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 الآداب جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽكمية 

 المممكة العخبية الدعؾدية

 
 المدتخمص:

 ٜٕٔٓالسدتجج  كػرونا فيخوسلقج شيج العالع أزمة صحية كبيخة بعج ضيػر جائحة     
. ولقج أثخت تمظ الجائحة عمى الأرواح ٜٕٔٓفي سبتسبخ  ٜٔ-كػفيجالسعخوفة إعلاميًّا بـ 

أو  اقتراديةنكساش في جسيع السجالات سػاء اوالسجتسعات والسشطسات وصاحب ذلظ 
ا عمى الخجمات وعمى ا ومدتسخًّ ا كبيخ  ا تأثخ  أو ثقافية. ولقج شيجت السكتبات أيز   اجتساعية

مت العجيج مغ السكتبات خجماتيا عبخ الإنتخنت العجيج مغ الجػانب الأخخػ لمسيشة، حيث قج
مكتبات سعت ىحه الجراسة إلى التعخيف بجيػد و ويعسل العجيج مغ السػضفيغ عغ بُعج. 

جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ مسثمة بعسادة شؤون السكتبات في كيفية إدارة مكتبات 
ا الجامعة عغ بعج خلال فتخة الإجخاءات الاحتخازية السذجدة  وتصبيق الحجخ السشدلي وأيز 

 .اتالسدتفيجفتح أبػاب السكتبات أمام الخجمات السقجمة والإجخاءات الستبعة بعج رفع العدل و 
، وجسعت الحالة راسةد عمى السعتسج التحميمي الػصفي السشيج الجراسة استخجمت

ت الفشية السعمػمات عغ شخيق السقابمة الذخرية لسجيخؼ مكتبات الجامعة ومجيخؼ الإدارا
وكحلظ باستخجام السلاحطة السباشخة مغ مػقع عسادة شؤون السكتبات عمى الإنتخنت وحداب 

 الشتائج مغ العجيج إلى جراسةال تػصمت وقجالعسادة عمى مشرة التػاصل الإجتساعي تػيتخ. 
أن مكتبات الجامعة قجمت خجماتيا خلال فتخة الإجخاءات الاحتخازية  أىسيا مغ كان والتي

بحدمة مغ الخجمات الإلكتخونية والأنذصة الثقافية والرحية واستحجثت وضيفة أخرائية 
وخمرت معمػمات الكػارث لتػعية السدتفيجات والسجتسع بالسعمػمات والبيانات ذات العلاقة. 

مكتبات أمام  الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ ةجامعمكتبات لى وضع تجخبة إالجراسة 
مكتبات الجامعة مغ تػعية بسا نفحتو البيجف  ومؤسدات التعميع العالي الأخخػ الجامعات 

أوصت الجراسة بزخورة  وقج .السدتسخ أثشاء الػباءإتاحة لمخجمات والأنذصة والتجابيخ الػقائية 
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وضخورة تجريب مػضفات السكتبات عمييا  وجػد خصة متكاممة لإدارة السكتبات أثشاء الكػارث
 وكحلظ تػعية السدتفيجات بيا.

 الكممات المفتاحية: 
السكتبات الجامعية، السكتبات الأكاديسية، السكتبات ومخاكد السعمػمات، خجمات السعمػمات، 

 ، فيخوس كػرونا، السسمكة العخبية الدعػدية، جامعة الأميخة نػره بشت عبجالخحسغٜٔ-كػفيج

Abstract: 

The world has witnessed a health crisis after the emergence of 
the coronavirus pandemic 2019 (COVID-19) that affected lives, 
societies, and organizations, accordingly, an economic, social, cultural 
contraction was observed. The pandemic affected libraries and the 
profession as general. Many libraries offer their services via the 
Internet and many librarians work remotely. This study introduces 
efforts of Princess Nourah bint Abdul Rahman University (PNU) 
libraries, represented by the Deanship of Library Affairs (DLA), in 
how to manage the libraries remotely during the period of 
precautionary measures and home quarantine, as well as the services 
provided after opening the doors of libraries to users. The study used a 
case study design. Data were collected using in-person interviews with 
the professional directors and managers of the PNU libraries and using 
direct observation from the DLA website and its account on Twitter. 
Results indicated the PNU libraries provided their services during the 
precautionary measures using electronic services. They delivered 
information, cultural and health activities as well as created a job title 
named “disaster information specialist” to provide relevant data to the 
users and society. The study presented the experience of PNU libraries 
to university libraries and other higher education institutions in order 
to raise awareness of the availability of services, activities, and 
preventive measures that the PNU libraries have implemented during 
the ongoing pandemic. The PNU libraries must adopt a plan for 
managing libraries during disasters and providing appropriate training 
of librarians as well as awareness of users. 

 

 مقجمة:

فيخوسي شجيج العجوػ  ( ىػ مخضٜٔ-)كػفيج ٜٕٔٓإن فيخوس كػرونا السدتجج 
 قرػر رئػؼ ويؤدؼ إلى الػفاة. يشتج عشوالتشفدي الحاد مسا الجياز لتياب امتلازمة  يدببو 

وتذسل أعخاض  الحسى والذعػر بالتعب والدعال الجاف خض تذسلعخاض الذائعة لمسالأ
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إندان إلى  الحالات الستقجمة ضيق التشفذ والتياب الحمق. ويشتقل السخض بالعجوػ مغ
 & ,Shereen, Khan, Kazmi, Bashir) عمى نصاق واسعبذكل سخيع و  إندان

Siddique, 2020).  ووىان، عاصسة مقاشعة مجيشة في  ٜٔ-ت جائحة كػفيجنذأولقج
حالة  35,347,404 رصج ، معجسيع أنحاء العالعإلى  ت مشياانتذخ و ىػبي في وسط الريغ 

شبق ا لبيانات مشطسة حالة وفاة مدجمة  1,039,406 وجػدمؤكجة عمى مدتػػ العالع و 
لا يػجج دواء أو حتى الآن  .(World Health Organization, 2020)الرحة العالسية 
عجد  وتػجج تجارب لتقييع ٜٔ-كػفيجستخجام ضج لإل خوسات معتسج سخيخيا  لقاح مزاد لمفي

، في مختمف البمجان لفيخوسات واسعة الشصاق في التجارب الدخيخيةا مزاداتمغ  محجود
 .(Shereen et al., 2020)زيادة حالات الذفاء مسا أدػ إلى 

شسل جػانب صحية لقج خمفت ىحه الأزمة اضصخابا عمى نصاق غيخ مدبػق و 
. وفي ضل تمظ الأزمة الرحية العالسية (GCC-STAT, 2020)واجتساعية واقترادية 

السكتبات حػل السدتسخة نذأت أزمة معمػماتية مػازية تتصمب اىتسام ا كبيخ ا، حيث تػاجو 
ذلظ  ياالتي ستفعل ب ةيفوالكي ياالخجمات التي ستقجمتذغيميا و ت صعبة بذأن ارايالعالع خ

لمسؤسدة  الإغلاق الكاملخيار إلى  محجودة ػديق تبشيمغ  اراتالخي ھحهوتتفاوت 
العجيج  السعمػماتية. لقج أغمقت جسيع مكتبات العالع أبػابيا في مشترف شيخ مارس وأصبح

 ,IFLA) عغ بُعج السكتبات قجم خجماتو عبخ الإنتخنت ويعسل العجيج مغ مػضفيغي يامش

. وفي إشار ذلظ تأثخت خجمات السكتبات بذكل كبيخ، ومغ الستػقع أن يكػم ليحا (2020
ا  جيأعُ ات السختمفة التي تخجميا تمظ السكتبات. ولقج سجتسعلاآثار كبيخة عمى  الإغلاق أيز 

السيجانية في جائحة كػرونا وشبق ا  متصػراتلاستجابة  تباعا السكتبات مغ ھحهفتح بعس 
لمسعصيات في كل بمج. كسا لػحع أن بعس السكتبات في دول معيشة لع تغمق أبػابيا نيائيًّا 

 ,IFLA)ل الاصابة بالجائحة في تمظ البلاد وضمت تقجم خجمات محجودة وذلظ شبق ا لسعج

2020) . 
 

 مذكمة الجراسة:

الجراسات والتقاريخ إلى تأثيخ الجائحة الدمبي عمى السجالات الاقترادية  تذيخ
والاجتساعية استجابة  لتصبيق الإجخاءات الاحتخازية لمحج مغ انتذار الفيخوس، وكسا تبخز 
ا وجػد أزمة مػازية في مجال السعمػمات نذأت عغ إغلاق السكتبات وتأثخ  التقاريخ أيز 

السكتبات. وفي ضل ذلظ لاحطت الباحثة، بحكع عسميا، السجتسعات التي تخجميا تمظ 
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استسخار مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ في تقجيع خجماتيا لمسدتفيجات، لحا كان 
مغ الزخورؼ استعخاض الخجمات التي تقجميا تمظ السكتبات والإجخاءات والتجابيخ التي 

ا التحجيات التي واجيتيا وواجيت اتخحتيا لمسحافطة عمى تقجيع خجماتيا أثشاء الج ائحة، وأيز 
 أخرائيات السكتبات، حتى تدتفيج مشيا السكتبات الأخخػ لمحج مغ الآثار الدمبية لمجائحة.

 أىمية الجراسة:
كان في ضل تأثيخ الجائحة عمى مجالات عجيجة ومشيا مجال السكتبات السعمػمات، 

ت الجامعية )مكتبات جامعة الأميخة السكتبا مغ الأىسية ضخورة التعخف عمى جيػد بعس
ا  نػرة بشت عبج الخحسغ( في كيفية التغمب عمى الطخوف التي سببتيا تمظ الجائحة. وأيز 
معخفة كيف دعست تمظ السكتبات استسخار تقجيع خجماتيا عغ بعج وكيف دعست الػصػل 

ئة التجريذ مدتفيجييا مغ الصالبات وعزػات ىي مدانجةمغ نتاجو  سيكػن  حؼواللمسعمػمات 
عغ  تداىع بإعصاء صػرة واضحة راسةكسا أن الجومشدػبات الجامعة وخجمة السجتسع. 

مكػنات تجخبة تقجيع خجمات السكتبات، في ضل الأزمة الرحية الحالية، لمسكتبات الجامعية 
 بسؤسدات التعميع العالي الأخخػ.   

 أىجاف الجراسة:
عخض تجخبة عسادة شؤون السكتبات بجامعة الأميخة نػرة إلى  الجراسةىجفت ىحه 

بشت عبج الخحسغ في إدارة مكتبات الجامعة عغ بعج واستسخار السكتبات في تقجيع خجماتيا 
خلال فتخة الإجخاءات الاحتخازية السذجدة وتصبيق الحجخ السشدلي. وكحلظ تيجف الجراسة إلى 

الجامعة والخجمات التي قجمتيا عشجما فتحت  التعخف عمى الإجخاءات التي قامت بيا مكتبات
 أبػابيا لمسدتفيجيغ خلال فتخة الإجخاءات الاحتخازية السخففة. 

 :التعخف عمى ما يميوشمل ذلػ 
الخجمات الإلكتخونية التي قجمتيا مكتبات الجامعة عغ بعج مسثمة في عسادة شؤون  .ٔ

 السكتبات خلال فتخة العدل السشدلي.
 التي قجمتيا مكتبات الجامعة عغ بعج.الأنذصة والفاعميات  .ٕ
التحجيات التي واجيت مكتبات الجامعة ومػضفات السكتبات أثشاء تقجيع الخجمات  .ٖ

 عغ بعج.
الإجخاءات الاحتخازية التي ألدمت بيا مكتبات الجامعة، السػضفات والسدتفيجيغ  .ٗ

 لتقجيع الخجمة والحرػل عمييا في مقخات مكتبات الجامعة.
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 شبقتيا مكتبات الجامعة لحساية السػاد والسجسػعات. الإجخاءات التي  .٘
الأميخة  جامعةلإدارة السكتبات أثشاء الكػارث والصػارغ في بعس التػصيات  خاح اقت .ٙ

 .والتي يسكغ تعسيسيا عمى مؤسدات التعميع الأخخػ  نػرة بشت عبج الخحسغ
 تداؤلات الجراسة:

 بعس التداؤلات التي شُخِح  فقج  ،مػصػل إليياالجراسة لللأىجاف التي تصسح  شبق ا
 :ستسكغ مغ تحقيقيا، وىي عمى الشحػ التالي

واقع الخجمات والأنذصة التي قجمتيا مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج ما  .ٔ
وتصبيق الإجخاءات  ٜٕٔٓالخحسغ عغ بعج في ضل وجػد فيخوس كػرونا السدتجج 

 الاحتخازية السذجدة مع الحجخ السشدلي؟ 

الفيخس الآلي لسكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت  استخجمػاالسدتفيجيغ الحيغ ما أعجاد  .ٕ
 أثشاء تصبيق الإجخاءات السذجدة؟ عبج الخحسغ عمى الإنتخنت

ما الإمكانات الستاحة التي استخجمتيا السكتبات في تقجيع خجماتيا عغ بعج وكحلظ  .ٖ
 في مقخات السكتبات؟

ت جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ أثشاء فتخة ما التحجيات التي واجيت مكتبا .ٗ
 تقجيع خجماتيا عغ بعج؟

ما التحجيات التي واجيت مػضفات مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ  .٘
 أثشاء فتخة تقجيع خجمات السكتبات عغ بعج؟

واقع الخجمات التي تقجميا مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ في ضل ما  .ٙ
 صبيق الإجخاءات الاحتخازية السخففة؟  ت

ما الإجخاءات الػقائية التي شبقتيا عسادة شؤون السكتبات لحساية صحة أخرائيات  .ٚ
 السكتبات وزوار السكتبات ولحساية السقتشيات والسػاد؟ 

مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج ما التػصيات السقتخحة التي يسكغ أن تداعج  .ٛ
 تقجيع خجماتيا أثشاء حالات الصػراغ والكػارث؟الخحسغ عمى استسخار 

 حجود الجراسة ومجاليا:
ا ليا، وذلظ عمى       اتخحت ىحه الجراسة مغ جامعة الأميخة نػره بشت عبج الخحسغ حجود 

 الشحػ التالي:
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الخصة الاستثشائية لإدارة السكتبات خلال فتخة  تشاولت الجراسة واقع :الحجود المؾضؾعية
والتي شبقتيا الجيات السدؤولة بالسسمكة  الإجخاءات الاحتخازية السذجدة خلال جائحة كػرونا،

 العخبية، وكحلظ خلال فتخة الإجخاءات السخففة.
ا عسادة شؤون الحجود المكانية : جامعة الاميخة نػرة بشت عبج الخحسغ بالخياض وخرػص 

 مكتبة جامعية. ٜٔكتبات ومكتبات الجامعة وعجدىع الس
-ٕٕٓٓالأكاديسي  عاممالفرل الجارسي الأول ل فيأجخيت ىحه الجراسة  :الحجود الدمانية

م إلى ٕٕٓٓ/ٖ/٘ٔم، وتشاقر واقع خجمات مكتبات الجامعة في الفتخة مغ ٕٕٔٓ
 م.ٕٕٓٓ/ٚ/ٙٔ

 المغتان العخبية والإنجميدية. :الحجود المغؾية
 :لجراسةمنيج ا

 شبق ا لأىجاف ىحه الجراسة وحجودىا ومػضػعيا، فإن الباحث قج استخجم السشيج
 سة الحالة وذلظ لمعسل عمى وصف وتحميل مفرل لػاقعراالػصفي التحميمي السعتسج عمى د

تجخبة مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ في السحافطة عمى استسخار تقجيع 
خجماتيا عغ بعج، وكحلظ بعج فتح أبػاب السكتبات لمسدتفيجات في ضل جائحة كػرونا 

شبيعة السػضػع بيجف تذخيز ووصف واقع  ، حيث يتشاسب ىحا السشيج مع(ٜٔ-)كػفيج
 يجانية التي اٌتُّخِح ت لزسان تقجيع الخجمات لمسدتفيجات. الخجمات والأنذصة والإجخاءات الس

  مجتسع الجراسة:
 . حكؾميةاللجامعات الدعؾدية المكتبات الأكاديمية بايتمثل مجتمع الجراسة في 

 عينة الجراسة: 
مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ بالخياض اقترخت الجراسة عمى 

 مكتبة أكاديسية. ٜٔوعجدىا 
 أدوات الجراسة:

 :استخجمت ىحه الجراسة أدوات لجمع البيانات منيا
السقابمة الذخرية مع مجيخؼ الإدارات الفشية بعسادة شؤون استخجمت ىحه الجراسة أداة  .ٔ

 الأسئمةمغ  مجسػعةوشُخِح ت  السكتبات وكحلظ مع مجيخؼ السكتبات الفخعية بالجامعة،
جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ  بيا مكتباتالإجخاءات التي قامت لمكذف عغ واقع 

 (. ٔأثشاء جائحة كػرونا السدتسخة )ممحق رقع 
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مػقع عسادة شؤون  مغ خلالالإجخاءات التي اٌتُّخِح ت السلاحطة السباشخة لخصج واقع .أداة ٕ
 السكتبات عمى الإنتخنت:

  https://www.pnu.edu.sa/ar/Deanship/libaffdean/pages/home.aspx  
وكحلظ مغ خلال حداب عسادة شؤون السكتبات عمى مشرة التػاصل الإجتساعي،      

 https://twitter.com/dla_pnu (Twitter)                                  تػيتخ:
 مرظمحات الجراسة:

 مكتبات الجامعة:
ويقرج بيا في ىحه الجراسة، مكتبات جامعة الأميخة نػره بشت عبج الخحسغ بالخياض،      

 مكتبة.  ٜٔوعجدىا 
 المدتفيجون: 

يقرج بالسدتفيجيغ في ىحه الجراسة، الأفخاد الخاغبػن في الحرػل عمى خجمات 
السعمػمات مغ مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ، ويتزسغ ذلظ الصالبات 

اد مغ خجمات والباحثيغ والباحثات مغ داخل وخارج الجامعةات ىيئة التجريذ وعزػ  . ويُدْت ف 
مكتبات الجامعة إما بديارة السكتبات في مقخ الجامعة بحي الشخجذ بذسال الخياض أو عغ 

 شخيق زيارة السػقع الإلكتخوني لعسادة شؤون السكتبات عمى الخابط:
https://www.pnu.edu.sa/ar/Deanship/libaffdean/Pages/Home.aspx 

 الجراسات الدابقة الأجنبية: 
1- Çimen, E., Gürdal, G., Çuhadar, S., & Akbaytürk Çanak, T. (2020) 
. Turkish University Libraries During Novel Coronavirus (COVID-19) 
Pandemic. 

لػباء  ات التخكيةتحجيج كيفية استجابة مكتبات الجامعىجفت ىحه الجراسة إلى 
بالكامل في فتخة الإجخاءات السكتبات ىحه بعس  أغُْمِق   حيثفيخوس كػرونا السدتجج. 

جيع خجماتيا في إشار محجود. قامت بعس السكتبات الأخخػ بتقوفي الػقت نفدو،  السذجدة،
ا إلى  مع مثل ىحه  عامل والتكيفمعخفة كيف تكػن السكتبات جاىدة لمتوىجفت الجراسة أيز 

تبشي أساليب تقجيع الخجمات عغ بعج واعتسادىا شبق ا لطخوف السكتبات في و  الصارئةالسػاقف 
وجُسِع ت بشيتيا التحتية. و ميدانيتيا و مجسػعاتيا و  يامػضفيالسػقف الصارغ مغ حيث عجد 

 ٜٕٔ ، يسثمػن ٜٕٔأفخاد  ٜٕٓالبيانات باستخجام استبانة وزعت عمى عيشة مكػنة مغ 
 مجارس ميشية أساسية مغ مؤسدات التعميع العالي ٘جامعة تأسيدية و ٘ٚجامعة حكػمية و 

اد . في تخكيا ار ك مع السكتبات ليُع  أوصت الجراسة بسجسػعة مغ الإجخاءات والسقتخحات تُت ذ 
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 ,Çimen)فتحيا، بعج تخفيف إجخاءات احتػاء فيخوس كػرونا مغ قبل الجيات السخترة 

Gürdal, Çuhadar, & Akbaytürk Çanak, 2020). 

2- Yajun, G., Zinan, Y., Zhishun, Y., Quan, L. Y., Arlene, B., & 
Gregory, T. (2020, January 1). The provision of patron services in 
Chinese academic libraries responding to the COVID-19 pandemic. 

ىجفت تمظ الجراسة إلى استذكاف وتحجيج التجابيخ اللازمة لتقجيع خجمات السدتفيجيغ 
في الفتخة البيانات وجُسِع ت  مغ السكتبات الأكاديسية الريشية. ٖٚٔأثشاء جائحة كػرونا في 

وسائل التػاصل و  السكتبات عمى الإنتخنت قعاػ مغ خلال م ٕٕٓٓفبخايخ إلى أبخيل  ٕٔ مغ
ٝ مغ السكتبات ٜٗأكثخ مغ . خمرت ىحه الجراسة إلى أن الاجتساعي والسخاسلات السباشخة

، كسا قام معطع السكتبات مػاقعيا الإلكتخونية عمى ٜٔ-كػفيجمعمػمات متعمقة بـ وضعت 
ػصػل عغ بُعج والسػارد ال. الخجمات السذسػلة ىي إلى الإنتخنتمعطع خجماتيع  بتحػيل

الإلكتخونية السجانية والسخاجع الافتخاضية التي يسكغ الػصػل إلييا عمى مجار الداعة شػال 
خجمات  غُيِّخت . كساأيام الأسبػع وخجمات دعع البحث التي يسكغ تقجيسيا عبخ الإنتخنت

باحث وفخيقو وخمز ال .السدتفيجيغ السػاد السصبػعة إلى الكتب الإلكتخونية مغ أجل راحة
تقجم بيانات ججيجة عغ أفزل السسارسات التي تداعج مدؤولي السكتبات إلى أن دراستيع 

 Yajun et) عمى تعديد تأثيخ وكفاءة وقيسة خجمات السكتبة لسدتخجمي السجتسع السدتيجفيغ

al., 2020). 
3- Walsh, B., & Rana, H. (2020). Continuity of Academic Library 
Services during the Pandemic The University of Toronto Libraries’ 
Response. 

ىجفت الجراسة إلى نقل تجخبة مكتبات جامعة تػرنتػ في الاستسخارية في تقجيع 
خلال الفتخة مغ مارس وأبخيل خجماتيا عغ بعج لمصلاب والسػضفيغ وأعزاء ىيئة التجريذ 

عزػ شالب ومػضف و  ٓٓٓٓٓٔأكثخ مغ وذكخت الجراسة أن حػالي  .ٕٕٓٓ عام مغ ومايػ
 التقميجيةإلى السجسػعات  الحخ الػصػلكسا تعحر  الخجمات الذخرية، ػاتخكج قتجريذ  ىيئة

وأضاف دعع السكتبة عغ بعج فقط لأبحاثيع.  حيث كانفي شبكة السكتبات الأكاديسية 
الاستفادة مغ الخجمات السػجػدة عمى الإنتخنت والسجسػعات الخقسية وتػسيعيا، الباحثان أن 

ججيجة لمباحثيغ لشذخىا، ىسا نيجان اتخحىسا مػضفػ مكتبات واكتداب أو بشاء أدوات بحث 
كسا وصف عسميات السكتبة. كػرونا مغ أسمػب تقجيع جائحة  تخ جامعة تػرنتػ مشح أن غي  

 .(Walsh & Rana, 2020) ىحه الخجمات في السدتقبلالباحثان بإيجاز سبل تصػيخ 
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4- Craft, A. R. (2020). Remote Work in Library Technical Services: 
Connecting Historical Perspectives to Realities of the Developing 
COVID-19 Pandemic. 

ات مفيػم ومسارسة العسل عغ بعج في الخجمات الفشية لمسكتب أوضحت الجراسة أن
ا، لكغ الذيئ غيخ السدبػق ىػ سخعة التحػل إلى العسل عغ بعج وعمى نصاق  ليذ ججيج 

نطخة عامة عمى  قجمت الجراسة. COVID-19لمعجيج مغ السكتبات بدبب جائحة واسع، 
كسا تشاقر  .الأدبيات الدابقة لمجائحة حػل العسل عغ بعج في الخجمات الفشية لمسكتبات

التخصيط ودراسات الحالة والسخاوف الستعمقة بالتكشػلػجيا والتحجيات بإيجاز التاريخ و  الجراسة
بيغ الأدبيات السػجػدة قامت الجراسة بعسل ربط مبجئي والفػائج السحتسمة لمعسل عغ بعج. 

ومغ خلال ذلظ عخض الباحث اتجاىات مدتقبمية لمبحث في العسل عغ بعج،  وتأثيخ الػباء
 .(Craft, 2020)والسشاقذة 

5- Tammaro, A. M. (2020). COVID 19 and Libraries in Italy. 
أثخت تأثيخ ا  ذكخت الجراسة أن الأزمة العالسية الرحية التي سببيا فيخوس كػرونا

لجراسة إلى فحز الجراسات وىجفت ىحه اإلى إغلاقيا.  حيث أدتعمى السكتبات كبيخ ا 
 الدابقة والإجخاءات السػثقة عمى السػاقع الإلكتخونية لمسكتبات بالإضافة إلى جسع بيانات مغ

في تقجيع  استسخت السكتبات الإيصالية وكذفت الجراسة أن. باستخجام استبيان أميغ مكتبة ٓٚ
لسكتبات الخقسية الخجمات عبخ الإنتخنت أثشاء الإغلاق مغ خلال إتاحة الػصػل إلى ا

إبتجاء باستخجام أدوات مختمفة  لتذجيع السجتسع اترال مججد عبخ الإنتخنت وجُخِّب  والسخاجع. 
وخمرت الجراسة أن أزمة  الياتف إلى مؤتسخات الفيجيػ ووسائل التػاصل الاجتساعي. مغ

 كػرونا ضغصت باتجاه التغييخ بالسكتبات وضيػر رؤية ججيجة لمخجمات السقجمة، وتمظ
 .(Tammaro, 2020)الخجمات ركدت عمى العلاقات الججيجة مع السجتسعات 

5- Dipti, M., & Xiaocan, W. (2020, January 1). COVID-19 and digital 
library services – a case study of a university library. 

 Bridgewater)ولاية بخيججػوتخ مكتبة جامعة تجخبة مذاركة إلى الجراسة ىحه ىجفت

State  University)   ترف ٕٕٓٓمشح أوائل مارس  ٜٔ-كػفيجفي الاستجابة لػباء .
وضعيا الػباء أمام خجماتيا مػقف السكتبة أثشاء الأزمة وتػضح التحجيات التي  جراسةال

بعس  صػيعبالتفريل كيف قامت السكتبة بت الجراسة ػضحت. علاوة عمى ذلظ،  الإلكتخونية
 ججيجة مسارسات مبادرات/ عمى الزػء الجراسة تدمط كسا رقسي تشديق في تقميجيةال الخجمات
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 ،ٕٕٓٓمارس  ٖٕعبخ الإنتخنت مشح  بخيججػوتخ ولاية جامعة مدتػػ  مىع والتعمع التعميع لجعع
الأساليب السدتخجمة ىي الخبخات الذخرية لمسؤلفيغ في العسل في مكتبة أكاديسية، و 

وملاحطات ردود السكتبة فيسا يتعمق بخجماتيا الخقسية، بالإضافة إلى انعكاساتيع عمى ما 
وخمرت الجراسة إلى وضع تجخبة الجامعة أمام بل. يسكغ اعتباره لمتصػيخ الآن وفي السدتق

الأخخػ بسا نفحتو السكتبة مغ خلال تػفيخ  اتتػعية مكتبات الجامعالجامعات الأخخػ بيجف 
التي التحجيات  كذفت عغلأعزاء ىيئة التجريذ والصلاب أثشاء الػباء. كسا  الخقسية الخجمات

 .(Dipti & Xiaocan, 2020) بُعجالسشدل وعغ  مغالسكتبات العامميغ  تػاجو أخرائي
6- Ifijeh, G., & Yusuf, F. (2020). Covid – 19 pandemic and the future 
of Nigeria’s university system: The quest for libraries’ relevance. 

دور السكتبات الأكاديسية في التحػل الستصػر في  ىجفت تمظ الجراسة إلى مشاقذة
 فحرت الجراسة .فيخوس كػرونا التجريذ في الجامعات الشيجيخية نتيجة لتفذي شخق 

الاتجاىات العالسية الحالية في التعميع عبخ الإنتخنت والأدوار السيسة التي يسكغ أن تمعبيا 
سارسات في مػاجية التغييخ البارز أفزل السوتبشي  فاعلمػقع مكتبة متتخصيط  ثع السكتبات

، عمى سبيل السثال تبشي نسػذج أخرائي السكتبات ٜٔ-كػفيجفي مشيجيات التجريذ بعج 
كسا ىجفت الجراسة إلى معخفة التحجيات التي قج واستخجام الذبكات الاجتساعية.  متعجد السيام

اللازمة والاترالات التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات  يةالبش تصػيخفي  تػاجييا السكتبات
ى لجعع التجريذ والتعمع. أوصعغ بعج لانتقال مغ تقجيع الخجمات التقميجية إلى الخجمات ل

الباحثان بتقجيع خجمات السكتبات بصخيقة فعالة وأن يتحمى أخرائي السكتبات الشيجيخية 
 .(Ifijeh & Yusuf, 2020) بسيارات ججيجة

7- Risley, C. (2020). Maintaining Performance and Employee 
Engagement During the COVID-19 Pandemic. 

العشاصخ الأساسية التي أدت إلى نيج ججيج رائج لإدارة الأداء. أوردت ىحه الجراسة 
لتحديغ  ضخورؼ   السكتبات العامة أمخٌ  مجال مغ خارج بحاثتصبيق الأ وذكخالباحث أن

الاعسال وتقجيع أفزل ما لمقيام ب سػضفيغوإليام الفي السكتبات  أسمػب إدارة السػارد البذخية
ا بالغ الأىسية أمخ   بشاء أساليب العسلالتسدظ بالسسارسات القائسة عمى الأدلة و . كان لجييع

حرل نيج أداء مكتبات مقاشعة و ججيجة ناجحة والحفاظ عمييا. تذغيمية لإنذاء عسميات 
 مؤسدة يػ إل سي وتكخيع (County STAR) كاونتي ستار سان ماتيػ عمى جائدة

(ULC) للابتكار (Risley, 2020). 
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:
الدابقة العخبية التي تشاقر الإجخاءات التي واجيت الباحثة نجرة في الجراسات 

اتخحتيا السكتبات الجامعية العخبية استجابة  لجائحة كػرونا ولزسان استسخار خجماتيا خلال 
الأزمة الرحية السدتسخة. وقج تشاولت الجراسات العالسية استجابة السكتبات مغ جػانب 

اءات اللازمة لتقجيع خجمات السكتبات مشاقذة الإجخ  مختمفة. ومعطع الجراسات الدابقة تشاولت
أثشاء فتخة الإغلاق الكامل لمسكتبات. وبعس الجراسات كانت نطخية واستعخضت الإنتاج 

التاريخ والتخصيط والسخاوف  العمسي في مػضػع الجراسة باستخجام الأدبيات الدابقة وتشاولت
في الخجمات الفشية  بعجالستعمقة بالتكشػلػجيا والتحجيات والفػائج السحتسمة لمعسل عغ 

. كسا تػجج دراسة تشاولت أداء مكتبة رقسية وما يتعمق بيا مغ خجمات إلكتخونية لمسكتبات
ا. وتػجج دراسة أخخػ ناقذت عخض أفزل السسارسات لبشاء  أثشاء الإجخاءات السذجدة أيز 

ػ أداء مػقع لمسكتبة عمى الإنتخنت ليقجم خجمات لمسدتفيجيغ عغ بعج. تشاولت دراسة أخخ 
مػضفي السكتبات أثشاء الجائحة وسبل تذجيعيع عمى الأداء الاحتخافي. ويتزح مغ الجراسات 
الدابقة العالسية أنو لا تػجج دراسة تشاقر أداء السكتبات أثشاء فتخة الإغلاق الكامل لمسكتبات 

بعج فتح والعسل عغ بعج وكحلظ تشاقر واقع الخجمات السقجمة والإجخاءات السيجانية الػقائية 
أبػاب السكتبات لمعسل مغ السقخات، الأمخ الحؼ تبشتو الجراسة الحالية، وىحا ما يسيد تمظ 

 الجراسة ويجعميا فخيجة.
 الإطار النغخي لمجراسة:

إن السكتبات ومخاكد السعمػمات ليا أىسية كبيخة فيي تشذخ الثقافة والػعي 
ا تدانج اتخاذ القخار. وتعج مؤسدات السعمػماتي، وتجعع اجخاء البحػث وإعجاد التقاريخ، و  أيز 

ا أساسيًّا في العسمية التعميسية والتجريب. وكحلظ تعج السكتبة السرجر الخئيذ  السعمػمات شخيك 
لقج لمسعمػمات التي يحتاجيا السدتفيجون عمى كافة أنػاعيا سػاء التقميجية أو الإلكتخونية. 

مخاكد ق التي تقجم بيا السكتبات و بذكل كبيخ الصخ  COVID-19 كػرونا جائحة تخ غي  
بحمػل و عسلائيع. مسدتفيجيغ وللسػردون شخيقة تقجيع خجماتيع والشاشخون وال السعمػمات

عمى الخغع مغ أن بعزيا  أبػابيا اتقخيب   ات العالع، أغمقت كل مكتبٕٕٓٓمشترف مارس 
 السكتباتكان يقجم خجمات محجودة مثل السدح الزػئي لمػثائق ومذاركة السػارد بيغ 

(IFLA, 2020).  قج يتذارك زوار السكتبات داخل السكتبة، الكتب والسجلات وأجيدة
مسا قج يجعل الحفاظ عمى التباعج الحاسب الآلي والأثاث وغخف الاشلاع السغمقة، 

 عمى الخغع مغ أىسية خصط إدارة الكػارثو  ا عشج إعادة فتح السكتبات.ا صعب  الاجتساعي أمخ  
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أنيا ليدت شائعة بيغ  بيغإلا أن الجراسات ت ،في مػاجية حالة شارئة مثل فيخوس كػرونا
. وتمعب السكتبات دور ا ميسًّا في (Superio, Alayon, & Oliveros, 2017) السكتبات

ت في بعس الأماكغ في الإعلان عغ الأزمة الرحية العالسية الحالية؛ حيث شاركت السكتبا
 .  (Wang & Lund, 2020)معمػمات عغ فيخوس كػرونا وكيفية الػقاية واجخاءات الشطافة 

ا مغ التجابيخ عجد   العخبية الدعػدية حكػمة السسمكةلسدتػػ السحمي اتخحت وعمى ا
 العاجمة لتخفيف آثار تجاعيات فيخوس كػرونا عمى الأنذصة الاقترادية والقصاع الخاص

، ٕٕٓٓمارس  ٙٔ يػم الإثشيغ السػافق في. و (ٕٕٓٓ ،دعػدية )واس()وكالة الأنباء ال
إلدام جسيع  عغت الجيات السخترة بالسسمكة بشاء عمى مقتخحات وزارة الرحة الدعػدية أعمش

، كسا أقخت مجسػعة مغ الإجخاءات البقاء في السشدلفي كافة الجيات الحكػمية ب السػضفيغ
. كسا (bٕٕٓٓ ،)وكالة الأنباء الدعػدية )واس(ونا الأخخػ لمحج مغ انتذار فيخوس كػر 

م استسخار قياوأكجت عمى وزارة السػارد البذخية والتشسية الاجتساعية وضحت ذلظ القخار 
الجيات الحكػمية بسياميا خلال فتخة تعميق الحزػر لسقخات العسل باستخجام البخامج التقشية 
ووسائل التػاصل الإلكتخونية الخسسية، التي يسكغ مغ خلاليا أن يؤدؼ السػضفػن أعساليع 
دون الحاجة إلى الحزػر لسقخات العسل، مع الالتدام بالدياسات والإجخاءات الخاصة بالأمغ 

)وزارة السػارد البذخية  خاني والاترال عغ بعج السشرػص عمييا مغ قبل جية العسلالديب
 .(ٕٕٓٓ ،والتشسية الاجتساعية

استسخار العسمية وزيخ التعميع ، أوضح ٕٕٓٓمارس  ٖٕفي يػم الإثشيغ السػافق و  
ع عبخ لتعمُّ ر ااختياا الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ إلى داعي  التعميسية في الجامعات 

تػحيج جيػد الجامعات  وأكج عمى ،السشرات والبخامج الإلكتخونية السعتسجة مغ الجامعات
الصلاب تقييع وضسان  ،لإقخار سياسات واضحة في التعميع عغ بُعج، والجػدة في التصبيق

سػاجية . شسمت الإجخاءات الإحتخازاية السذجدة ل(ٕٕٓٓ ،)وزارة التعميع العالي إنرافب
ا عجيجة مشيا الحجخ السشدلي للأفخاد وعجم الدساح بالتجػل  ٜٔ-انتذار مخض كػفيج بشػد 

ضافة إلى بالإعمى التباعج الاجتساعي  واستخجام القشػات التقشية لسسارسة الأعسال، والسحافطة
ا السجاومة عمى غدل اليجيغ رتجاء الأقشعة والقفازات ا الصبية، واستعسال معقع اليجيغ وأيز 

 ثانية. ٖٓبالساء الجافئ والرابػن لسجة لا تقل عغ 
بسا في ذلظ  ولمسدتفيجيغ لمسكتبات كبيخ ا تحجي ا ت ىحه القخارات والإجخاءاتوقج شكم

التي كانت السكتبة تقجميا التقميجية ة إلى الخجمات أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب، بالإضاف
 عياعمى اختلاف أنػا  العالع وفي السسمكةتبحل السكتبات في و  خلال فتخة ما قبل الجائحة.
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ا كبيخة  بعج؛ حيث قامت تمظ السكتبات باتخاذ تجابيخ  عغ اتياالػصػل إلى خجم خيديلتجيػد 
ا ضسا  . (IFLA, 2020)ن استسخار سيخ العسل متشػعة لزسان الػقاية مغ الجائحة وأيز 

م، صجر قخار مغ وزارة العسل والتشسية ٕٕٓٓ/٘/ٕٙوفي يػم الثلاثاء السػافق 
ا تشطيع تػاجج السػضفيغ في مقار عسميع، ووضع  البذخية يفيج تخفيف الإجخاءات وأيز 
بخنامج دوام مخن ليع، وكحلظ تشطيع مخاجعي مقار الأعسال وضخورة حرػليع عمى مػعج 

. شسمت الإجخاءات (cٕٕٓٓ)وكالة الأنباء الدعػدية )واس(, مدبق لتمقي الخجمات 
ل السثال عػدة السػضفيغ جديئا إلى مقار أعساليع الاحتخازاية السخففة عجة أمػر مشيا عمى سبي

ا السحافطة عمى  الصبية، واستعسال معقع رتجاء الأقشعة والقفازات واالتباعج الاجتساعي وأيز 
. وفي إشار ذلظ اتخحت (cٕٕٓٓ)وكالة الأنباء الدعػدية )واس(, اليجيغ، وغدل اليجيغ 

جسيع الجامعات الدعػدية، ومشيا جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ، التجابيخ اللازمة 
بعج وكحلظ انتقمت لتصبيق الإجخاءات الاحتخازية وانتقال نطام الجراسة إلى نطام التعمع عغ 

 السكتبات الجامعية إلى تقجيع خجماتيا عبخ الإنتخنت. 
 جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽ ومكتباتيا

تقع جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ في مجيشة الخياض بالسسمكة العخبية 
 ٛمخررة لتعميع البشات حيث تبمغ مداحتيا  في العالع ةأكبخ جامعالدعػدية وىي تعج 

ا، و)ٚٔ. وتزع الجامعة )ملاييغ متخ مخبع ا أكاديسيًّا، و)ٜٛ( كمية ومعيج  ( ٚ( بخنامج 
ا ٜٖٙٛٛ( عزػة ىيئة تجريذ، و)ٕٔٙٔعسادات مدانجة، و) ( شالبة. وتزع الجامعة أيز 

يخة تزع مجسػعات مكتبة فخعية بكل كمية أو معيج بالإضافة إلى مكتبة مخكدية كب ٜٔ
مػضفة )جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ،  ٚٔٔمتشػعة، ويعسل بتمظ السكتبات 

السعمػمات تقجيع خجمات مغ خلال مكتبات الجامعة بكتبات سعسادة شؤون ال(. وتقػم ٕٕٓٓ
الخحسغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ وأعزاء  عبج ميخة نػرة بشتلألجسيع مشدػبي جامعة ا

وتتشػع  الجامعة. خارجالسجتسع دتفيجيغ مغ سضافة إلى اللإبا ،ارية والصالباتدلإالييئة ا
خجمة الفيخس ، و خجعيةلسالخجمة اخجمات السدتفيجيغ التي تقجميا مكتبات الجامعة وتذسل 

ساسح لخجمة الترػيخ وا، و الجارية حاشةلإا خجمة، و ت التعخيفيةلاخجمة الجػ لآلي، و ا
، القخائي رشادلإا خجمة، و الخاصة حتياجاتلإذوؼ ا خجمةو ، خجمة شمب العزػية، و الزػئي

خجمة ، و خجمة حجد الكتب، و سكتبة الخقسيةلخجمة ا، و الدمػكي سعخفيلا رشادلإا خجمةو 
خجمة قاعات القخاءة ، و التجريبية القاعات خجمة، و الجراسية القاعات خجمة، و خمػات البحث

 .(ٕٕٓٓ ،بشت عبج الخحسغ ة)جامعة الأميخة نػر  عارةلإا خجمة، و علاشالاو 
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 نتائج الجراسة:
 تؾصمت الجراسة الحالية إلى عجد مؽ النتائج، يمكؽ عخضيا فيما يمي:

الإغلاق التام أثشاء الإجخاءات الاحتخازية السذجدة، وتصبيق الحجخ السشدلي مع 
، قامت عسادة ٕٕٓٓمارس  ٙٔلمسكتبات بجامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ في يػم 

شؤون السكتبات بػضع خصة لإدارة مكتبات الجامعة عغ بعج، وذلظ باستخجام القشػات 
خلال أزمة الرحة  لمسحافطة عمى استسخار خجماتيا ضخورؼ كخيار  الإلكتخونية والتقشية

. وارتكدت الخصة عمى عشرخيغ أساسييغ ىسا: تقجيع الخجمات السعمػماتية ةالعامة الحالي
الستشػعة والحفاظ عمى صحة السدتفيجيغ ومػضفات السكتبات ومجسػعات السكتبات. وفي 
ضل قخار وزارة العسل والتشسية البذخية والحؼ يفيج بتخفيف الإجخاءات الرادر يػم 

م، استقبمت مكتبات الجامعة ٕٕٓٓ/ٚ/٘افق م، وابتجاء مغ يػم الأحج السػ ٕٕٓٓ/٘/ٕٙ
السدتفيجات، بشاء عمى حجد مػعج مدبق لتقجيع خجمات السعمػمات داخل مقخات مكتبات 

 الجامعة. 
م، أعُْمِغ  عغ استسخار مكتبات الجامعة في تقجيع ٕٕٓٓفي مشترف مارس 

السكتبات عمى  الخجمات لمسدتفيجيغ، وذلظ عبخ السدار التقشي، مغ خلال مػقع عسادة شؤون 
ل   العجيج مغ الخجمات إلى  مػقع الجامعة وكحلظ وسائل التػاصل الإجتساعي السختمفة. وحُػِّ

. وأصبحت السػضفات يعسمغ عغ بعج مغ السشدل. وتشػعت الخجمات التجخل عبخ الإنتخنت
والأنذصة التي قجمتيا مكتبات الجامعة خلال الفتختيغ: فتخة الإجخاءات السذجدة والتي 

حبيا الحجخ السشدلي وإغلاق السكتبات، وفتخة الإجخاءات السخففة والتي صاحبيا فتح صا
 أبػاب السكتبات أمام السدتفيجات. 

 :خجمات المدتفيجيؽ 
بتفعيل مدار الخجمات عغ بعج أثشاء الخجمات تقجيع في  ت السكتباتستسخ ا

ستخدديغ أعجاد ال ميللتقالإجخاءات السذجدة واستسخت في ذلظ السدار أثشاء الإجخاءات السخففة 
وقجمت مكتبات الجامعة خجمات عجيجة خلال فتختي الإجخاءات السذجدة  .اتالسكتب عمى

 والسخففة ومشيا ما يمي:
 خجمة الإعارة:

 إعارتيا سكغيالتي  ةيعجد الكتب الإلكتخون أخيخ السػاد وزِيج  أُوقِف  احتداب غخامات ت
فيجيغ أثشاء فتخة الإجخاءات السذجدة. وأثشاء فتخة الإجخاءات السخففة، ووجيت عسادة لمسدت

شؤون السكتبات إلى استخجام أجيدة الإعارة الحاتية الستػفخة في السكتبات والتي تعتسج عمى 
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الخاديػ. ويمتدم السدتفيج بتعقيع اليجيغ قبل الاستخجام وبعجه تقشية التعخف باستخجام مػجات 
 (.ٔسياسة تعقيع الكتب والسػاد السختجعة، شكل رقع ) والسحافطة عمى التباعج، وتصبيق

 
(: أمثمة عمى تظبيقات التقنيات المدتخجمة في تقجيؼ الخجمة الحاتية بمكتبات 0شكل رقؼ )

)أ( محظة الإعارة الحاتية، )ب( بظاقة التعخف بنغام جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽ 
 التخدد اللاسمكي، )ت( بؾابة تأميؽ المكتبات، )ث( القارئ الآلي المحمؾل.

 الخجمات المخجعية:
م ت الخجمات السخجعية عغ شخيق البخيج الإلكتخوني وحداب عسادة شؤون  قُجِّ

ا باستخجام اترال السدت فيج السباشخ عمى مػضفة السكتبة السكتبات عمى مشرة تػيتخ وأيز 
 وذلظ أثشاء فتخة الإجخاءات السذجدة.

 :لجامعةلمكتبات لي في الفيخس الآخجمة البحث 
أتاحت عسادة شؤون السكتبات عمى مػقعيا عمى الإنتخنت خجمة البحث في الفيخس 

ت الآلي لسكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ ابتجاء مغ فتخة تصبيق الإجخاءا
( إلى أعجاد السدتفيجيغ الحيغ قامػا ٔالسذجدة وبجء الحجخ السشدلي. ويذيخ الججول رقع )

ومقارنة الأعجاد  ٕٕٓٓإلى شيخ أغدصذ  ٕٕٓٓبالبحث فيو خلال الفتخة مغ شيخ مارس 
(. ويتزح مغ الججول زيادة أعجاد ٔ، شكل رقع )ٜٕٔٓمع ما يقابل تمظ الفتخة في عام 

 . ٜٕٔٓعغ الأعجاد في  ٕٕٓٓوا فيخس السكتبات في السدتفيجيغ الحيغ زار 
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 ( أعجاد المدتفيجيؽ الحيؽ بحثؾا في الفيخس الآلي 0ججول رقؼ )
 لمكتبات جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽ عمى الإنتخنت

 2020 2019 الذيخ م
 11,731 516 يشايخ ٔ
 23,165 3,054 فبخايخ ٕ
 8,119 2,019 مارس ٖ
 422 731 بخيلأ ٗ
 439 278 مايػ ٘
 3,082 375 يػنيػ ٙ
 1,978 637 ػليػي ٚ
 1,031 388 أغدصذ ٛ
  4,539 سبتسبخ ٜ

  5,000 أكتػبخ ٓٔ
  14,687 نػفسبخ ٔٔ
  8,039 ديدسبخ ٕٔ

 
(: أعجاد المدتفيجيؽ الحيؽ بحثؾا في الفيخس الآلي لمكتبات جامعة الأميخة 1شكل رقؼ )

 .1108مقارنة مع نفذ الفتخة في عام  1111الخحمؽ في عام نؾرة بنت عبج 
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 إتاحة المرادر الإلكتخونية:

قجمت عسادة شؤون السكتبات دورات تجريبية بالمغتيغ العخبية والإنجميدية لكيفية 
البحث في قػاعج البيانات ودور الشذخ السحمية والعالسية. وتتيح تمظ السرادر مػاد إلكتخونية 

ا بالمغتيغ العخبية والإنجميدية. كسا قجمت مكتبات الجامعة قػاعج مثل الجوريات  والكتب أيز 
لأبحاث عمسية حػل   SSRN ا لمباحثيغ مثل قاعجة معمػماتبيانات تتيح محتػاىا مجان  

فيخوس كػرونا وكحلظ مشرة سيسانػر التي تتيح آلاف الكتب لمتحسيل السجاني لصلاب 
التي يقجميا  Coronavirus Research Databaseالجامعات، وكحلظ قاعجة بيانات 

الجامعة محخكات بحث عمى الإنتخنت  مكتبات عخضت كسا (.ProQuest) بخوكػيدت الشاشخ
 عمى الخابط (Crossrefتبحث عغ السعمػمات في السرادر السجانية مثل كخوسخف )

https://www.crossref.org ،( وميكخوسػفت أكاديسيظMicrosoft Academic) عمى 

عمى الخابط  .(Dimensionsودايسيشذشذ ) https://academic.microsoft.com/home الخابط
https://www.dimensions.ai   

 
 :إعلانات عمادة شؤون المكتبات

عغ أنذصتيا السختمفة أثشاء فتخة الإجخاءات الإعلان قامت عسادة شؤون السكتبات ب
الإنتخنت وحداب عسادة شؤون السكتبات عمى مشرة السذجدة مغ خلال مػقع العسادة عمى 

تػيتخ والبخيج الإلكتخوني. كسا استسخت العسادة بالإعلان عغ فعالياتيا خلال فتخة الإجخاءات 
ومغ خلال ىحه  السخففة عبخ القشػات الإلكتخونية الدابقة بالإضافة إلى مقار السكتبات.

صتيا التي تشػعت ما بيغ عمسية وثقافية الإعلانات راجعت عسادة شؤون السكتبات جسيع أنذ
وتػعية صحية. وشسمت تمظ الأنذصة، السبادرات التي أشمقتيا  العسادة، وورش العسل 
ا  وحمقات الشقاش، ودعع الحخاك الػششي الثقافي، ودعع الفعاليات الثقافية العالسية. وأيز 

وشخق الشطافة والتعقيع، قجمت إرشادات تخكد عمى التعخيف بالجائحة وكيفية الػقاية مشيا 
 (.ٕججول رقع )
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 (: بعض إعلانات الأنذظة المختمفة التي قامت بيا مكتبات 1ججول رقؼ )
 جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽ أثناء تقجيؼ خجماتيا عؽ بعج.

 التاريخ لانــــــــــــــالإع الخقؼ
 ٕٕٓٓ/ٖ/ٔٔ الجامعة في تقجيع خجماتيا ولكغ عغ بعج الإعلان عغ استسخار مكتبات  (ٔ
 ٕٕٓٓ/ٖ/ٔٔ الإعلان خجمة البحث في الفيخس الآلي لسكتبات الجامعة  (ٕ
 ٕٕٓٓ/ٖ/ٙٔ الإعلان عغ إيقاف احتداب الغخامات عمى الكتب السعارة لمسدتفيجيغ  (ٖ
الإعلان عغ آلية الجخػل والبحث في قػاعج البيانات بالمغة العخبية   (ٗ

 ٕٕٓٓ/ٖ/ٕٙ وبالمغة الإنجميدية

الإعلان عغ استقبال كافة استفدارات الستابعيغ لحداب عسادة شؤون   (٘
السكتبات عمى مشرة التػاصل الاجتساعي تػيتخ عبخ رسائل الخاص أو 

 عمى العام
ٔٓ/ٗ/ٕٕٓٓ 

إعلان لتصبيق "تصسغ" الخاص بػزارة الرحة الدعػدية لمكذف عغ   (ٙ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٓٔ (ٜٔ-)كػفيجفيخوس كػرونا السدتجج 

إعلان مذخوع الاستفادة مغ تمخيز الأعسال الفكخية الدعػدية بسكتبة   (ٚ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٓٔ السمظ فيج الػششية

دعع مبادرة #ىحا_كتابي السصمقة مغ قبل الاتحاد العخبي لمسكتبات   (ٛ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٗٔ والسعمػمات

لإتاحة آلاف الكتب لمتحسيل السجاني  إعلان مبادرة مشرة سيسانػر  (ٜ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٗٔ لصلاب الجامعات

لقاعجة بيانات   (ProQuest)  إعلان عغ إتاحة الشاشخ بخوكػيدت  (ٓٔ
Coronavirus Research Database لمباحثيغ مجان ا ٔ٘/ٗ/ٕٕٓٓ 

 ٕٕٓٓ/ٗ/ٖٕ حفع التخاث الذفاىي لكافة أفخاد السجتسعمبادرة إشلاق   (ٔٔ
  "الكتاب السقتخح لمقخاءة"إشلاق مبادرة   (ٕٔ
 الأميخةإشلاق مدابقة ثقافية )مدابقة القخاءة في العدلة( لصالبات جامعة   (ٖٔ

  نػرة بشت عبج الخحسغ
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 ورش العمل والمحاضخات والجورات التجريبية:
متشػعة في صػرة ورش عسل  مػاد قامت عسادة شؤون السكتبات بتصػيخ

ومحاضخات ودورات تجريبية تغصي جانب البحث العمسي والجانب الثقافي وجانب التػعية 
عمى  تيعلسداعجخلال فتخة الحجخ السشدلي  فيجيغلمسدتوقجمت العسادة تمظ السػاد  الرحية.

تقجيع  وشسمت أنذصة البحث العمسي مغ فتخة أثشاء مكػثيع بالسشدل. أقرى استفادة قيتحق
"، وشسمت أنذصة التػعية الرحية تقجيع EndNote بخنامج إدارة السخاجعورشة عسل بعشػان "

محاضخة بعشػان "حقائق عغ فيخوس كػرونا"، بيشسا شسل الشذاط الثقافي تقجيع أمدية شعخية 
ت إعلانات لبعس الأنذصة ٖبالتعاون مع الشادؼ الأدبي بالخياض، ججول رقع ) (. كسا عُخِض 

 (.ٖكل رقع )في ش
 :خجمة إخلاء الظخف الالكتخوني

خجمة خلال فتخة الحجخ السشدلي، وتدييلا  عمى السدتفيجات، قجمت مكتبات الجامعة 
وذلظ مغ خلال قشاة إلكتخونية لسغ تصمبو مغ الصالبات أو عزػات ىيئة إخلاء الصخف 

التجريذ أو مشدػبات الجامعة. وقج كانت خجمة إخلاء الصخف قبل الطخوف التي فخضتيا 
جائحة كػرونا تتصمب مخاجعة السدتفيجة لسقخ عسادة شؤون السكتبات داخل السجيشة الجامعية 

 سغ.  لجامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخح

 (: بعض الأنذظة المتنؾعة التي قامت بيا مكتبات 2ججول رقؼ )
 جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽ أثناء تقجيؼ خجماتيا عؽ بعج.

 التاريخ عنؾان النذاط الخقؼ
تػعية صحية ومحاضخة بعشػان "فيخوس كػرونا السدتجج   (ٔ

 ٕٕٓٓ/ٖ/ٛ ("ٜٔ-)كػفيج

والانتذار في الجراسات الأدبية مفيػم الحيػع "عغ حمقة نقاش   (ٕ
  الػبائية "مقاربة ثقافية" السقارنة وعمع الأمخاض

كيفية غدل وتعقيع اليجيغ تػعية صحية وإرشادات عغ "  (ٖ
  "الرحيحة بعج ملامدة الكتب

آلية تعقيع مقتشيات السكتبة لمحفاظ تػعية صحية وإرشادات عغ "  (ٗ
  "عمى صحة وسلامة السدتخجم

 ٕٕٓٓ/ٗ/ٜ محاضخة بعشػان حقائق عغ فيخوس كػرونا  (٘
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 ٕٕٓٓ/ٗ/ٗٔ ورشة عسل ميارات العسل عغ بعج  (ٙ
إرشادات عغ تعميسات ستداعج بإذن الله عمى الػقاية مغ   (ٚ

 ٕٕٓٓ/ٗ/ٛٔ (ٜٔ-فيخوس كػرونا السدتجج )كػفيج

 ٕٕٓٓ/ٗ/ٜٔ إرشادات عغ ماذا نفعل في الحجخ السشدلي  (ٛ
عسل بعشػان "التقػيع الحاتي لسكتبة الجامعة: ما بيغ  ورشة  (ٜ

 ٕٕٓٓ/ٗ/ٜٔ مرجاقية المقصة الحاتية وخجاع السخآة السدحػرة"

 ٕٕٓٓ/ٗ/ٜٔ EndNote ورشة عسل بخنامج إدارة السخاجع  (ٓٔ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٕ٘ ProQuest ورشة عسل مقجمة في قػاعج  (ٔٔ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٕٚ نقاش بعشػان "كيف تدتفيج مغ كتاب التشسية البذخية؟" حمقة  (ٕٔ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٜٕ مع الشادؼ الأدبي بالخياض عاون بالت أمدية شعخية  (ٖٔ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٜٕ ودوره في أزمة كػرونا الإلكتخوني"أىسية الكتاب حمقة نقاش   (ٗٔ
 ٕٕٓٓ/ٗ/ٖٓ ."بعشػان "تجخبة التأليف والشذخورشة عسل   (٘ٔ

 
 :التي تبنتيا عمادة شؤون المكتباتأىؼ المبادرات 

تقجيع والتي تيجف إلى  "أنػار السعخفة ،نػرة"مبادرة أشمقت عسادة شؤون السكتبات 
الاجتساعي  بتػضيف تصبيقات التػاصل عغ بعج الستشػعة مغ الخجمات السعمػماتية حدمة

تحػيل الشرػص إلى يجف التي تو  "الذفاىي السختمفة. كسا أُشْمِق ت مبادرة "حفع التخاث
 واستثسارالذفاىية لمحكايات إلى نرػص عخبية فريحة بعج تجويشيا بميجة الخاوؼ، 

 "الكتاب السقتخح لمقخاءة"مبادرة . كسا أُشْمِق ت مغ الأعسال الإبجاعيةمجسػعة مزاميشيا لإنتاج 
 عبخ تخشيح كتب إلكتخونية متاحةعغ شخيق تيجف لتذجيع السدتفيجيغ عمى القخاءة  والتي

، شكل كتاب درب عقمظ لتحقيق الشجاح، و كتاب إدارة الػقتمثل  السكتبة الخقسية الدعػدية
 (.ٖرقع )

 
 :التثقيف الرحي ةخجم

م ت نطخ ا  إن خجمة التثقيف الرحي خجمة مدتحجثة في مكتبات الجامعة وقُجِّ
لاحتياج السدتفيجات وأفخاد السجتسع لسعمػمات صحية تعخفيع بػاقع الأزمة الرحية وشخق 
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الػقاية مشيا. وقج خررت عسادة شؤون السكتبات عجة ورش عسل وحمقات نقاش 
(. كسا أن مغ ميام خجمة ٖجول رقع )ومحاضخات وإرشادات تػعػية في ىحه الرجد، ج

التثقيف الرحي نقل البيانات والسعمػمات الستعمقة بالجائحة لمسدتفيجيغ وفق مرادرىا 
الخسسية السػثػق بيا. وقج كمفت العسادة مػضفة مخررة لستابعة ميام تمظ الخجمة التي 

 Disaster)فخضتيا الطخوف الرحية الخاىشة بسدسى أخرائية معمػمات الكػارث 

information specialist). 
 

 واجيت المكتبات أثناء العمل عؽ بعج:التحجيات التي 
مسدتفيجيغ الستاحة ل اتخجمات السكتبالتحجؼ الكبيخ الحؼ واجيتو السكتبات، ىػ أن 

 مكتباتلقج قامت . خجمات عغ بعج فقطجامعة الأعزاء ىيئة التجريذ والصلاب ب مغ
ا مغ الخجمات الخقسية التي لا تتصمب وجػد السدتفيجيغ فعميًّ  بتصػيخ مجسػعة متشػعةالجامعة 

السختمفة مثل الخجمات السخجعية والػصػل إلى حتياجات السدتفيجيغ لاتمبية مقارىا وذلظ في 
ا  فتخة الإعارة لسرادر السعمػمات كيفية تججيج السرادر الإلكتخونية. وشسمت التحجيات أيز 

حيث أصجرت عسادة شؤون السكتبات قخار ا  ريخ الاستحقاقتجاوزت تػاو  السعارة لمسدتفيجيغ
ا  يقزي بتسجيج فتخة الإعارة حتى لا يقع السدتفيجون تحت ضغط غخامات التأخيخ. وأيز 

في مقخ السكتبة  مغ السداعجة الذخرية يجب إجخاء الخجمات السخجعية عبخ الإنتخنت بجلا  
قخار تقجيع الخجمات عغ بعج كان مفاجئ ا فقج نطخ ا لأن و . داءالتي كانت الصخيقة الخئيدية للأ

تصمب الأمخ مغ مػضفات السكتبات في البجاية استخجام بخامج عجيجة لتدييخ العسل وكحلظ 
قجر ا مغ التجريب. وأثشاء الحجخ السشدلي ازدادت الحاجة إلى وجػد مرادر السعمػمات 

عمى كيفية الػصػل ليا  الإلكتخونية ومع ذلظ تصمب الأمخ نػع ا مغ تجريب السدتفيجيغ
ا كسا في قػاعج البيانات ودور الشذخ العالسية التي تقجميا السكتبة الخقسية  واستخجاميا جيج 
الدعػدية، كسا أعُْمِع  السدتفيجون بسرادر السعمػمات التي تتيح مػاد مجان ا وكحلظ محخكات 

 ة(.البحث التي تبحث في السرادر الإلكتخونية مفتػحة السرجر )السجاني
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(: أمثمة عمى الخجمات المعمؾماتية والفعاليات التي أعمنت عنيا عمادة شؤون 2شكل رقؼ )

لمذجدة وتظبيق الحجخ المندلي المكتبات عمى منرة تؾيتخ أثناء الإجخاءات الاحتخزاية ا
إعلان عؽ حمقة نقاش بمناسبة الاحتفال باليؾم العالمي لمكتاب )ب( إعلان عؽ اسؼ )أ(

ضمؽ مبادرة # كمنا_ نقخأ )ت( إعلان ورشة عمل لبخنامج إدارة المخاجع  5 الكتاب رقؼ
)ث( إعلان عؽ خجمة التؾجيو والإرشاد وكيفية الاستفادة القرؾى مؽ خجمات المكتبة 

الخقمية الدعؾدية )ج( إعلان عؽ كيفية الجخؾل إلى المكتبة الخقمية الدعؾدية )ح( إعلان 
 ية التي تقجميا مكتبات الجامعة لممدتفيجيؽ.قائمة بأمثمة الخجمات المعمؾمات

 
 واجيت مؾعفات المكتبات أثناء العمل عؽ بعج: التحجيات التي 

مغ خلال العسل عغ بُعج و  لقج كان قخار عجم الحىاب لسقار العسل )السكتبات(
اا ا مفاجئ  قخار  الإنتخنت  في ضل عجم وجػد قخارات مساثمة  ات السكتباتلسػضفبالشدبة  وسخيع 

خ يتػفسابقة أو وجػد خصة لمعسل عغ بعج في مكتبات الجامعة. وكان التحجؼ الأول ىػ 
و في ميام العسل مغ السشدل وكحلظ نقصة اترال بالإنتخنت ستخجاملا حاسب آليجياز 
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لظ عالي الدخعة. ولقج كانت معطع مػضفات السكتبات لجييع جياز حاسب آلي بالسشدل وكح
اترال إنتخنت ذؼ سخعة مشاسبة. ومغ لع تكغ لجييا الستصمبات الدابقة مغ السػضفات قامت 
بتػفيخىا عمى نفقتيا الخاصة. التحجؼ الثاني تسثل في عجم وجػد تجريب مدبق، الأمخ الحؼ 

. وتُغُمِّب  عمى ذلظ بالتعخف الدخيع يديج مغ صعػبة الػفاء بسدؤوليات الػضيفة بذكل فعال
سيام والبجء في تشفيحىا والتذاور مع زميلات العسل لمتعاون وشمب الجعع مشيع. عمى ال

والتعامل مع الأشفال الحيغ  عجم وجػد مداحة عسل خاصة في السشدلوالتحجؼ الثالث كان 
دور مػضفة السكتبة مسا يديج مغ التػتخ أو القمق و  دور الأم بيغ بجيليجرسػن في السشدل، والت

تؤثخ كل ىحه التحجيات بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى قجرة وقج . أثشاء أداء السيام
السكتبة عمى استكذاف الأدوات الرحيحة وتقجيع خجمات السكتبة بكفاءة وثقة  اتمػضف

 .لعسل عغ بعجوراحة خلال فتخة ا
 :الإجخاءات الاحتخازية المؾجية لدوار المكتبات 

بيا وذلظ لسغ يخغب بديارة وضعت عسادة شؤون السكتبات تػصيات يجب التقيج 
السكتبات مغ السدتفيجات أثشاء فتخة الإجخاءات الاحتخازية السخففة. تمظ القيػد تحفع صحة 
السدتفيجات وتحسييغ مغ الإصابة بالجائحة وكحلظ تسشع انتذارىا بيغ الدوار ومػضفات 

ه السكتبات. وتخز ىحه التػصيات ضسان التباعج الاجتساعي والشطافة، وتذسل ىح
% مغ سعة استيعابيا مغ السدتفيجات، ولزسان ذلظ ٕ٘الإجخاءات: تعسل السكتبات بسقجار 

تقػم السدتفيجة بحجد زيارة مكتبة مدبق ا، عجم التداحع وعجم تجسع السدتخجميغ والسحافطة 
عمى مدافة لا تقل عغ متخ واحج لتصبيق التباعج الإجتساعي، والالتدام بػضع الكسامة 

الحرػل عمى  خيديتقبل دخػل السكتبة، و  رجة حخارة جدع زائخ السكتبةفحز دو  الصبية،
واستعسالو قبل استخجام الخجمة وبعج الانتياء مشيا،  جيال عقعم خيتػف، و الرابػن والساء الجافئ
بات، ونذخ أخبار تػعية صحية عغ السخض عبخ القشػات في السكتوعجم لسذ الأسصح 

، والتأكيج عمى انتقاء السعمػمات مغ مرادر مػثػق مشيا الإلكتخونية لعسادة شؤون السكتبات
(. وضخورة استعسال السدتفيجات لأدواتيغ ٗلتجشب الأخبار السزممة والذائعات، شكل رقع )

  الخاصة مغ أوراق وأقلام وعجم تخكيا في السكتبة بعج الاستخجام. 
 

 ة التي قامت بيا مؾعفات المكتبات:الإجخاءات الاحتخازي
دة شؤون السكتبات تػصيات خاصة لتيديخ العسل داخل السكتبات وضعت عسا

والسحافطة عمى صحة السػضفات وحسايتيغ مغ الإصابة بالجائحة، وكحلظ مشع انتذارىا في 
السكتبات وبيغ الدوار والسػضفات وذلظ أثشاء فتخة الإجخاءات الاحتخازية السخففة. وتخز ىحه 
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شطافة وتيديخ العسل لسػضفات السكتبات. وتذسل التػصيات ضسان التباعج الاجتساعي وال
% مغ ٓ٘ىحه الإجخاءات: عػدة مػضفات السكتبات لمعسل داخل مقخات السكتبات بسقجار 

عجدىع، تصبيق نطام العسل السخن الحؼ يدسح بقجوم السػضفات لسقخ السكتبة في أوقات 
مذفاء في حالة الذعػر لمتساثل ل الكافيعمى أخح الػقت  اتالسػضف عيتذج مختمفة تباع ا،

، والدساح بجخػل السكتبات فقط لمسدتفيجيغ حاممي بالسخض بجلا مغ القجوم الى السكتبة
% مغ سعة استيعابيا مغ السدتفيجيغ، ٕ٘التراريح بالديارة حيث تعسل السكتبات بسقجار 

فحز درجة برػرة دائسة، وعجم تجسع الأفخاد لتصبيق التباعج الإجتساعي، و  تػخي الححرو 
 خيديتات قبل دخػل السكتبة، والالتدام بػضع الكسامة الصبية، و السكتب مػضفاتحخارة جدع 

وتعقيع اليجيغ قبل تقجيع الخجمة  جيال عقعم خيتػف، و الحرػل عمى الرابػن والساء الجافئ
 في الحاسب جيدةبسا في ذلظ الألعاب وأ ،السحافطة عمى نطافة الأسصحوبعج تقجيسيا، و 

بات، وإغلاق غخف التجريذ والتجريب وخمػات الاشلاع والسحاكخة لزسان عجم قزاء تالسك
السدتفيجيغ أوقات شػيمة بجاخميا، ونذخ أخبار تػعية صحية عغ السخض عبخ القشػات 

ب يعمى الأدوات والتجر  غيحرػل السػضف الإلكتخونية لعسادة شؤون السكتبات، التأكيج عمى
ا عمى انتقاء السعمػمات مغ مرادر مػثػق مشيا لتجشب ، والتغيلمبقاء آمش الكافييغ أكيج أيز 

 السدارعة فةيأعخاض خف عمييع طيخت غيالح فخادعمى الأ جبيو  الأخبار السزمممة والذائعات.
 عمى مرجر شبي لمسذػرة أو شمب الخعاية الصبية. والاترال ديع،عدل أنفب

 

 حماية المؾاد والمجمؾعات:
السكتبات تعميسات لزسان حساية مػاد ومجسػعات مكتبات أصجرت عسادة شؤون 

الجامعة، وشسمت التأكيج عمى نطافة الاسصح، وتعقيع السػاد ومرادر السعمػمات بعج 
، ت( وكحلظ عجم الدساح ٗاستخجاميا في جياز التعقيع السخرز لحلظ، شكل رقع )

الدوار  قزييسحتسل أن مغ ال ثيح والتجريب السخررة لمجراسة قاعات السغمقةال باستعسال
ا عمى عجم استخجام السدتفيجيغ لدساعات الخأس  .غيبخفقة آخخ  بيا ا أشػلوقت   وأكجت أيز 

رفة دورية والـتأكيج عمى بوالتعقيع  فيالتشط اتيإجخاء عسمالخاصة بسكتبات الجامعة و 
 ،فأرةالو  حيالسفات ةلػحمدتمدمات الحاسب الآلي مثل و  ،سقابس الأبػابالشطافة السدتسخة ل

ا أسصح الججران والأرضيات والألعاب  ة،يالخقس ػيجيوالأقخاص السزغػشة وأقخاص الف وأيز 
ودورات السياه. وشُبِع ت ممرقات تحسل تعميسات الػقاية والشطافة وتػفيخىا في جسيع مخافق 

  ، ج(.ٗالسكتبات وعمى الأبػاب وعشج السراعج، شكل رقع )
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الإجخاءات الاحتخازية التي طُبِّقَت في مكتبات جامعة الأميخة نؾرة (: جانب مؽ 3شكل رقؼ )

بنت عبج الخحمؽ وتذمل التباعج الاجتماعي والؾقاية والنغافة )أ( فحص درجة حخارة جدؼ 
زائخ المكتبة )ب( تؾفيخ عنرخ طبي في مجخل المكتبة يقيذ درجة الحخارة ويؾفخ كمامات 

ز تعقيؼ المرادر الؾرقية بعج استخجام المدتفيجيؽ وقفازات طبية ومعقؼ لميجيؽ )ت( جيا
)ث( إتاحة مرجر ماء دافئ وصابؾن لغديل اليجيؽ المتكخر )ج( تظبيق إجخاءات التباعج 
 في المرعج )ح( إتاحة ممرقات لكيفية غديل اليجيؽ بالماء والرابؾن بظخيقة صحيحة.

 

   :أجيدة الخجمة الحاتية
شؤون السكتبات وأكجت عمى جاىديتيا لمعسل  شسمت الخجمات التي وفختيا عسادة

خلال فتخة الإجخاءات السخففة وزيارة السدتفيجيغ لسقار السكتبات، الأجيدة والسحصات التي 
تقجم الخجمة الحاتية والتي تفيج في تصبيق التباعج بيغ جسيع الأفخاد داخل السكتبات. يقػم 

ػل عمى الخجمة بجون تجخل مػضفات السدتفيج عشج استعسالو لمسحصة بجسيع إجخاءات الحر
السكتبة. وتختكد ىحه الخجمات عمى تقشيات متعجدة مثل تقشية التعخف باستخجم التخدد 

 Self-checkoutاللاسمكي والتخميد العسػدؼ. وتذسل تمظ الخجمات، محصة الإعارة الحاتية
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station  صة عمى وىي محصة مخررة لإنياء إجخاءات إعارة السػاد، حيث تتعخف السح
السدتفيج مغ خلال بصاقة التعخف اللاسمكي الخاصة بو ومغ ثع تقػم بإضافة السػاد التي 

، ت(. والسثال ٘، انطخ شكل رقع )(ٕٓٔٓ ،)حسجانيخغب باستعارتيا إلى حدابو بالسكتبة 
حيث يقػم القارغ السحسػل باليج بالبحث   Portable readerالثاني لمخجمات، القارغ الآلي

ي حالة إذا استخجمو السدتفيج لسداعجتو في عسيمة البحث داخل السكتبة، في عشاويغ السػاد ف
ا يسكغ أن يدتخجمو أخرائي السكتبة في تخفيف السػاد في أماكشيا الرحيحة والسحجدة  وأيز 
ا في إجخاءات جخد مقتشيات؛ حيث يقػم بحلظ بدخعة  مدبقا . ويسكغ استخجام القارغ أيز 

، ث(. والسثال الثالث ٔ، انطخ شكل رقع )(ٕٓٔٓ ،)حسجان فائقة مسا يػفخ السجيػد والػقت
وىي بػابات مخور   Security gatesلمخجمات الحاتية، بػابات حساية مقتشيات السكتبة

لمسدتفيجيغ مثبتة عشج أبػاب السكتبة ومجيدة لاكتذاف السػاد التي لع يُع ص ل رمد الحساية بيا 
، ت(. والسثال الخابع، ٔو مػضفات السكتبة، )عشج الخخوج مغ السكتبة فترجر أنحار ا  لتشبي

وىي محصة يقػم بإدارتيا أخرائيات   Staff circulation desk محصة السػضفات للإعارة
السكتبة حيث يقسغ بإجخاءات الإعارة لدوار السكتبة مغ خلال شاولة مجيدة بقارغ إلكتخوني 

اف السػاد مجمج بيا، وشاشة أمامية مترمة بالبخنامج للاشلاع عمى تف اصيل العسمية وتُز 
 .(ٕٓٔٓ ،)حسجانإلى رصيج السدتفيج آليًّا بسجخد تسخيخ الكتب دفعة واحجة عمى القارغ 

ومغ الخجمات التي تعتسج عمى تقشية التخميد العسػدؼ، الشطام الآلي لتخديغ 
بالسكتبة السخكدية  (automatic storage and retrieving  system)واستخجاع الكتب 

يديل إن ىحا الشطام  (.٘ن عجم تقارب السػضفات والسدتفيجات، شكل رقع )ويدتخجم لزسا
. ويسكغ أن يقػم وشمبيا مغ الأرفف السػجػدة عمى كامل شػابق السبشى عسمية تجاول الكتب

عسادة )عسمية في غزػن ساعة واحجة  ٓٓٓٔالشطام الآلي لتخديغ واستخجاع الكتب بإجخاء 
. ووُفِّخ ت أدوات التعقيع وحساية الػجو بجانب تمظ الأجيدة أو (ٕٕٓٓ ،شؤون السكتبات

السحصات؛ حيث يقػم الدائخ بتعقيع يجيو قبل الاستخجام وبعجه مع الالتدام بػضع كسامة الػجو 
 ، ج(.٘التي تغصي الأنف والفع، شكل رقع )

 
 



 الصقيهحنان ناصر د.          

-24- 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

تقجميا مكتبات جامعة الأميخة نؾرة بنت عبج الخحمؽ داخل (: الخجمات التي 4شكل رقؼ )
مقخاتيا مع تظبيق الإجخاءات الاحتخازية )أ( المدح الإلكتخوني لممؾاد المظبؾعة )ب(تدجيل 

دخؾل المكتبة بظخيقة مدح الكؾد )ت( محظة الإعارة الحاتية )ث( البحث في الفيخس 
 ح( المتحف التخاثي.الآلي )ج( نغام تخديؽ واستخجاع الكتب الآلي  )

 

الجراسة الخجمات التي قجمتيا مكتبات الجامعة أثشاء تصبيق الإجخاءات  استعخضت
الاحتخازية السذجدة وكحلظ في فتخة الإجخاءات السخففة، بالإضافة إلى رصج الحخاك الثقافي 

بيا والتجابيخ التي اتخحتيا لحساية السػضفات والسدتفيجات  قامت والأنذصة الستشػعة التي
والسقتشيات. كسا شسمت الشتائج معخفة التحجيات التي واجيت مكتبات الجامعة أثشاء العسل 
عغ بعج وكحلظ التحجيات التي واجيت أخرائيات السكتبات. لقج كػنت الشتائج الدابقة في 

. يتزح مغ الشتائج الدابقة أن ٜٔ-كػفيج مجسػعيا تجخبة مكتبات الجامعة في مػاجية
عسادة شؤون السكتبات اعتسجت في إدارة مكتبات الجامعة أثشاء الجائحة عمى مجسػعة مغ 
القخارات والإجخاءات الدخيعة التي اُتُّخِح ت أثشاء الأزمة وأنو لا تػجج خصة مػضػعة مدبق ا 

ت عغ بعج خجمات غيخ تقميجية لإدارة السكتبات عغ بعج أثشاء الكػارث. وقجمت السكتبا
اعتسجت عمى الخجمات السخجعية، ومرادر السعمػمات الحخة، والبحث عمى الخط السباشخ، 
وحمقات الشقاش، والشجوات، والتجريب. والتدمت مكتبات الجامعة بتصبيق جسيع الإجخاءات 
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ع انتذار وكحلظ الجيات السعشية السحمية لسش (IFLA)الاحتخازية التي أوصى بيا الإفلا 
 الجائحة، والحفاظ عمى صحة السػضفات والسدتفيجات. 

تػجج عجة عػامل ساعجت مكتبات الجامعة عمى الاستسخار في تقجيع الخجمات عغ 
ا دعست في اتجاه تقميل التحجيات التي واجيت  بعج وكحلظ داخل مقخات السكتبات، وأيز 

تحتية مشاسبة لسكتبات الجامعة،  السكتبات والسػضفات، مشيا عمى سبيل السثال: تػفخ بشية
وتػفخ مػقع عمى شبكة الإنتخنت وحداب عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، ووجػد 
مداحات مشاسبة في مقخات السكتبات، وتػفخ أنطسة آلية لتقجيع الخجمات متكاممة مع الشطام 

ب الأمخ مغ الآلي لإدارة السكتبات، ووجػد أجيدة تعقيع لأوعية السعمػمات الػرقية. ويتصم
مكتبات الجامعة مسثمة بعسادة شؤون السكتبات تجييد خصة مفرمة لإدارة مكتبات الجامعة 
أثشاء الأزمات السختمفة وأن تحتػؼ تمظ الخصة عمى مداريغ لتقجيع الخجمات، عغ بعج وآخخ 
لتقجم الخجمات داخل السقخات، مع مشاقذة تػفيخ ما يمدم لتشفيح تمظ الخصة مغ معجات 

 قات، وكحلظ التعخض لتجريب السػضفات عمى تمظ الخصة برفة دورية.وتصبي
 

 تؾصيات الجراسة:
في ضؾء ما تؾصمت إليو الجراسة مؽ نتائج، تظخح الباحثة عجة تؾصيات 

 ومقتخحات، ويمكؽ إيجازىا فيما يمي:
الأدوات التي يسكغ أن تعدز لا بج ان تحافع السكتبات عمى تجفق السػارد وتستمظ  (ٔ

 مػاجية الأزمات والكػارث. يا فيخصص
لا بج مغ وجػد خصط تػعػية بالسكتبات سػاء لمسػضفيغ أو السدتفيجيغ لتحديغ  (ٕ

الػعي بسػارد السكتبة وأدواتيا والتي تفيج في استعجاد السكتبة لمعسل في حالات 
 الصػارغ. 

لا بج مغ وجػد خصة لكيفية إدارة السكتبات والسحافطة عمى استسخارية تقجيع  (ٖ
 ات أثشاء حالات الصػارغ. الخجم

لا بج مغ وجػد بخنامج تجريبي لمسػضفيغ بالسكتبات لزسان جاىديتيع لمعسل أثشاء  (ٗ
 حالات الصػارغ. 

ا وخجمات عبخ ومجان   تػفيخ محتػػ إلكتخوني أكثخ ثخاء  لا بج أن تقػم السكتبات ب (٘
لسػاجية ضخوف تقجيع الخجمات في حالات مساثمة للأزمة  الإنتخنت عالية الجػدة

 الرحية العالسية الحالية. 
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 (0ممحق الجراسة رقؼ )
 الذخرية:أسئمة المقابمة 

ما الخجمات التي قجمتيا عسادة شؤون السكتبات خلال فتخة عسل مكتبات جامعة  .ٔ
 الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ عغ بعج؟

ما الأنذصة والفعاليات التي قجمتيا عسادة شؤون السكتبات خلال فتخة عسل مكتبات  .ٕ
 جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ عغ بعج؟

عسادة شؤون السكتبات خلال فتخة عسل مكتبات جامعة  ما السبادرات التي قجمتيا .ٖ
 الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ عغ بعج؟

ما التحجيات التي واجيت مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ أثشاء فتخة  .ٗ
 تقجيع خجماتيا عغ بعج؟

ما التحجيات التي واجيت مػضفات مكتبات جامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ  .٘
 ء فتخة تقجيع خجمات السكتبات عغ بعج؟أثشا

ما الإجخاءات الػقائية التي شبقتيا عسادة شؤون السكتبات لحساية صحة مػضفات  .ٙ
 مكتبات الجامعة؟

ما الإجخاءات الػقائية التي شبقتيا عسادة شؤون السكتبات لحساية صحة زوار  .ٚ
 مكتبات الجامعة؟

لسكتبات لحساية مػاد ومجسػعات ما الإجخاءات الػقائية التي شبقتيا عسادة شؤون ا .ٛ
 مكتبات الجامعة؟

ما الخجمات التي قجمتيا عسادة شؤون السكتبات بعج فتح أبػاب مكتبات الجامعة  .ٜ
 واستقبال السدتفيجات؟ 

 

 


