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 :المستخلص باللغة العربية
بناء على ما أعلنته منظمة الصحة العالميةة جمميةو جراتاا الصةحة شةى بةتى الةال العةال  

اتخةذا  ،(91 تشو مستوى الإنذات إلى المرحلة اللصةوى عةا انترةات شسةرجر نوتجنةا  ي نوشسة ج 
ةةجل   ، مميةةو الةة جت التةة ابسر الولاويةةة لتوايةةة المةةوا نسا االوفةةاء ج ةةري مماشحتةةه جالولا ةةة منةةه ا م 

للباحثسا الأكاد مسسا شى العلوم الطبية اجامعة الأرهر شةرل أيةسوم مةا دجت توةي  شةى منظومةة 
احةةةاى شةةةى محةةةرال البحةةة  العلمةةةى أدعةةة  الةةةوعى الصةةةحى لةةة ى المةةةوا نسا امةةةا  ل مونةةةه مةةةا 

تبلةةوتا لةةة شنا مرةةملة ال تايةةةة شةةى  ةةةرجتج التعةةرح علةةةى اتجاهةةات   نحةةةو  ،يةةات   جمةةةامعت  امل
جالج ةود  ،البح  عا المعلوماا جالحصوت علس ا جنيفيةة اسيةتدادج من ةا شةى زةة أرمةة نوتجنةا

جلةة  اعتمةة ا  ،المبذجلةةة مةةا أمةةة المسةةاهمة شةةى عمليةةة التصةة و ل ةةذا الوفةةاء جالحةة  مةةا انترةةات 
ةةالةةى المةةال تايةةة ع  062عسنةةة ال تايةةةة جفلغةة   ،لتحلسةةأ أهةةة اش ا ن ج الوصةةةدى التحلسلةةى من ج 

متخةةةذج مةةةا اسيةةةتبيا  شةةةى  ،امختلةةةر دتمةةةات   العلميةةةة  بلةةة  علةةةس   ال تايةةةة ااحث ةةةا أكاد مي ةةةا 
ةة بةةمله الإلرترجنةةى أداج من جيةةة لجمةةو البيانةةاا  رم  ةةي   جح   ،المتخصصةةساالأيةةاتذج مةةا لبةةة  جص 

جتوصةل  ال تايةةة إلةةى الع شةة  مةةا النتةةاوج  ،مةةا النتةةاوج جالتوصةةياا  جانت ة  ال تايةةة امجموعةةة
عسنةةة ال تايةةة مةةا البةةاحثسا الأكةةاد مسسا الأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم  الأممةة  :أهم ةةا
(   91نوشسة  عمة داوة  للبحة  عةا المعلومةاا حةوت جفةاء نوتجنةا ي  علىأن   %  922بنسبة 

جالمصةةادت  الإنترنةة جأ  نةةة اتجاهةةات   شةةى الحصةةوت علةةى المعلومةةاا الخاصةةة اةةه هةةو بةةبمة 
 .الإلرترجنية

  :الكلمات المفتاحية
الثلاشةةة المعلوماتيةةة  –يةةلوا البحةة  عةةا المعلومةةاا  –اتجاهةةاا البحةة  عةةا المعلومةةاا 

 .شسرجر نوتجنا –
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Abstract in English: 

Based on what was announced by the World Health Organization 
and all ministries of health in various parts of the world and raising 
the alert level to the maximum stage of the spread of the Corona virus 
(Covid 19), all countries have taken preventive measures to educate 
citizens about the epidemic and ways to combat and prevent it, and for 
the academic researchers in medical sciences at Al-Azhar University 
Assiut branch has played a major role in the system of supporting 
health awareness among citizens with the research they provide in the 
niche of scientific research in their faculties and universities. 
Contribute to the process of addressing this epidemic and limiting its 
spread. The study relied on the descriptive analytical approach as a 
method to achieve its goals. The study sample reached 260 academic 
researchers of various degrees. The study was applied to them, taking 
from the questionnaire in its electronic form a methodological tool for 
data collection, formulated and judged by specialized professors. The 
study ended with a set of results and recommendations, and the study 
reached many results, the most important of which are: The consensus 
of a sample The study is from academic researchers and doctors at Al-
Azhar University, Assiut branch, 100% that they are constantly 
working to search for information about the Corona epidemic (Covid 
19) and that all their directions in obtaining information about it are 
the Internet and electronic sources. 

key words: 

Information search trends - Information search behavior - 
Information culture - Coronavirus. 

 :مصطلحات الدراسة
مد ةةةةةةةةةةةةةةةةوم الثلاشةةةةةةةةةةةةةةةةة  .9

 المعلوماتية

 Information Culture 

 

جهةةى س تعنةةى نيةة  تلةةرأ أج نيةة   ،هةةى اللةة تج علةةى ايةةتخ ام المعلومةةاا
ةةةة ،تةةةةوو علةةةةى المعلومةةةةااتسةةةةتخ م الممةةةةا  الةةةةذو  ح لتعلةةةةي   اجلةةةةي  مرادش 

ايةةتخ ام الممتبةةة أج الأميةةة الرمبسوتراةةة مةةو العلةة  اسهمست ةةا  ةةما يةةل  
  .(9يالثلاشة المعلوماتية 

  Association of College & Research Libraries (2000)شةى
عرشةةةة  ممميةةةةة ممتبةةةةاا الرليةةةةاا جالبحةةةة  مطلةةةةو اللةةةةر  الحةةةةالى  لاشةةةةة 

ذى   مثةة مجموعةة اسن ةا االنرةام الة  Information Cultureالمعلومةاا 
التةةةةى تتطلةةةةر مةةةةا الأشةةةةراد أ   عرشةةةةوا متةةةةى  حتةةةةامو  إلةةةةى  اللةةةة تاامةةةةا 

المعلومةةةةاا، جنيةةةة   مونةةةةوا لةةةةادتاا علةةةةى تح شةةةة  المعلومةةةةاا المطلوفةةةةة 
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ا لةةةادت   الرةةخا المثلةةةر معلوماتي ةةإأو  "جتلسيم ةةا جايةةتخ ام ا اداعليةةةة
 :على

 .الوصوت إلى المعلوماا المطلوفة اداعلية جنداءج
 .تلسي  المعلوماا جمصادتها

 .دمج المعلوماا المح دج االخبراا المعرفية الساالة

 .ايتخ ام المعلوماا على نحو شعات لتحلسأ غرض مح د 

ش ةةةةة  اللاةةةةةا ا اسلتصةةةةةاد ة جاللانونيةةةةةة جاسمتماايةةةةةة المتعللةةةةةة اايةةةةةتخ ام 
 .(0يالمعلوماا جالوصوت إلى المعلوماا جايتخ ام ا اطرالة أخلاقية

 ىالحامةةةةه إلةةةة مد ةةةةوم .0
 المعلوماا 

 

علةى جمةود نلةا أج  ةعر المعلومةاا الحامة المعلوماتية تمثة ال سلة 
لةةى مصةةادت إلا لةة ى المسةةتدس  ممةةا  جعلةةه شلجةةس تغبةةة منةةه شةةى يةة  الةةن

تغبة منه شةى ية  الةنلا أج تحة ش   المعلوماا أج مؤيساا المعلوماا
لمسةةتدس  جهةةذ  اعة د مةةا الطةةري التةى  سلد ةةا  لة  ا لمعلوماتةه، أج تصةةحي 

اسحتياماا تختلر ما مستدس  لآخةر بةة جمةا المسةتدس  ندسةه شةى شتةراا 
 .(3يمختلدة

أج هى البياناا أج المعلومةاا المطلوفةة جالاةرجتاة التةى تممةا المسةتدس  
 .(4يما اتخا  اللرات المناير تجا  مرمله ما شى جل  معسا

ةةةة  بةةةةسا المعلومةةةةاا المتةةةةواشرج  جاسعتةةةةراح بومةةةةود شجةةةةو  اجالصةةةة  ب ةةةةا أ ا 
جالمعلوماا المطلوفة لتلبيةة هة ح معةسا أج حةة مرةملة جهةى مانةر مةا 
موانر السلوا البررى للمعلوماا جعامةة مةؤ ر شةى الطةري التةى شتعامةة 

 .(5ي ب ا البرر مو المعلوماا
يةةةةةلوا البحةةةةة  عةةةةةا  .3

 :المعلوماا
 

ج ل  بتعة د  ،تع دا التعراداا حوت مد وم يلوا البح  عا المعلوماا
يةلوا البحة  عةا المعلومةاا اسنةةه  جهةى تعراةة  ،جم ةاا نظةر البةاحثسا

جأ  هةذ   ،عملية أج نرام شتصة االجانر الندسةى سيةترمال المعلومةااا
ا شةةى التداعةةة بةةسا المسةةتدس  الجوانةةر تعلسةة    مةةا أكثةةر االعمليةةة ت عةة  جاحةة   

أ  شبحةة   جاحةاجت الباحة  شةى إ ةات هةذ  العمليةة ،جفةسا بسةةة المعلومةاا
 .(6يعا بىء ل  س  عرح أشا  ج  

ا أو نرةةةام  لةةةوم اةةةه شةةةرد للحصةةةوت علةةةى جعةةةاء تعراةةة   خةةةر اسنةةةه  -
  .(7ي االمعلوماا الذو شلبى حامته
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الإشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادج مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  .4
 :المعلوماا

 

الإشةادج مةةا المعلومةاا اسن ةةا ا اكتسةةال المعلومةاا جتحصةةسل ا جاسيةةتدادج 
 :(8يالمعلوماا جهما  للإشادج ما ا  أج اع امن ا جهناا نمط

 لصةةةة  ب ةةةةا الأ ةةةر المترتةةةةر علةةةةى عمليةةةةة تحصةةةةسة  :الإشةةةادج النظراةةةةة  
المعلوماا جايتيعال مامون ا جشحواها ما لبة اللةراء الةذشا تتدةاجا 

نمةا تتدةاجا لةوج هةذا  ،مستواات   التعليمية جالعلمية جالثلافية جالإداتاةة
الأ ةةةر ج بيعتةةةه بتدةةةاجا اللةةة تاا علةةةى ايةةةتثمات المعلومةةةاا جالإشةةةادج 

جالتةةى س بةة  أن ةةا تختلةةر مةةا بةةخا لآخةةر شةةى الدةةةة  ات ةةا  ،من ةةا
ا أج ا أج ااحث ةةةةالتةةةةى  صةةةةنر شس ةةةةا هةةةةذا الرةةةةخا نةةةةس   مةةةةو   الب ةةةة

ةرفح جفرمة عام  مما أ   ،إلى غسر  ل  ما شةاا ...امؤلد   علةى ش ت ع 
ى هةةةذا الأ ةةةر جلوتةةةه مةةةا خةةةلات متااعةةةة يةةةبة احةةة  هةةةؤسء عةةةا مةةة 

المعلومةةاا أج مةةا خةةلات مرامعةةة نل  ةةة لعطةةاو   العلمةةى أج الدرةةرو 
 .كما هو الحات االنسبة للباحثسا أج المؤلدسا عامة

 لصةةة  ب ةةةا الخةةةرجم االمعلومةةةاا جفنتةةةاوج البحةةةوى  :الإشةةةادج التطبي يةةةة  
رملة معسنة شةى أحة  لطاعةاا جايتثماتها لحة م ،العلمية إلى المس ا 

الخةةةةةةةة ماا شةةةةةةةةى المجتمةةةةةةةةو نالخةةةةةةةة ماا التعليميةةةةةةةةة أج الصةةةةةةةةحية أج 
لتطةوار منةتج معةسا شةى أحة  لطاعةاا الإنتةام اماشةة  أج ،اسمتماايةة

تخصصةةةةةةةةةات ا جمسةةةةةةةةةتواات ا نالإنتةةةةةةةةةام ال تاعةةةةةةةةةى أج الصةةةةةةةةةناعى أج 
 ."إلى غسر  ل  ما لطاعاا خ مية أج إنتامية ...التجاتو 

شسةةةةةةةةةةةرجر نوتجنةةةةةةةةةةةا  .5
 (91شس  يكو 

شسرجيةاا نوتجنةةا هةةى شصةةسلة نبسةةرج مةةا الدسرجيةةاا التةةى لةة  تسةةبر  -
ا مةةا شسرجيةةاا المةةرض للحسةةوا  جالإنسةةا . جمةةا المعةةرجح أ  عةة د  

كوتجنةةةا تسةةةبر لةةة ى البرةةةر حةةةاسا عةةة جى الج ةةةار التندسةةةى التةةةى 
 ،تتراجح ح ت ا مةا نة سا البةرد الرةاوعة إلةى الأمةراض الأبة  جخامةة

متلارمةةة الرةةري الأجيةةف التندسةةية جالمتلارمةةة التندسةةية الحةةادج  :مثةةة
ا جاسةةةةةبر شسةةةةةرجر نوتجنةةةةةا الم رترةةةةةر مةةةةةؤخر   ،الوخيمةةةةةة يالسةةةةةاتر(

 .(1ي91-مرض شسرجر نوتجنا نوشس 
ةر  هةو مةرض معة   سةببه  خةر شسةرجر (  91 -مرض نوشسة ي -  ا كْت ر 

جلةة   مةةا هنةةاا أو علةة  بومةةود هةةذا  ،مةةا يةةلالة شسرجيةةاا نوتجنةةا
جر الج شة  جمر ةه لبةة بة ء تدرةيه شةى م شنةة ججهةا  الصةةسنية الدسةر 

الآ   91-ت نوشسةةةة ، جلةةةة  تحةةةةوف 0291شةةةةى نةةةةانو  الأجت  د سةةةةمبر 
 .(92يتؤ ر على الع ش  ما بل ا  العال إلى ماوحة 

 



  أحمد ماهر محمد الكبير أحمد

- 333- 

 :الإطار المنهجي للدراسة

 : تمهيد
 ىالمجتمعةةاا امةة ا شةةى المجتمعةةاا الإنسةةانية جالةةار تطةةوت تحتةةة المعلومةةاا ممانةةا اةةاتر  

خرام ةا شةى لالةر  خة م الدةةاا المسةت  شة إل تت ا على ممةو المعلومةاا جتنظيم ةا جمعالجت ةا ج 
جلمةةةا نانةةة  الأميةةةة المعلوماتيةةةة أهةةة  معولةةةاا ايةةةتثمات المعلومةةةاا شلةةة   ،شةةةى ناشةةةه المجةةةاسا

 .(99يالمعرشة أيارحظس  هذ  المرملة ااهتمام خاص شالمعلوماا 
خةةةر، جتغسةةةر   ىإلةةةاحتيامةةةاا المسةةةتدس  تختلةةةر مةةةا بةةةخا  أ  ىإلةةةجترةةةسر ال تايةةةاا 
ةة  ىإلةةاسحتيامةاا مةةا جلةة   ا للمسةةتدس  خةر االنسةةبة للرةةخا الواحةة  نمةا تختلةةر الحامةةاا تبع 

 جااةةاح الةةى  لةة  أ  نجةةاح الممتبةةاا جمراكةة  المعلومةةاا  عتمةة  علةةى ،(90يجالغةةرض جالممةةا  
 ىإلةة الآخةةرجارةةسر الةةبع   ،لومةةاالمعامةةا تةةوشسر الخةة ماا التةةى تلبةةى احتيامةةاا المسةةتدس شا 

 ح معلومةاتى لإنجةار هة جالمعلوماتية هى الحالة التى تستخ م شس ا معلومةاا محة د ةأ  الحام
أ  هناا حالتسا  جر جمودهمةا لل سلةة علةى جمةود حامةة معلوماتيةة  إلىا ترسر أ ا  ملبوت، ج 

تحلسةةةةةأ  إلةةةةةىأ  تةةةةةؤدى المعلومةةةةةاا التةةةةةى شبحةةةةة  عن ةةةةةا ج  ،أ  شتةةةةةوشر هةةةةة ح معلومةةةةةاتى اجهمةةةةة
 .(93يال  ح

جاتمثةةة  لةة  شةةى  ،جاعتمة  الةةوعى المعلومةةاتى ارةةمة أيايةةى علةةى البنيةة المعرفيةةة للمتللةةى
كيفية ايتخ ام الم اتاا شى حة المرملاا المعلوماتيةة جتتمثةة هةذ  الم ةاتاا شةى تح شة  جلة  

 ،  ةةة  نيفيةةةة ايةةةتخ ام ا راةةةأ جنيفيةةةة الحصةةةوت علس ةةةا مةةةا أشاةةةة ،المعلومةةةة ىاسحتيةةةام إلةةة
 .(94ي اداعلية جتوزيد ا للغا ة المرموج من ا

( أجت ماوحةةة شةةى التةةاتاخ ت سةةتخ م شس ةةا 91-ماوحةةة مةةرض شسةةرجر نوتجنةةا يكوشسةة  تعةة   ج 
الترنولوميةةةةا ججيةةةةاوة التواصةةةةة اسمتمةةةةاعى علةةةةى مثةةةةة هةةةةذا النطةةةةاي الوايةةةةو لإحا ةةةةة النةةةةار 

جشةةةى الولةةة   اتةةةه شةةة    ،جإعلام ةةة  جالحدةةةاس علةةةى يةةةلامت   جإنتةةةامست   جالتواصةةةة فيمةةةا بسةةةن  
ةةةةالتةةةةى نعتمةةةة  علس ةةةةا للتواصةةةةة جاس الترنولوميةةةةا لومةةةةود نةةةة   ةةةةخ  مةةةةا لال تدسةةةة  المجةةةةات  م 

هةذا الرة  مةا  ىلذا نا  مةا الاةرجتو دتايةة يةبة الوصةوت إلة ،حوت هذا الدسرجر معلومااال
 .   (95يالمعلوماا جاسيتدادج من ا

 :مشكلة الدراسة -0/1
ا الصةةةحة اماشةةةة الةةة جت حةةةوت العةةةال  تشةةةو اجمميةةةو جرات أعلنةةة  منظمةةةة الصةةةحة العالميةةةة 

ا إلةةة 91نوشسةةة  الإنةةةذات اجاوحةةةة شسةةةرجر نوتجنةةةا ي  ى مسةةةتو  البيانةةةاا المتاحةةةة  ى( ج لةةة  ايةةةتناد 
جشةى هةذا إبةاتج جا ةحة  ،جتلسي  الخبراء ل ا جايتيداء المعاشسر العالمية الخاصة اجاوحةة نوتجنةا
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  لموام ةةة هةةذ  الجاوحةةةة تغبةةة شةةى الحةة  مةةةا  ةةرجتج تشةةو حالةةة التسهةةةر اللصةةوى االبلةة ا ىإلةة
ا الصةةةحة اجاتبةةةال إتبةةةاداا منظمةةةة الصةةةحة العالميةةةة ججرات   ،انترةةةات الوفةةةاء شةةةى جلةةة  لراةةةر

 .اال جت التى جم   ارس  الت ابسر الولاوية جاسحتيا ية المح دج
 ،جلمةةا للبةةاحثسا الأكةةاد مسسا مةةا الأ بةةاء مةةا دجت توةةي  شةةى دعةة  جراةةادج الةةوعى الصةةحى

  مةا الأ بةةاء مةا تدعسةةة و كةا  مةا البةة ش ى جنةردج شعةةة متولعةة جيةةراعة أ   لةوم هةؤسء البةةاحث
م ب ةة  مةةا خةةلات تةةوشسر نةةة المعلومةةاا اللارمةةة لةة ى مجتمعةةات   نسحةة  الإمةةراءاا و الةة جت المنةة

جهنةةا تتبلةةوت مرةةملة ال تايةةة شةةى  ،الولاويةةة شةةى منظومةةة مماشحةةة هةةذ  الأرمةةة الصةةحية العالميةةة
  مةا الأ بةاء شةى عمليةة البحة  العلمةى و   الأكةاد مسثو ى الج ود التةى شبةذل ا البةاحالتعرح عل

الأشةةةراد جتح شةة  مةةةاه ات   مةةا خةةةلات تصةةة   ىجتوشسرهةةا مةةةا أمةةة راةةةادج الةةوعى المعلومةةةاتى لةة 
جتلسةةي  الإمةةراءاا جالتةة ابسر التةةى اتخةةذجها لموام ةةة ماوحةةة نوتجنةةا جالحةة  مةةا انترةةات الدسةةرجر 

ة جالرعةةر الناممةةة عةةا المعلومةةاا المغلو ةةة جفعةة  الإبةةاعاا المنترةةرج شةى زةةة حالةةة الت واةة
اا  ممةةا أ  صةةعوف ىالمرةةملة إلةةحتةةى س تتحةةوت ج  ،بةةسا أشةةراد المجتمةةو شةةى زةةة هةةذ  الأرمةةة

ممةةةا شتسةةةبر شةةةى تدةةةال  الأرمةةةة  المعلومةةةاا عةةةا لةةةى العةةة جح أج التولةةةر عةةةا البحةةة إ تةةةؤدى
لةةذا نةةا    ،معرشةةة المعلومةةاا الرافيةةة عنةةهجانترةةات الدسةةرجر ارةةمة نبسةةر شةةى زةةة عةة م تةةواشر ج 

 .ما الم   جالارجتو إمراء مثة هذ  ال تاياا
 :ن الأسئلة التاليةع الإجابةستحاول الدراسة و 

بةةةاحثسا الأكةةةاد مسسا شةةةى العلةةةوم الطبيةةةة اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم شةةةى ال تجاهةةةاامةةةا ا .1
 ؟جالحصوت علس ا شى زة أرمة نوتجنا البح  عا المعلوماا

هة ايةتطال البةاحثو  الأكةاد مسو  مةا الأ بةاء اسيةتدادج مةا التلنيةاا الح شثةة جفخاصةة  .2
 .(91 نوشس  تطبيلاا ببمة الإنترن  شى توشسر المعلوماا حوت جفاء شسرجر نوتجنا ي 

 .:أهمية الدراسة  -3/ 0
لس ةا جاتجاهةاا البةاحثسا نحوهةا ع جالحصةوت الوصةوت ةالبح  عا المعلوماا جنيفي   ع  

 الدتةةرجشةةى ( 91 كوشسةة  ي نوتجنةةا  ةرمةةأتةةه  كأجهةةذا مةةا  ،شةةى المجةةات  ةمةةا المو ةةوعاا الم مةة
مةا شةى المجةات الطبةى االتح شة   مةا خةلات اسيةتندات التةام الةذى حة ى ،شى العال  نلةه الأخسرج

هة  أ  ىمةة التعةرح علةأمةا االدسرجر ج  الخاصةناشه المعلوماا  ىلعالحصوت ج الوصوت  أمة
نمةةا ترمةةا أهميةةة  ،جأيةةبال انترةةات  منةةه جنيفيةةه علامةةه ج ةةري الولا ةةة هالخاصةةة اةةالمسةةبباا 

الجةةة جى  ىهةةةذا االإ ةةةاشة إلةةة ،رتبف اةةةسه  الأجلواةةةاا للدةةةرد جهةةةى صةةةحتهشةةةالمو ةةةول شةةةى نونةةةه 
اسلتصاد ة التى ترما شى تجنر مؤيساا الصحة على مستوو العةال  شةى إندةاي مبةال   اولةة 
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  .ترالي  دع  الرعا ة الصحية للأشراد ىتل ت املياتاا ال جستاا عل
التةةةى  سةةةعى   مةةةةمالالبحةةة  عةةةا المعلومةةةاا مةةةا المو ةةةوعاا  اتجاهةةةااا عةة  مو ةةةول ج 

ارةمة عةام  مةراء الع شة  مةا البحةوى حول ةاإدتايت ا ج  ىإلالمتخصصو  شى مجات المعلوماا 
ةةاجعةةا المعلومةةاا الصةةحية ارةةمة خةةاص جخص لإ جةةاد أشاةةة  ؛اعةة  أرمةةة ماوحةةة نوتجنةةا وص 

 .جم    جفسلة جل ةالمعلوماا امة ي ول ىإللوصوت ل طري ال
 :وهما ،تتلخص فى نقطتينومن هنا تأتي أهمية الموضوع والتي 

إ  أ  هذ  ال تايةة تعتبةر أجلةى ال تايةاا التةى تتنةاجت اتجاهةاا البةاحثسا  :الجانر النظرو  .9
العلوم الطبية اجامعة الأرهر شرل أيةسوم  نحةو الحصةوت علةى المعلومةاا  الأكاد مسسا شى

شةةى هةةذا المجةةات الخاصةةة ادسةةرجر نوتجنةةا جفةةذل  يةةتل م ال تايةةة إ ةةراء للرصةةس  المعرشةةى 
ا للبح  جفذل  يتدت  مجاس    .م ش  

حسةة  ترمةةا أهميةةة المو ةةول شةةى تةةوشسر المعلومةةاا  :ج الجانةةر التطبيلةةىأالجانةةر العملةةى  .0
اهةةاا البةةاحثسا الأكةةاد مسسا شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم نحةةو عةةا اتج

جتحلسل ةةةا جهةةةذا يةةةيل م لأخصةةةاوى  ،الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا الخاصةةةة ادسةةةرجر نوتجنةةةا
جفالتةةةةالى تلةةةة    أشاةةةةة  ،ا علةةةةى دتايةةةةة علميةةةةة ل ةةةةذ  استجاهةةةةاابني ةةةةالمعلومةةةةاا تصةةةةوت ا م

 .ست بلا  الخ ماا المعلوماتية ل ؤسء الباحثسا م
 :أهداف الدراسة - 0/3

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
  التعةرح علةى استجاهةاا المختلدةة للبةاحثسا الأكةاد مسسا مةا الأ بةاء اجامعةة الأرهةر نحةةو

 .الحصوت على المعلوماا شى زة أرمة نوتجنا جالعوامة المؤ رج شس ا

  التعةةةرح علةةةى مصةةةادت المعلومةةةاا التةةةى شلجةةةس إلس ةةةا البةةةاحثو  الأكةةةاد مسو  مةةةا الأ بةةةاء
حةةةوت أرمةةةة  هةةةاجتوشسر  المعلومةةةااعلةةةى اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم مةةةا أمةةةة الحصةةةوت 

 .(91نوشس  ماوحة نوتجنا ي 

  التعرح علةى الويةاوة جالأيةالسر جاسيةتراتيجياا المتبعةة مةا مانةر البةاحثسا الأكةاد مسسا
لأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم شةةى  عمليةةة الوصةةوت الةةى المعلومةةاا الخاصةةة مةةا ا

 .اجاوحة نوتجنا

  التعةةرح علةةى الأنرةةطة التةةى لةةام ب ةةا البةةاحثو  اسكةةاد مسو  مةةا الأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر
 .(91نوشس  شرل أيسوم للح  ما انترات شسرجر نوتجنا ي 
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  البةةةاحثو  اسكةةةاد مسو  الأ بةةةاء عنةةة  التعةةةرح علةةةى الصةةةعوفاا جالمعولةةةاا التةةةى شوام  ةةةا
 .البح  عا المعلوماا الخاصة ادسرجر نوتجنا

 :الدراسة تساؤلات -0/3
 التالية: لتساؤلاتا نتسعى الدراسة للإجابة ع

 اتجاهاا البةاحثسا الأكةاد مسسا مةا الأ بةاء اجامعةة الأرهةر شةرل أيةسوم نحةو الحصةوت  ما
 ؟على المعلوماا الخاصة بوفاء نوتجنا جالعوامة المؤ رج شس ا

 البةاحثو  الأكةاد مسو  مةةا الأ بةاء اجامعةة الأرهةر شةةرل  مةا مصةادت المعلومةاا التةى شلجةةس الس ةا
 (؟91أيسوم ما أمة الحصوت جتوشسر المعلوماا حوت أرمة ماوحة نوتجنا ي نوشس  

  مةةةةا الويةةةةاوة جالأيةةةةالسر جاسيةةةةتراتيجياا المتبعةةةةة مةةةةا مانةةةةر البةةةةاحثسا الأكةةةةاد مسسا مةةةةا
ومةاا الخاصةة اجاوحةة الأ باء اجامعة الأرهةر شةرل أيةسوم شةى عمليةة الوصةوت إلةى المعل

 .كوتجنا

 كةةاد مسو  مةةا الأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم مةةا الأنرةةطة التةةى لةةام ب ةةا البةةاحثو  الأ
 ؟(91نوشس  للح  ما انترات شسرجر نوتجنا ي 

  مةةةا الصةةةعوفاا جالمعولةةةاا التةةةى شوم ةةةا البةةةاحثو  الأ بةةةاء عنةةة  البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا
 ؟الخاصة ادسرجر نوتجنا

 :دراسةحدود ال - 0/3
 :الحدود الموضوعية -0/3/1

تتمثةةة الحةة جد المو ةةواية ل ةةذ  ال تايةةة شةةى دتايةةة اتجاهةةاا البةةاحثسا الأكةةاد مسسا مةةا 
دتايةةةة  :الأ بةةةاء اجامعةةةة الأرهةةةر نحةةةو الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا الخاصةةةة ادسةةةرجر نوتجنةةةا
زةةة هةةذ   ايتررةةافية مةةا خةةلات التعةةرح علةةى اتجاهةةات   شةةى الحصةةوت علةةى المعلومةةاا شةةى

إتلةان    ىجمة ى م ةاتات   جايةتراتيجيات   البحثيةة جمة  ،جالمصادت التةى  عتمة ج  علس ةا ،الأرمة
 .لعملية البح  عا المعلوماا شى زة الأرمة الراهنة

 :الحدود المكانية -0/3/3
 اجهةةو نلستةة  ،تتعلةةأ الحةة جد الممانيةةة لل تايةةة االمجةةات الجغراشةةى التةةى يةةتت  فيةةه ال تايةةة

 .الطر جالصس لة اجامعة الأرهر شرل أيسوم
 :الحدود النوعية - 0/3/3

جهةةة  البةةةاحثو   ،جهةةةى الدةةةةة التةةةى مسةةةت ا ال تايةةةة ، لصةةة  ب ةةةا المجةةةات البرةةةرى لل تايةةةة
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 .إناى( –الأكاد مسو  ما الأ باء  اجامعة الأرهر شرل أيسوم ي  نوت 
 :الحدود الزمنية -0/3/3

المةةة ج ال منيةةةة التةةةى ايةةةتغرلت ا ال تايةةةة مةةةا ب ا ةةةة تح شةةة  المو ةةةول جمةةةا  ةةة  تح شةةة   هةةةى
المجةةةةات جالعسنةةةةة جالأداج المسةةةةتخ مة شةةةةى ممةةةةو المعلومةةةةاا جتوراع ةةةةا علةةةةى البةةةةاحثسا الأ بةةةةاء 
 .اجامعة الأرهر جايترماع ا جما  ة  تدراغ ةا جتحلسل ةا جايةتخلاص النتةاوج  جج ةو التوصةياا

 .م0202الله شى عام جيوح شت  هذا امرسةة 
 :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  -0/3

تعتمةةة  ال تايةةةة علةةةى المةةةن ج الوصةةةدى التحلسلةةةى اعةةة  ايتررةةةاح الوالةةةو الدعلةةةى للبةةةاحثسا 
 ،الأكةةاد مسسا شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم  نحةةو الحصةةوت علةةى المعلومةةاا

ش ةةةو س  لةةةر عنةةة  ممةةةو  ،ومةةةة ل ةةةذ  ال تايةةةةجاعةةة  المةةةن ج الوصةةةدى التحلسلةةةى هةةةو الأكثةةةر ملا
تنظةةةةي  البيانةةةةاا جتحلسل ةةةةا جتدسةةةةسرها  ىالبيانةةةةاا ججصةةةةر الظةةةةواهر جالولةةةةاوو بةةةةة شتجاجرهةةةةا إلةةةة
 .جالخرجم ااسيتنتاماا للمرملة التى تعالج ا الظاهرج

 :أدوات جمع البيانات -0/3/1

ةةة ف  ،اسيةةةتبيا  الإلرترجنةةةى نةةةسداج مةةةا أدجاا ممةةةو البيانةةةاا ا عت مةةة  اسيةةةتبيا  شةةةى يةةةتة  جأ ع 
  :محاجت هى

 البياناا الأيايية :المحوت الأجت. 
 دجاشو البح  عا المعلوماا :المحوت الثانى. 
  ايتخ اماا مصادت المعلوماا :المحوت الثال. 
 الإشادج ما المعلوماا :المحوت الرااو. 
  ا الأ بةةةاء الطةةةري جالأيةةةالسر التةةةى  سةةةلر ا البةةةاحثو   الأكةةةاد مسو  مةةة :المحةةةوت الخةةةام

 .اجامعة الأرهر شرل أيسوم نحو الحصوت على المعلوماا شى زة أرمة نوتجنا
 الصةةعوفاا جالمعولةةاا التةةى تحةةوت دج  جصةةوت البةةاحثسا الأكةةاد مسسا  :المحةةوت السةةادر

   .ما الأ باء إلى المعلوماا شى زة أرمة نوتجنا

  :مجتمع الدراسة – 0/3
 شى العلوم الطبيةة اجامعةة الأرهةر شةرل أيةسوم ( 96يالأكاد مسساللباحثسا المجتمو الرلى  بل 

ا ،(97يا تلراب ةةة ااحث ةةةا 0513محةةةة ال تايةةةة عةةة د  د  ةةة ف % مةةةا هةةةذا 92عسنةةةة ال تايةةةة املةةة ات  جح 
 :التالى الج جت جاو ح ا ،ااحث ا 062شبلغ  العسنة الدعلية لل تاية    ،المجتمو
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 وعينتها.( يوضح حجم مجتمع الدراسة 1جدول رقم )

ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م
مةةةةةةةةةةةةةةةة تر  معس  الرلية

 أيةةةةةةةةةةةتا  م تر مساع 
العسنةةةةةةةةةة  % المجمول أيتا  مساع 

 الدعلية
النسةةةةةةةةةةةةةةةةةبة 

 المةواة

كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  9
 61.0 982 %92 9716 096 039 075 760 390 الطر

كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0
 32.8 82 %92 717 930 943 978 039 993 الصس لة

 922 062 %92 0513 348 374 453 157 405 المجمول

 
 يوضح العينة الفعلية للدراسة. (1الشكل رقم )

 

 :الدراسات السابقة والمثيلة -0/3
 :الدراسات العربية أولًا  -0/3/1

 المعلومةاا تالأ بةاء لمصةاد مايةتخ ا .م(9115ي دتاية بعال أبو عرلول -0/3/1/1
   :(98يم ج  م شنة شى المسترفياا المختاتج ممتباا شى

 ،التعةةةرح علةةةى أيةةةبال ايةةةتخ ام الأ بةةةاء لمصةةةادت المعلومةةةاا إلةةةى ال تايةةةة  جلةةة  هةةة ش
جلتحلسةةةةأ  ،مت ةةةةا للو ةةةةو اللةةةةاو  ب ةةةةذ  الممتبةةةةاا لتحسةةةةسا خةةةة مات اءجالولةةةةوح علةةةةى مةةةة ى ملا

أجص  ال تايةة ااةرجتج ال يةام االأاحةاى نما   ،الخ ماا التى ما أمل ا أنرة  هذ  الممتباا
جنظة   ،لتسة سة دجت نظة  المعلومةاا الطبيةة ؛ىجدجتهةا المعلومةات ،التى تتناجت الممتباا الطبيةة

 .المعلوماا اللومية شى المملرة العرفية السعود ة

 مةةةةةةودج لتحسةةةةةةسا كمةةةةةة خة المعرشةةةةةةة إداتج( 0226ي بةةةةةةحادج دتايةةةةةةة شةةةةةةرار -0/3/1/3
 .(91يالجاممية المسترفياا على تطبي ية دتاية :الطبية الخ ماا

مةةةا خةةلات إداتج المعرشةةةة، جمةةة ى تةةةس سر إداتج  ،ال تايةةةة مةةةودج الخ مةةة الطبيةةةة ايةةت  ش   
 ،مةة، جحجةة  هةذ  العلالةةةعلةى مسةتوى مةةودج الخ مةة المل ف  ،المعرشةة امماتيةات ا، جايةةتراتيجيات ا

=  المجتمع الكلى 
2593 

=  عينة الدراسة   
260 

 المجتمع الكلى 

 عينة الدراسة
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جالتغسسةةةر الةةةذو  ممةةةا أ   ح  ةةةه تطبسةةةأ مماتيةةةاا جمدةةةا ي  إداتج المعرشةةةة علةةةى مةةةودج الخ مةةةة 
ةةةةةةجمةةةةةةا أبةةةةةةرر نتةةةةةةاوج ال تايةةةةةةة، أ   .الطبيةةةةةةة  ،وهراةةةةةةة بةةةةةةسا العةةةةةةاملسا يالأ بةةةةةةاءم اهنةةةةةةاا شرجل 

جمةةةا أبةةةرر التوصةةةياا  الخاصةةةة الإداتاةةةسا( شةةةى إدتاك ةةة  لأاعةةةاد إداتج المعرشةةةة ج  ،الممر ةةةساج 
التةةةى  متلر ةةةا أشرادهةةةا امختلةةةر الطبيةةةة  ةةةرجتج اهتمةةةام المسترةةةفياا اةةة داتج المعرشةةةة  ،اال تايةةةة

، المؤيسةةةةاا الطبيةةةةةت عةةةة  تأر المةةةةات الدرةةةةرو الةةةةذو تمتلرةةةةه هةةةةذ   كون ةةةةا  ،صةةةةدات   الوزيفيةةةةة
االإ ةةةةاشة إلةةةةى ايةةةةتخ ام  جيةةةةاوة الترنولوميةةةةا الح شثةةةةة شةةةةى تحسةةةةسا مةةةةودج الخةةةة ماا الطبيةةةةة 

 .االمسترفياا الجاممية جايتغلال ا شى إداتج المعرشة شى المجاسا الطبية
ايةلوا المسةتدس شا شةى البحة  عةا  اعنوا  ( (02يم0227ي دتاية أاا الخسة  -0/3/1/3

 .مرحلة البمالوتاور اجامعة المل  يعودا المعلوماا: دتاية سيتخ ام الطلال شى
اجامعةة  مثة مرملة هذ  ال تاية شى معالجةة زةاهرج يةلوا  ةلال مرحلةة البمةالوتاورتتج 

إ  تعةةةة  م ةةةةةاتاا المسةةةةتدس شا شةةةةةى البحةةةة  عةةةةةا  ،الملةةةة  يةةةةعود شةةةةةى البحةةةة  عةةةةةا المعلومةةةةاا
العمليةةة البحثيةةة جنةةذل  تعةة  دتايةةة يةةلونياا المسةةتدس شا م مةةة  ا شةةىا أيايةةي  ومةةاا عنصةةر  المعل

هة ش  ال تايةة إلةى مانةر التعةرح علةى  جلة  ،اسدات ا ضج رجتاة للممتباا التى تسعى للن و 
علةةةى دجاشةةةو  يةةةلونياا  ةةةلال مرحلةةةة البمةةةالوتاور شةةةى البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا إلةةةى التعةةةرح

الويةةاوة المسةتخ مة شةةى البحةة  ج معلومةةاا جالتعةرح علةةى الأدجاا الطةلال نحةةو البحة  عةةا ال
كمةةا هةة ش  إلةةى التعةةرح علةةى نوايةةة مصةةادت المعلومةةاا التةةى  عتمةة  علس ةةا  ،عةةا المعلومةةاا

جمعرشةةةةة أ ةةةةر التخصةةةةا علةةةةى يةةةةلوا  ،البحةةةة  أ نةةةةاء  ون ةةةةاامشو الطةةةةلال جالصةةةةعوفاا التةةةةى 
ل ةةةة  الداوةةةة ج  تحدسةةةة  الطةةةةلال علةةةةى ايةةةةتخ ام ا ارةةةةمة أشاةةةةة  حلةةةةأ ضالطةةةةلال ج لةةةة  اغةةةةر 

المرمةةةوج، جلةةة   رحةةة  ال تايةةةة عةةة ج تسةةةانسا حاجلةةة  الإمااةةةة عن ةةةا جانت ةةة  إلةةةى عةةة ج نتةةةاوج 
جفعاةةة ا امصةةةادت المعلومةةةاا  ،بةةة جاشو البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا عنةةة  الطةةةلال شتعلةةةأ اعاةةة ا

لمعلومةةاا، جفعاةة ا الآخةةر شتعلةةأ للوصةةوت إلةةى ا جفعاةة ا اةةالأدجاا المسةةتخ مة ،المسةةتخ مة
 .اصعوفاا البح  ج ري التغلر علس ا

يةةةةةلونياا البحةةةةة  عةةةةةا المعلومةةةةةاا جعنوان ةةةةةا ا م(0227الرةةةةة رو  يدتايةةةةةة -0/3/1/3
 دتايةة :شةى مامعةه الملة  يةعود النظراةةلطلال ال تاياا العليةا االرليةاا  المعلوماتيةجالحامه 

 .ا(09ي ةتحلسلي

التعةةةةرح علةةةةى يةةةةلونياا البحةةةة  عةةةةا المعلومةةةةاا جالررةةةةر عةةةةا  لةةةةىإ ال تايةةةةةجهةةةة ش  
علةةةى المةةةن ج  ال تايةةةةجاعتمةةة ا  المل مةةةةمسةةةتوى خةةة ماا المعلومةةةاا  ةمةةةأخصاوصةةة ا مةةةا 
 الةةر  022مةةا  ةممونةة اسةةيطة عرةةواوية ةشةةى عسنةة ال تايةةة ةجتمثلةة  عسنةة ،الوصةةدى المسةةحى
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جت للعةام لدصةة ال تايةى الأشةى ا لسة شاما  لال مرحلتى المامستسر جال نتوتا  المنتظمةسا جالم
ز ةةةرا نتةةةاوج أج  ،شةةةى ممةةةو البيانةةةاا سداج اسيةةةتبيا  نةةة جايةةةتخ م  هةةةة9408  9407الجةةةامعى 

 ةةةلال ال تايةةةاا العليةةةا لةةة ى شةةةى يةةةلونياا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا  تباشن ةةةا  هنةةةاا أ ال تايةةةة
لحصةةوت ل المرن اةةةمسةةر يةلما  الأ ةجمراكةة  المعلومةةاا غسةر ممتبةة متبةاام جراةةاد إلةةىجحةامت   

 .على مصادت المعلوماا

 لطةةةةةلال المعلوماتيةةةةةة السةةةةةلونيااا ( اعنةةةةةوا (00ي م0292 العمةةةةةرا  يدتايةةةةةة -0/3/1/3
 .االإيلامية يعود با محمد الإمام مامعه شى العليا ال تاياا

 لةةة و جايةةةتخ ام ا المعلومةةةاا عةةةا البحةةة  يةةةلونياا علةةةى التعةةةرح إلةةةى ال تايةةةة يةةةع 
 الوصةدى المةن ج مسةتخ مه الإيةلامية يةعود بةا محمد الإمةام مامعةه شةى العليةا ال تايةاا  لال
ا  جتاء الة جاشو أكثةر أ  إلةى ال تايةة جتوصةل  البيانةاا لجمةو تويسةة كسداج  اسيتبانة على معتم  
 مصةةادت إلةةى للوصةةوت علس ةةا  عتمةة ج   التةةى المناشةةذ أكثةةر جأ  ،للةة تات   الةةذاا جتطةةوار البحةة 

 المصةادت علةى المطبوعةة المصةادت ايةتخ ام  داةلو   معظم ة  جأ  ،الإنترنة  هى المعلوماا
 شةةى جالأحةة اى جالمعلومةاا الأخبةةات أحة ى علةةى الحصةةوت شةى  عتمةة ج   أن ة  كمةةا ،الإلرترجنيةة

 هنةةةةاا أ  ال تايةةةاا جمةةة ا كمةةةا ،المتخصصةةةة الإلرترجنيةةةة الموالةةةو علةةةى تخصصةةة   مجةةةات
 هةةذا شةةى جمسةة  م ةةاتاا  ملرةةو   ن  كةةو  كةةذل  ،العسنةةة أشةةراد لبةةة مةةا للإنترنةة  اعالي ةة اايةةتخ ام  
 علةةى المعلومةةاا إلةةى للوصةةوت مومةةة احةة  محةةرا علةةى  عتمةة ج   غةةالبست   أ  اكمةة المجةةات

 مصةةادت تةةواشر عةة م هةةى معلومةةاا عةةا البحةة  أ نةةاء تةةوام    ةع بةة أكبةةر جأ  الإنترنةة  ةبةةبم
 البحةةةوى جمراكةةة  الجامعةةةاا دعةةة  ااةةةرجتج ال تايةةةة جأجصةةة  .الجامعةةةة ةممتبةةة شةةةى المعلومةةةاا

 التندسةةذ إداتج العةرل البةاحثسا احتيامةاا لتثبسة  ؛الإنترنة  علةى العرفةى المحتةوى  راء ةلإ العرفيةة
 لم ةةةاتاا خةةةاص ارةةةمة العليةةةا ال تايةةةاا ج ةةةلال عةةةام ارةةةمة الجامعةةةة  ةةةلال اكتسةةةال علةةةى

 .المعلوماا مصادت ايتخ ام

ا يةةةةلوا البحةةةة  عةةةةا المعلومةةةةاا  ( اعنةةةةوا (03يم0299 ،دتايةةةةة يإيةةةةماعسة -0/3/1/3
 .ل ى الصحدسسا السودانسساا
التعةةةةرح علةةةةةى يةةةةةلوا البحةةةةة  عةةةةا المعلومةةةةةاا لةةةةة ى الصةةةةةحدسسا  هةةةة ش  ال تايةةةةةة إلةةةةةى

جدجاشع ةة  للحصةةوت علس ةةا جالطةةري التةةى  السةةودانسسا مةةا خةةلات معرشةةة احتيامةةات   للمعلومةةاا
جالصةةعوفاا التةةى ة عةةا مصةادت المعلومةةاا المسةتخ م ت إلس ةةا، شاةلا   سةتخ مون ا شةةى الوصةو 

 م   جل  ايتخ م  ال تاية من ج دتاية الحالة، شاةلا  عةا ايةتخ ام ا الملاحظةةاتعوي ايتخ 
   .جاسيتبيا  نسدجاا لجمو البياناا
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السيايةةية المعلومةةاا جلةة  توصةةل  ال تايةةة إلةةى أ  الصةةحدسسا السةةودانسسا  حتةةامو  إلةةى 
أمةةةةا دجاشع ةةةة  ش ةةةةى التحلسةةةةأ الصةةةةحدى جنتااةةةةة الخبةةةةر  ،اايةةةةة جالراا ةةةةيةجاسلتصةةةةاد ة جاسمتم
جلتلبيةةة احتيامةةات   ش ةة   طةةالعو  الصةةحر الوتقيةةة جالإلرترجنيةةة جالإنترنةة   جالعمةةود الصةةحدى،

   .جاراه ج  اللنواا الدااوية
ح ا ةةةة جنوايةةةة المعلومةةةاا أهةةة  العوامةةةة عنةةة  اختيةةةاته  لمصةةةادت المعلومةةةاا  كمةةةا ترةةةمة
الإنترنةةةةة  جتلةةةةةاتار جنةةةةةاسا الأنبةةةةةاء جاللنةةةةةواا  احتيامةةةةةات   االمو ةةةةةول، جاعةةةةة  جابحثةةةةةو  عةةةةةا

جلة  مثةة عة م جمةود مراكة  معلومةاا االصةحر  ،الدااوية جالصحر أكثر المصادت ايتخ اما
تةةة تاب   علةةةى البحةةة  شةةةى  السةةةودانية ج ةةةسأ الولةةة  جعةةة م جمةةةود موالةةةو  اا مصةةة اقية جعةةة م

 .عوي البح  شى مصادت المعلوماالواع  المعلوماا أبرر الصعوفاا التى ت
يسةةةةاا ؤ جلةةةة  أجصةةةة  ال تايةةةةة ااسهتمةةةةام ا نرةةةةاء مراكةةةة  المعلومةةةةاا الصةةةةحفية شةةةةى الم 

الصةحدسسا لمسةاع ت   شةى البحة  شةى لواعة  المعلومةاا جايةتخ ام  الصحفية السودانية جت تار
 .الأدجاا اسيترمااية

المعلومةةةةةاتى للجم ةةةةةوت ( اعنةةةةةوا  ا السةةةةةلوا (04ي م 0295 ،تايةةةةةة تشعةةةةة دي -0/3/1/3
   :الإنترن ا العرفى العام نحو المعلوماا الصحية المتاحة على ببمة

لرةبمة الإنترنة   هه ش  هذ  ال تايةة إلةى التعةرح علةى الجم ةوت العرفةى العةام جايةتخ ام
السةلوا المعلومةاتى للجم ةةوت  هالمعلومةاا الصةةحية جالةذو  ممةا أ  نطلةأ عليةة للحصةوت علةى

 اعلةى بةةبمة الإنترنةة ، مةةا خةةلات الإمااةةة عةة لمعلومةةاا الصةةحية المتاحةةةالعرفةى العةةام نحةةو ا
 :الأيةلة جهى  اع
 لما ا شلجا الجم وت العرفى العام للمعلوماا الصحية المتاحة على ببمة الإنترن ؟ .9
 لإ صات المعلوماا الصحية للجم وت العرفى العام؟  هة  ع  الإنترن  أداج شعالة  .0
 العةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةتلبلية نحةةةةةةةةةةةةةو الإنترنةةةةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةةةةسداج مةةةةةةةةةةةةةا نظةةةةةةةةةةةةةرج الجم ةةةةةةةةةةةةةوت العرفةةةةةةةةةةةةةى  .3

 لإ صات المعلوماا الصحية؟

عةةة اد ايةةةتبيا  جتوراةةةو علةةةى إ جايةةتخ م  ال تايةةةة المةةةن ج الوصةةةدى التحلسلةةةى عةةا  راةةةأ 
 .ال تاية أيةلة االمستدس شا للإمااة ع

جمةةا أهةة  النتةةاوج التةةى توصةةل  ل ةةا ال تايةةة أ  عةة د البةةاحثسا عةةا المعلومةةاا الصةةحية  
غسةةةر اةةةاحثسا % 90.02مةةةا إممةةةالى عةةة د المسةةةتخ مسا عسنةةةة ال تايةةةة ملابةةةة  %10.00بلةةة  

   .عا المعلوماا الصحية
الأكبةر مةا البةاحثسا عةا المعلومةاا الصةحية عسنةة ال تايةة إلةى حصةوت النسةبة جأباتا 
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 .جالتى هى شى أغلب ا موالو عرفية ،المعلوماا الموالو على دتمة متويطة ما حس  مودج
هنةةاا ممتبةةة  العمةةة علةةى أ   مةةو   :أهم ةةا ،مةةا التوصةةياا ايةةة عةة د  جلةة  أز ةةرا ال تا 

لوميةةة صةةحية شةةى مختلةةر الةة جت العرفيةةة علةةى غةةرات الممتبةةة اللوميةةة الطبيةةة الأمراميةةة تعمةةة 
يسةةاا الصةةحية ؤ الصةةحية جالةةوعى الصةةحى االتعةةاج  مةةو الةةوراتاا جالم علةةى نرةةر المعلومةةاا

ةةةاخ رنةةة بةةة  لموالةةةو الإنت نةةةذل  س .شةةةى العةةةال  العرفةةةى الموالةةةو الصةةةحية الحةةةرص علةةةى  صوص 
 .تطبسأ معاشسر الجودج شى انتلاء المعلوماا المنروتج

ةة أعطةةى :مد ةةوم السةةلوا المعلومةةاتى  لسةةلوا المعلومةةةاا  جبةةاملا   اجا ةةح   اجالسةةةو  تعراد 
 .:جالذو شتاما العناصر التالية ااعتبات  النمو م العام لسلوا المعلوماا،

 .العوامة التى تس و إلى ز وت إدتاا الدرد للحامة ،أج امباتج أخرى  ،الحامة للمعلوماا -9

 .شى ايتجااة الدرد لإدتاا الحامة تساه العوامة التى   -0

 .العملياا أج التصرشاا التى تامن ا تل  اسيتجااة -3
امةةةةة اج مةةةةةا العناصةةةةةر المرتبطةةةةةة  هاسخةةةةةر عةةةةةرح يةةةةةلوا المعلومةةةةةاا علةةةةةى أنةةةةة  جالبعةةةةة 

 :االمعلوماا، جهذ  العناصر هى
 .نسا اسشترا اا المستسلاج ما خبرج الإ .9

 .بسةاا العمة النمو مية  .0

 .النتاوج التى تس و إلى حة المرملاا .3
  المعلوماتيةةةةةةة الةةةةةةوعى بةةةةةةرامج .م(0297ي  كامةةةةةةة الدتةةةةةةاح عبةةةةةة  دتايةةةةةةة  محمد -0/3/1/3
   :(05يمس انية دتاية :من ا الإشادج جم ى المصراة المسترفياا لمر ى المل مة

 مةةةةةا عسنةةةةةة داخةةةةة الصةةةةةحى المعلومةةةةاتى الةةةةةوعى بةةةةرامج جالةةةةةو ايةةةةت  ش  ال تايةةةةةة تصةةةة 
المسةت  ح  جالدةةاا ،البةرامج تلة   جتلة    تصةمي  علةى اللةاومسا جنوايةة المسترفياا المصةراة

 المر ةةةةةى علةةةةةى  تلةةةةة  البةةةةةرامج  ايةةةةةتخ ام تةةةةةس سر ال تايةةةةةة كمةةةةةا ترصةةةةة  إلس ةةةةةا، الخ مةةةةةة تلةةةةة   
ةا  ،تلة  البةرامج مةا اسيةتدادج دج   الةى تحةةوت جالمعولةاا ال تايةة محةة االمسترةفياا  اةةس  علم 

 اللةةةةومى الربةةةة  ( جمع ةةةة 57357ي الأ دةةةةات يةةةةر ا  ال تايةةةةة انحصةةةةرا شةةةةى مسترةةةةدى عسنةةةةة
 ل تايةةة عةة ماجمةةا أبةةرر النتةةاوج التةةى خرمةة  ب ةةا  ،االلةةاهرج اللةةومى التغذ ةةة االمنوفيةةة، جمع ةة 

التوايةةةةةة   عةةةة ج   المر ةةةةةى غالبيةةةةة جأ  التوايةةةةةة كلةةةةى علةةةةةى بةةةةرامج ارةةةةةمة اسعتمةةةةاد إممانيةةةةة
 مةةةا المعةةةالج، االإ ةةةاشة إلةةةى جمةةةود الع شةةة  الطبسةةةر عةةةا تغنةةةى جس مسةةةان ج جيةةةسلة المعلوماتيةةةة
 ،صةةةةحت   علةةةى جالمحاشظةةةةة المر ةةةى توايةةةةة أمةةةة مةةةةا المصةةةممة الذنيةةةةة ال واتةةةر تطبيلةةةاا

 تةةواشر الثلاشةةاا، جعةة م اخةةتلاح نتيجةةة لةةه الملةة م التوايةةة برنةةامج المةةرا   سةةتوعر س أحيانةةاج 
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 اعمليةةة التوايةةة لل يةةام المؤهلةةة البرةةراة اللةةوى  جنلةةا التوايةةة، خةة ماا لتلةة    كافيةةة مس انيةةاا
 .المعلوماتية

 الدراسات الأجنبية: -0/3/3

تطةري شس ةا حسة  ( Carol George  -  0226 (06ييدتايةة نةاتجت مةوتم -0/3/3/1
شس ةةةا  جأ مْةةةر و   ،الباحةةة  إلةةةى يةةةلونياا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا لةةة ى  ةةةلال ال تايةةةاا العليةةةا

ما  لال ال تاياا العليةا جالةذشا  مثلةو  نةة الألسةام العلميةة شةى مامعةة  922ملاالاا على 
 .جهى مامعة أمرامية احثية علمية خاصة تلو شى جس ة بنسلدانيا ،كاتنجى مسلو  

(07) ايةةةدت ي -0/3/3/3
(2006) Hayajneh ، ايةةت  ش  ال تايةةة قيةةار مةة ى ايةةتخ ام

جمعرشةةةةة جتصةةةةوتاا الأ بةةةةاء لنظةةةةام المعلومةةةةاا الصةةةةحية شةةةةى إحةةةة ى المسترةةةةفياا التعليميةةةةة 
شةةى دتايةةته المةةن ج الوصةةدى التحلسلةةى، جمةةا أهةة  أبةةرر النتةةاوج Hayajneh) تبةةو يااالمملرةةة، ج 

التةى أز رت ةا ال تايةة، ملة تج النظةام علةى توصةةسة النتةاوج المخبراةة شةى ألةة جلة  مممةا، نمةةا 
اللاةاء ، ج راةادج شعاليةة استصةاسا بةسا الأ بةاء جالألسةام الأخةرى  شةىياه  النظام المعلومةاتى 

ا أز ةةرا ال تايةةة اةةس  هنةةاا حامةةة مايةةة لحما ةةة أمةةا علةةى زةةاهرج الوايةةطة جالمحسةةوفية، نمةة
جراةةادج  ،جيةراة المعلومةاا، نمةا أز ةةرا ال تايةة أ  النظةام  سةاع  علةةى تحسةسا أداء العةاملسا

إنتةةةامست  ، جلةةة  أجصةةة  ال تايةةةة اعلةةة  دجتاا ت تابيةةةة لت جاةةة  العةةةاملسا االمعرشةةةة الراملةةةة عةةةا 
 .الطبيةتعللة احما ة جأما المعلوماا جال يام ببع  ال تاياا الم ،مميو مس اا النظام

(08) دتايةة -0/3/3/3
(2006) Agency for Healthcare Research and Quality:   هة ش

ال تايةةةةة إلةةةةى تلسةةةةي  ترنولوميةةةةا المعلومةةةةاا الصةةةةحية شةةةةى المؤيسةةةةاا الأمراميةةةةة مةةةةا منظةةةةوت 
ج لةةة  اايةةةتخ ام الأيةةةلول  ،الترةةةالي  جالدواوةةة  العاوةةة ج مةةةا ايةةةتخ ام نظةةة  المعلومةةةاا الصةةةحية

نمةةةا أز ةةةرا ال تايةةةة أ  ايةةةتخ ام ترنولوميةةةا المعلومةةةاا الصةةةحية صةةةنو  ،الوصةةةدى التحلسلةةةى
كمةةا  ،ممةا معةةة الرعا ةة الصةةحية أكثةر شعاليةةة جندةاءج، ا شةى تلةة    الرعا ةة الصةةحيةمةةذتا   تحةوس  

  ،الإلرترجنةةىالدواوةة  العظيمةةة التةةى تلةة م ا هةةذ  الترنولوميةةا مثةةة السةةجة الصةةحى  بسنةة  ال تايةةة
تسةةةةةراو  جإيةةةةة امات ا شةةةةةى ،جنظةةةةة  مسةةةةةان ج اللةةةةةرات الطبةةةةةى ،جتطبيلةةةةةاا ترنولوميةةةةةا المعلومةةةةةاا

 .الطبية المل مةشى الخ ماا  الرلااة جالحداس على معاشسر ،جتطوارها ،الإمراءاا
جالتةةةى تسةةةت  ح  دجت تحلةةةيلاا : (01ي Ashwin Belle (2015) دتايةةةة -0/3/3/3

البيانةةاا الاةةخمة شةةى مجةةات الطةةر علةةى توصةةسة الخ مةةة للعمسةةة ندةةرد، جاكترةةاح الأمةةراض 
مةا الأعةةراض حتةةى دج  أ  شةةذهر العمسةةة إلةةى المؤيسةة الطبيةةة جنيفيةةة الةةتحم  شةةى المةةرض، 

جشةأ الحةةاسا التةى ترةاب ه شةةى البيانةاا السةةلونية  ججتةوشسر العةلام الملاوةة  لرةة حالةة علةةى حة 
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أنةةوال مةةا البيانةةاا شةةى مجةةات الرعا ةةة الصةةحية هةةى:  ةنمةةا ترنةة  ال تايةةة  علةةى  لا ةة ،جالجسنيةةة
جترةمة علةى  ،جالنةول الثةانى هةو الإبةاتاا ،الصوت اسنواع ا مثةة الأبةعة جالتحالسةة جالريةوماا

مر جالاةةغف جالأم ة ج  شةةى غرشةة العنا ةةة جالسة ،أم ة ج تتبةةو النةب  :مخرمةاا المجسةماا مثةةة
التةةى ترنةة  عليةةه هةةو المعلومةةاا الوتا يةةة، جترةةمة الصةةداا الوتا يةةة،  ،المرنةة ج، جالنةةول الثالةة 

 .جالجسناا المسةولة عا الأمراض جالولا ة جالعلام جاللابلية للمرض
(Campbell,S,w,&kwak) (2016) دتايةةة -5 0 8 2

 ايةةت  ش  ال تايةةة تنةةاجت  :(32ي
شةةةةى المرةةةةةاتنة  اعوامةةةةة تةةةة شأ المعلومةةةةةاا عبةةةةر تطبيلةةةةاا ال واتةةةةر المحمولةةةةةة جدجتهةةةةتصةةةة  

مةةةو الترنسةةة  علةةةى ندةةةاءج تطبيلةةةاا ترنولوميةةةا المعلومةةةاا  ،جالم نيةةةة ،جاسمتماايةةةة ،السيايةةةية
 ،هميةة شةى التنبةؤ احجة  المرةاتنة السيايةية جالم نيةة شةى ايةتخ ام ال واتةر الخلواةةأ كوييف لةه 

اا   تبةةادت المعلومةةاا عبةةر التطبيلةةاا  عةة  مؤبةةر  أنتاوج ةةا  شةةىيةةة ج ةةح  ال تاأكمةةا   جا ةةح 
معةة سا تةة شأ المعلومةةاا عبةةر  اتتدةةال  أج  ،للأشةةرادللمرةةاتنة السيايةةية جاسمتماايةةة جالم نيةةة 

شتولةر علةى م ةاتاا اسيةتخ ام لتطبيلةاا ترنولوميةا المعلومةاا  ،ال واتر المحمولة جتطبيلات ا
   .مختلدةشى ال يام االوزاور ال

 إ : ممةا اللةةوت ،جفعة  ايةتعراض ال تايةاا السةاالة الألةرل إلةى مو ةول ال تايةة الحاليةة  
 الحاليةة ال تايةة أ  هةى: الحاليةة جال تايةة السةاالة ال تايةاا بةسا جاسخةتلاح الترةااه أجمه
ا، اختياتهةةا حسةة  مةةا ،السةةاالة ال تايةةاا عةةا تتمسةة  ةةا مجةةاس  احثي ةةا م شةة    ادتايةةي   جمجتمع 
دتايةةة ااتجاهةةاا البةةاحثسا  علةةى لاومةةة جأ  ال تايةةة الحاليةةة ،السةةاالة ال تايةةاا عةةا مغةةاشر ا

الأكاد مسسا شى العلوم الطبيةة اجامعةة الأرهةر شةرل أيةسوم نحةو الحصةوت علةى المعلومةاا 
 مغةاشرج مو ةواية جهو تومةه احثةى شتمسة  شةى اختيةات  اتجاهةاا ،الخاصة ادسرجر نوتجنا

 عةةةا تختلةةةر ال تايةةةة الحاليةةةة   إ :اللةةةوت  ممةةةا لةةةذل   ،السةةةاالة اال تايةةةا تناجلتةةةه عمةةةا
ش ةى  البحثيةة جاتجاهات ةا ،جمجتمع ةا ال تايةى ه ش ا جمن ج ةا حس  ما ،الساالة ال تاياا

 لةةذل   ،تناجل ةةا شةةى السةةاالة ال تايةةاا تعالج ةةا لةة  التةةى الجوانةةر أحةة  ايةةترمات علةةى تلةةوم
 .تررتها جس الساالة ال تاياا مو تترامة الحالية شال تاية

 

 :الإطار التطبيقي للدراسة
 د :تـمـهــيــ

ةة رةة   العةةال  السةةوم جمةةا أكثةةر مةةا أو جلةة  ماةةى تطةةوت   ا شةةى مجةةات المعلومةةاا ا ملحوز 
جلة  نةا   ،جالتلنياا المستخ مة شى معالجه المعلوماا لتيسسر الحصوت علس ةا جاسيةتدادج من ةا
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لتنةةاء سالتو سةةأ المتاةةمنة  ةالظةةرجح جالحلةةر ال منيةةة المصةةاحبة لحرنةةهةةذا التطةةوت شةةى مميةةو 
الطري المتبعةة شةى تسةجسل ا جمعالجت ةا جتنظيم ةا جتخ ان ةا جتصةنيد ا حسةر نظةام المعلوماا ج 

لمسةةةتدس  مةةةا ايتعرا ةةة ا جايةةةترمال مةةةا  مةةة  اصةةةلة للبحةةة  للايةةةتدادج من ةةةا ل ممةةةا   ،دتجر
جس تةة ات تعمةةة علةةى التناو ةةا  ةة  تنمست ةةا عةةا  راةةأ  شرانةة  الممتبةةاا ،(39ي جمسةةت بلا   ر احا ةة

جإشة ال الم اة  مةا النظراةاا لتلة م المجتمةو جمةو  ،البحة  العلمةى لحةة المرةاكة العلميةة اللاومةة
شةةى زةةة بسةةةة المعلومةةاا  انتةةام الدرةةرو الةةذو عةةرح تاةةخم  لإا جالمعلومةةاا جراةةاد ةز ةةوت تلنيةة

تعتمةة  علةةى بةةبماا  جالتةةىننةةا نعرش ةةا اةةالأم   الج شةة ج التةةى تختلةةر عةةا البسةةةة التللس  ةةة التةةى
المعلومةةةاا جالحوايةةةر جتلنيةةةاا استصةةةات جترةةةتمة علةةةى عةةة د هاوةةةة مةةةا مصةةةادت المعلومةةةاا 

ة االرلمية جالتةى تتمسة  االتدسةسراا الدنيةة جية ولة ايةتخ ام ا نمةا أن ةا تمثةة تطةوت   ج لة   املحوز 
 .(30يالبح  جايترمال المعلوماامجات شى 

ةة ،الدرةةرو الةذو شنرةةر شس ةةا الإنتةةامإن ةا البسةةةة الرلميةة التةةى تتمسةة  ااةخامة  ا جفةذل  أصةةب  ل ام 
نتام الدررو ما خلات التومةه نحةو ايةتخ ام مصةادت المعلومةاا على المستدس  اسيتدادج ما هذا الإ

لسةيطرج جالحصةوت علس ةا جا ةاسةرع  لةى المعلومةااإالرلمية التى تللةة مةا الحة جد المبذجلةة للوصةوت 
 .(33يشى ناشة المجاسا العلمية جالتخصصاا المختلدة  من االذى  ص ت على الر  ال اوة 

جفةةذل  تغسةةرا يةةلونياا البةةاحثسا شةةى تعةةامل   مةةو المعلومةةاا جايةةتخ ام   ل ةةا جتحةةوت  
يةةةةلون   عنةةةة  البحةةةة  المبابةةةةر عةةةةا المعلومةةةةاا المعرج ةةةةة شةةةةى لواعةةةة  المعلومةةةةاا الرلميةةةةة 

 ةعمليةة ىإلةة ة ةةات الموالةةو الإلرترجنيةةة للرةةبماا جمةةا  ةة  ز ةةرا الحامةةإجشةةى  ،(34يالمحويةةبة
جاحةةة  تممةةةن   مةةةا تجميةةةو    المعلومةةةاا اطةةةري تداعليةةةة دشناميميةةةة جتحاجتاةةةة شةةةى  ىإلةةةالولةةةوم 

 .(35يالمعلوماا المرتبطة امو ول البح  جتخطى المعولاا التى تحوت دج   ل  
 ( 2جدول رقم )

أسيوط  يوضح عينة الدراسة من الباحثين الأكاديميين من الأطباء بجامعة الأزهر فرع

(36)

 

 % الإجمالي النوع اسم الكلية م

 كلية الطب 1
 141 ذكور

181 2.91 
 88 إناث

 كلية الصيدلة 1
 11 ذكور

81 8198 
 . إناث

 المجموع
 118 ذكور

121 111 
 33 إناث

الطةةةر  املستةةةىسا مةةةا الأ بةةةاء ستوراةةةو البةةاحثسا الأكةةةاد م أ  :السةةةابأشتبةةسا مةةةا الجةةة جت 
جاتاةة  أ  عةة د الةةذنوت  غلةةر  ،حسةةر النةةول البرةةرى جالصةةس لة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم 
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% مةةا إممةةالى  89.1ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  093حسةة  بلةة  عةة د الةةذنوت  ،علةةى مجتمةةو ال تايةةة
جفلةةة  عةةة د الباحثةةةاا مةةةا الطبسبةةةاا الأكاد ميةةةاا املستةةةى الطةةةر البرةةةرى  ،أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة

% مةةا إممةةالى 98.9ااحثةةة مثلةةوا نسةةبة  47جنليةةة الصةةس لة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم عةة د 
أ  نلستةةى الطةةر جالصةةس لة ادةةرل الجامعةةةة  ىجارمةةو السةةبر شةةى  لةة  إلةة  ،أشةةراد عسنةةة ال تايةةة

لأ  هةةذ   ة؛امج ال تايةةاا العليةةا لةة ش ا إس منةةذ شتةةرج لرابةةاسيةةسوم لةة  تدةةت  أبواب ةةا للملتحلةةاا ببةةر 
جلأ  الأرهةةر  منةةو  ،أمةةا نليةةاا البنةةاا شراونةةة االلةةاهرج ،الرليةةاا شةةى الأصةةة مخصصةةة للبنةةسا

جلرةا شةى السةنواا الأخسةرج شتحة   ،لذل  هنةاا نليةاا خاصةة للبنةسا جأخةرى للبنةاا ،اسختلام
 ،ال تايةية شةى مرحلتةى البمةالوتاور جال تايةاا العليةةا الجامعةة أبواب ةا سلتحةاي الإنةاى ببرامج ةا

جهةذا  دسةر للةة عة د الباحثةاا الإنةاى  ،جمو مرجت ال ما يوح  مو  هناا راادج شةى أعة ادها
 :جالرمة التالى شو    ل  ، عا الذنوت الممثلة اعسنة ال تاية

 
 ا للنوع.( يوضح حجم عينة الدراسة وفق2ًالشكل رقم )

 

لدرجة العلمية لا ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق3ً) جدول رقم -1/1/3

(37)

: 

 م
اسمممممممممممممم 
 الكلية

 معيد
مممدر  
 مساعد

 مدر 
أسمممممم اذ 
 مساعد

 % المجموع أس اذ
العينمممة 
 الفعلية

النسممممم ة 
 المئوية

1 
كليممممممممممممة 
 الطب

811 121 112 181 112 11.2 11% 181 2.91 

1 
كليممممممممممممة 
 الصيدلة

118 181 118 148 181 1.1 11% 81 8198 

 111 121 %11 12.8 848 814 428 21. 412 المجموع

أ  عةةة د البةةةاحثسا مةةةا الأ بةةةاء الأكةةةاد مسسا امليةةةة شتبةةةسا  ،الجةةة جت السةةةابأ جمةةةا خةةةلات
بسنمةةا بلةة  عةة د البةةاحثسا مةةا الأ بةةاء الأكةةاد مسسا امليةةة  ا بسب ةة 9716ر البرةةرى لةة  بلةة  الطةة

جفعةةة   ،اتلراب ةةة ا بسب ةةة 0513مجتمةةةو ال تايةةةة  إممةةةالىليصةةةبو  اصةةةس سني   ا بسب ةةة 717الصةةةس لة 
 ةشعليةة ةلةة شنا عسنةة  أشةةراد عسنةةة ال تايةةة أصةةب إممةةالى% مةةا  92لةة تا بةةة  ةاختيةةات عسنةةه احثيةة

 ذكور

 إناث

213 

47 

81.9 

18.1 

 المجموع حجم عينة الدراسة وفقًا للنوع
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 .اا أكاد مي  ااحث   ا بسب   062 لل تاية ل تها
الطةةةةر البرةةةةرى جالصةةةةس لة  املستةةةةىسا  ستوراةةةةو البةةةةاحثسا مةةةةا الأ بةةةةاء الأكةةةةاد مجالاحةةةة  

جنمةا هةو مو ة  اجة جت التسلسةة ال رمةى مةا دتمةة معسة  جحتةى  ،رل أيسوماجامعة الأرهر ش
 الم نيةةة ةةما البةةاحثسا للايةةتدادج مةةا خبراتةةه  الجةةامعى الأيةةتا دتمةةة  جا خْتسةةر ا ،أيةةتا دتمةةة 

 اسيةةتبانةجاثلل ةا نمةا أ  هنةةاا أمة اء شةى ال تايةةة لةى إممةةا  اةي   ،السةاالةجالعمليةة جالعلميةة 
لةةى الع شةة  مةةا إ نظةةر مبنيةةة علةةى خبةةرات   البحثيةةة نتيجةةة لتعر ةة  بةة اء جم ةةاا إ ىلةةإتحتةةام 

جالرةةمة  ،شةةى امتيةار جعبةةوت هةةذ  المرةملاا جالتحةة  اا جالخبةةرج   الم ةاتج تأكسةةب لتةةىالموالةر ا
 :العسنةشو   حج   التالى

 
 .( يوضح  مجتمع عينة الدراسة3الشكل رقم )

 

اللغات من غير العربيةلإجادة  ا( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق4ًجدول رقم ) -1/1/4

(38)

: 

 % ترراتال بيا  اللغة
 922 062 الإنجلس اةاللغة 

 - - اللغة الدرنسية
 - - أخرى لغة 

 922 062 المجمول
% جهةةى إممةةالى أشةراد عسنةةة ال تايةةة  جسةة ج  922أ  نسةةبة  ،(4شتبةسا مةةا الجةة جت تلة  ي

  لغةةة ال تايةةة املستةةى إا حسةة  نتيجةة  بيميةةة مةة   ، جهةةذ  اللغةة الإنجلس اةةة اجانةةر اللغةةة العرفيةةة
لتةةةة تا  المنةةةةاهج  ى الطةةةةر جالصةةةةس لة هةةةةى اللغةةةةة الإنجلس اةةةةة دج  اسعتمةةةةاد علةةةةى لغةةةةاا أخةةةةر 

نمةةا أن ةةا تسةةمى بلغةةة  ،جتعتبةةر اللغةةة الإنجلس اةةة هةةى اللغةةة العالميةةة الأكثةةر ايةةتخ ام ا ،الملةةرتج
جارمةةةو عةةة م اسعتمةةةاد علةةةى لغةةةاا أخةةةرى شةةةى تةةة تا  المنةةةاهج ال تايةةةية  ،العلةةة  جالترنولوميةةةا

عليم ةا أج العمةة ب ةا الملرتج ناللغة الدرنسية أج الألمانية أج غسرهةا مةا اللغةاا لعة م اسهتمةام بت
 .جالمراحة اسبت اوية أج الثانواة ما دتايت  ما الأ وات 

كلية الطب 
 البشرى 

كلية 
 الصيدلة 

1796 

797 

180 

80 

69.20% 

30.80% 

 مجتمع الدراسة
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 ات في ظل أزمة كورونا:أهداف ودوافع البحث عن المعلوم المحور الثاني: -1/3
 ( 5جدول رقم ) -1/2/1

الخاصة بفيروس كورونا يوضح مدى استخدام شبكة الإنترنت فى الحصول على المعلومات

(39)

: 

 % التررات النول
 922 062 نع 
 - - س

 922 062 المجمول
% جهةةةى إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة مةةةا 922، أ  نسةةةبة (5شتبةةةسا مةةةا الجةةة جت تلةةة  ي

الباحثسا احامة إلى البح  عةا المعلومةاا اايةتمرات عةا  راةأ بةبمة الإنترنة ، جارمةو  لة  
الى أ  الباحثسا شى عمة داو  للبح  عا المعلوماا حوت هذا الوفةاء، جأ  هنةاا صةعوفة شةى 

جأ  مميةو المعلومةاا المتةوشرج عةا  راةأ تواشر المعلوماا شى بمل ا الوتلى شى زة انترةات ، 
ببمة الإنترن  أج شةى صةوتج بةدواة علةى هسةةة إتبةاداا جتحةذشراا عبةر اللنةواا الداةاوية أج 
عبةةر بةةبماا التواصةةة اسمتمةةاعى، نةةذل  هنةةاا حامةةة أخةةرى لعمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا 

يه ارةمة نامةة، ج ل  ما أمة الحصوت على علام ل ذا الوفاء شى أيرل جل  ممما لبة تدر
كذل  هناا حامه أخرى شى حصول   على المعلوماا جهى إع اد تياوة المامستسر جالة نتوتا  
جإعةة اد الأاحةةاى جعمةةة التلةةاتار جالإحصةةاءاا حةةوت الظةةواهر جالمرةةملاا جالحةةاسا المر ةةية 
التةةى تطبةةأ علس ةةا مو ةةوعات   جدتايةةات   البحثيةةة، لةةذا تعتبةةر المعلومةةاا مةةا دعامةةاا البحةة  

لعلمةى جأيايةياته التةةى تحلةأ التوايةةة جالجةودج جإكسةال المعرشةةة حةوت مولةةر معةسا جأصةةبح  ا
حامتنا إلى المعلوماا مثة حامتنا إلى المسكة جالمررل جالملب  جيت ا  اصوتج أكبر شى زة 

 التطوت الترنولومى المستمر الذى  حيف اعالمنا شى بتى المجاسا العلمية.
ستوى التعامل مع شبكة الإنترنت( يوضح م6جدول رقم ) -1/2/3

(40)

: 

 % التررات النول
 56.5 947 متويف
 43.5 993 عات

 - -  مي 
 922 062 المجمول

% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة  56.55شتبةةةسا أ  مةةةا نسةةةبته  ،الجةةة جت السةةةابأ خةةةلات مةةةاج 
أ  مسةةتوى تعةةامل   مةةو بةةبمة الإنترنةة  متويةةف جتتلةةاتل هةةذ  النسةةبة مةةو  ىال تايةةة أبةةات إلةة
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( حسةة  بلةة  متويةةف مسةةتوى تعامةةة عسنةةة ال تايةةة مةةو بةةبمة الإنترنةة  (49يدتايةةة ي هت ةةاا محمد 
أ  ايةةةتخ ام    ىجارمةةةو السةةةبر شةةةى  لةةة  إلةةة  ،% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة 54.70

محةة جد ج ةةسأ أج أن ةة   س شتعةةاملو  مةةو بةةبمة   ةةاتإجتعةةامل   مةةو بةةبمة الإنترنةة   مةةو  شةةى 
أج أ  هنةاا مةا  غنةس   عةا الولةوم إلةى  ،معلومةة معسنةة ىالإنترن  إس إ ا ايت ع  حةامت   إلة

 .ببمة الإنترن  نس   مو  ل ش   ممتبات   الخاصة التى تلبى حامت   ما المعلوماا
اةةس  مسةةتوى تعةةامل   مةةو % مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة 43.5بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

جارمةةو  لةة  إلةةى جعةةس   جمعةةرشت   االخةة ماا جالمعلومةةاا التةةى توشرهةةا   ،بةةبمة الإنترنةة  عةةات
ةاببمة الإنترن  خص ن ةا تعتبةر مويةوعة علميةة عالميةة إحسة   ،شةى مجةات البحة  العلمةى وص 

 .ل ا الع ش  ما الم ا ا التى تعود االداو ج على الباحثسا جعلى البح  العلمى
أ  مميةو البةاحثسا شؤمنةةو   ىجارمةو  لةة  إلة ،مةا لة  تسةجة دتمةةة  ةمي  أو ترةراتاابسن

جمةا هةذ  الأبةمات بةبمة الإنترنة  جمةا  ،اسهميةة المعلومةاا شةى ناشةة أبةمال ا التةى تتةواشر شس ةا
 :جالرمة التالى شو    ل  ،توشر  ما معلوماا

 
 ( يوضح مستوى التعامل مع شبكة الإنترنت.4الشكل رقم )

 

( يوضح طرق اكتساب خبرة التعامل مع شبكة الإنترنت7جدول رقم ) -1/2/3

(42)

 

 % التررات النول
 64.6 968 التعل  الذاتى

 08.9 73 عا  راأ ال ملاء
 7.3 91 دجتاا ت تابية

 922 062 المجمول
ا لم ةاتج التعامةة مةةو أ  الةتعل  الةذاتى نةا  أكثةر الطةري إكسةاا   ،شتبةسا مةا الجة جت السةابأ

إلةى  جارمةو  لة  ،% ما إممالى أشراد عسنة ال تايةة 64.6حس  بلغ  نسبته  ،ببمة الإنترن 

 عال

 متوسط

 ضعيف

147 

113 

0 

56.5 

43.5 

0 

 % مستوى التعامل مع شبكة الإنترنت 
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ا  التجراةةر الرخصةةى جالمحاجلةةة جإعادت ةةا ترةةو  أكثةةر  بات ةةا شةةى  هةةا المةةتعل ، حسةة  إ  تيةةوخ 
ةةةا إلةةة ،شةةةى الةةةذها طةةةر جالصةةةس لة مةةةا المتدةةةولسا نلستةةةى ال ىأ  المنتسةةةبسا إلةةة ىنمةةةا شرمةةةو أ ا 

 .ا جاملرو  ما اللغة ما  س ة علس   التعامة مو ببمة الإنترن جعلمي  دتايي ا 
ةةةا أ  مةةةا نسةةةبته  % مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة  متسةةةبو  خبةةةرج  08.9جتبةةةسا أ ا 

التعامةةةة مةةةو بةةةبمة الإنترنةةة  عةةةا  راةةةأ الةةة ملاء جتعبةةةر هةةةذ  النسةةةبة عةةةا أ ةةةر التعةةةاج  جتجح 
ةا جتبةادت الخبةةراا جالم ةاتاا شةةى الدراةأ الواحة  شةةى العمةة بةسا البةةاحثسا جإشة ادت   اعاةة   اعا 

 .المعلوماا جالإشادج من ا ىالوصوت إل
% أ  إكسةاب   لم ةةاتج التعامةة مةو بةةبمة الإنترنة  مةا خةةلات  7.3 بسنمةا أبةات مةةا نسةبته

ة  دجتاا  علس ا مسبل ا ممةا تيةخ لة ش   م ةاتج التعامةة مةو بةبمة الإنترنة  جالحصةوت علةى  ح ص 
 :جالرمة التالى شو    ل  ،لمعلوماا جالإشادج من اما شل م   ما ا

 
 ( يوضح إكساب مهارة التعامل مع شبكة الإنترنت.5الشكل رقم )

 

( يوضح مدى التعامل مع شبكة الإنترنت لتلبية الاحتياجات المهنية8جدول رقم ) -1/2/4

(43)

 

 % التررات النول
 922 062 نع 
 - - س

 922 062 المجمول
لرةبمة الإنترنة   ايةتخ ام  إممةال أشةراد عسنةة ال تايةة علةى  ،(8الجة جت تلة  يشتبسا ما 

 ممةةا  التةىش م ة  جتلة شره  لأهميةة المعلومةاا  ىلةإجارمةو  لة   ،شةى تلبيةة احتيامةات   الم نيةة
الحصةةةوت علس ةةةا عبةةةر بةةةبمة الإنترنةةة  جنيفيةةةة اسيةةةتدادج من ةةةا جتوزيد ةةةا لتلبيةةةة اسحتيامةةةاا 

جتاي عمةةةة أدنتةةةوتا ( أج أاحةةةاى علميةةةة ج  –مامسةةةتسر يتيةةةاوة  إعةةة اد شةةةىالم نيةةةة يةةةواء نانةةة  
 .العلمىجتلاتار علمية تدس  شى مجات البح  

 

 التعلم الذاتي 

 عن طريق الزملاء

 الدورات التدريبية 

168 

73 

19 

64.8 

28.1 

7.3 

 % اكساب مهارة التعامل مع شبكة الإنترنت 
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( يوضح درجة الاعتماد على الإنترنت لتلبية الاحتياجات المهنية9جدول رقم ) -1/2/4/1

(44)

 

 % التررات النول
 62 956 دتمة نبسرج

 33.9 86 دتمة متويطة
 6.1 98 دتمة للسلة
 922 062 المجمول

شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل  البةةاحثسا( دتمةةة اعتمةةاد 1شو ةة  الجةة جت تلةة  ي
% مةةةا  62جأبةةةات مةةةا نسةةةبته  ،أيةةةسوم علةةةى بةةةبمة الإنترنةةة  شةةةى تلبيةةةة اسحتيامةةةاا الم نيةةةة

 جادسةر  لة  أ  بةبمة ،نبسةرجشراد عسنة ال تاية اس  دتمةة ايةتخ ام   لرةبمة الإنترنة  أ إممالى
الإنترنةة  تمثةةة ل ةة  جيةةيط ا أكبةةر مةةةا المعلومةةاا جتلبةةى احتيامةةات   يةةواء مةةا المعلومةةةاا أج 

المحلةى شةى دجلةت   جعلةةى  ى عمليةاا التواصةة عبةر بةةبماا التواصةة اسمتمةاعى علةى المسةةتو 
نةةذل  جمةةود هةةذا الرةة  ال اوةةة مةةا  ،المسةةتوى العةةالمى خةةاتم ال جلةةة ممةةا شويةةو لاعةة ج علالةةات  

 .ت   الم نية جالبحثيةتالربمة شنمى ما ل المعلوماا عبر ا
% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةس  33.9ااحث ةةةا مثلةةةوا نسةةةبة  86بسنمةةةا أبةةةات عةةة د 

جادسةةةر  لةةة   ،دتمةةةة اعتمةةةاده  علةةةى بةةةبمة الإنترنةةة  شةةةى تلبيةةةة احتيامةةةات   الم نيةةةة متويةةةطة
علةةةى المعلومةةةاا  اسبةةةمال ا المختلدةةةة شةةةى عمليةةةاا الحصةةةوت المطبوعةةةةاعتمةةةاده  علةةةى المةةةواد 

 . حصلو  علس ا عبر ببمة الإنترن  التى معلوماااجانر ال
% مةا إممةةالى أشةراد عسنةة ال تايةةة اةس  دتمةة ايةةتخ ام    6.1شةى حةسا أبةات مةةا نسةبته 

جادسةةةر  لةةة  أن ةةة  س  عرشةةةو  ال يمةةةةة  ،لرةةةبمة الإنترنةةة  شةةةى تلبيةةةة اسحتيامةةةاا الم نيةةةة للسلةةةة
أج  ،أج عةة م امةةتلاك   لم ةةاتاا ايةةتخ ام الرةةبمة ،اج العامةةةالح ي يةةة لرةةبمة الإنترنةة  شةةى الحيةة

جمةةود ممتبةةات   الخاصةةة التةةى تةةوشر ل ةة  نةةة مةةا  حتةةامو  مةةا معلومةةاا جتغنةةس   عةةا الولةةوم 
 .ببمة الإنترن  ىالمستمر إل

( يوضح أسباب البحث عن المعلومات 10جدول رقم ) -9/2/5

(45)

 

 % التررات أيبال البح  عا المعلوماا
 07.9 029 علمية أيبال

 06.5 917 أيبال  لافية
 04.0 978 ح ى التطوتاا شى التخصاأمتااعة 

 00.0 963 ةترشس ي أيبال
 922 (46ي731 المجمول
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أ  الغالبيةة مةةا البةاحثسا امختلةر دتمةةات   العلميةة جالوزيفيةةة  ،شتبةسا مةا الجةة جت السةابأ
أ   ىمةا إممةةالى ترةراتاا أشةراد عسنةةة ال تايةة أبةاتجا إلةة ترةرات 029جالةذشا بلة  عة د ترةةراتات   

 ىجارمةةو  لةة  إلةة  ،الةة اشو الأيايةةى جالأجت جتاء احةةث   عةةا المعلومةةاا هةةو الأيةةبال العلميةةة
كةةون   عصةةر العمةةة العلمةةى نتيجةةة لعمل ةة  المسةةتمر جالةة او  شةةى أاحةةا    الخاصةةة اس رجحةةاا 

 .ر  ل  ما الأيبال العلميةمامستسر أج دنتوتا   جأاحاى ترقية جتلاتار جغس
بسنمةةةةا بلةةةة  عةةةة د ترةةةةراتاا أشةةةةراد عسنةةةةة ال تايةةةةة الةةةةذشا أبةةةةاتجا اةةةةس  دجاشع ةةةة  للبحةةةة  عةةةةا 

ترةةةةرات ا جالتةةةةى ت اةةةة  مةةةةا تصةةةةس ه  المعرشةةةةى  917المعلومةةةةاا تتعلةةةةأ اجوانةةةةر جأيةةةةبال  لافيةةةةة 
 جالثلةةاشى عةةا  راةةأ اس ةةلال علةةةى  لاشةةاا الرةةعول جعةةادات   جتلالسةةة ه  جمعرشةةة نةةة مةةا هةةةو
م شةة  شةةى تخصصةةات   جاكتسةةال المعرشةةة جالتعةةرح علةةى خطةةف الةة جت الأخةةرى جالمجةةاجتج شةةى 

 .مجاب ة الأرماا جالمرملاا جنيفية معالجت ا
ترةةةرات ا مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة فيمةةةا شتعلةةةأ  978شةةةى حةةةسا بلةةة  عةةة د الترةةةراتاا 

ى تجعل ةة  علةةى خةةر التطةةوتاا شةةى التخصةةا جشةةى مجةةات تخصصةةات   العلميةةة جالتةة امتااعةةة 
دتا ةةة امةةة مةةا شنرةةر أج  متةةر شةةى مجةةات تخصصةةات   العلميةةة جالتةةى تسةةاه  ارةةمة نبسةةر شةةى 
خلةةأ ا شةةاي علميةةةة م شةة ج تسةةاه  ارةةةمة نبسةةر شةةى التلةةة م شةةى مسةةسرت   البحثيةةةة ارةةمة متةةةوار  

 .جشعات جشى تي  بخصيات   البحثية
راد عسنةة ال تايةة أ  أيةةبال ترةرات ا مةةا إممةالى ترةراتاا أشة 963بسنمةا بلة  عة د الترةراتاا 

البح  عا المعلوماا ل ش   هى أيةبال ترشس يةة جالمتمثلةة شةى التسةلية جالترفيةه عةا الةند  شةى 
 :جالرمة التالى شو    ل  ،ج ل  لإببال تغبات   الترشس ية جالترجاحية ،أجلاا الدراغ

 

 
 ( يوضح  أسباب البحث عن المعلومات.6الشكل رقم )

  

0 50 100 150 200 250

 اسباب علمية

 أسباب ثقافية

 متابعة احدث التطورات فى التخصص
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 المحور الثالث: سلوك الباحثين في الحصول على المعلومات في ظل أزمة كورونا: 1/3
 ( 11جدول رقم ) -1/3/1

 ن الأطباء فى البحث عن المعلوماتويوضح أشكال مصادر المعلومات التي يستخدمها الأكاديمي

الخاصة بفيروس كورونا

(47)

  

 % التررات ابمات مصادت المعلوماا ايتخ ام  أأكثر 
 43.1 037 ببمة الإنترن 

 39.3 961 الرتر
 90.4 67 ال جتااا جالمجلاا

 90.4 67 اسيتعانة االأبخاص  جى الخبرج
 922 (48ي542 المجمول
الإنترنةة  بةبمة أ  غالبيةة أشةةراد عسنةة ال تايةة  سةةتخ مو    ،(99شتبةسا مةا الجةة جت تلة  ي

 عةةة د بلةةة  حسةة  (91نوشسةةة  الخاصةةةة ادسةةرجر نوتجنةةةا ي  كمصةة ت للحصةةةوت علةةى المعلومةةةاا
بةةبمة الإنترنةة  نمصةة ت م ةة  مةةا مصةةادت الحصةةوت علةةى جت سةةتخ م   ،ترةةرات ا 037 الترةةراتاا

االإ ةةاشة  ،مويةةوعة علميةةة  ةةخمة تخةة م البةةاحثسا جالبحةة  العلمةةى ج لةة  لرون ةةاالمعلومةةاا 
 .رما  جمما  أوليه شى إالر  ال اوة ما المعلوماا التى توشر  جالذى  س ة الوصة  ىلإ

ترةرات ا مةا إممةالى ترةراتاا  أشةةراد عسنةة ال تايةة شةى نةةون    961شةى حةسا بلة  عة د الترةةراتاا 
الحصةةوت علةةى المعلومةةاا التةةى تتنةةاجت الحةة ش  عةةا الأجفةةةة   عتمةة ج  علةةى الرتةةال المطبةةول شةةى

ةةةا ي جفةةةاء نوتجنةةةا ( التةةةى  حتةةةامو  إلس ةةةا جاداةةةلون ا عةةةا تصةةةد  بةةةبمة الإنترنةةة ، جهةةةذا  جخصوص 
شرمةةةةو إلةةةةى الممانةةةةة التةةةةى  حتل ةةةةا الرتةةةةال المطبةةةةول بةةةةسا مصةةةةادت المعلومةةةةاا، جعلةةةةى الةةةةرغ  مةةةةا 

رتةةال قيمتةةه العلميةةة، شةةالرثسر مةةا البةةاحثسا  داةةلو  التطةةوتاا الترنولوميةةة المسةةتمرج لةة  جلةةا  دلةة  ال
 اللراءج شى المصادت المطبوعة عا غسرها ما مصادت المعلوماا الأخرى اماشة أبمال ا.

اةةس  الةة جتااا مةةا إممةةالى ترةةراتاا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة   % 90.4بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 
جارمةو  لة   ،زةة هةذ  الأرمةةم مةا مةا أبةمات مصةادت المعلومةاا شةى  جالمجلاا تمثة بةملا  

ةا مةا تصة ت امعلومةاا م شة ج  ىإل ح ا ة المعلوماا التى تحوا ا المجلاا جال جتااا ش ى داوم 
شةةى نةةة شتةةةرج مةةا شتةةةراا صةة جتها ممةةا  جعةةةة البةةاحثسا أكثةةةر ابةةتيال ا لمعرشةةة جمتااعةةةة نةةة مةةةا 

 .العملية   العلمية ج ت ستج  عا أرمة نوتجنا جنة ما هو م ش  شى مجاست   جتخصصا
مةةا إممةةالى ترةةراتاا عسنةةة ال تايةةة اايةةتعانت   اسبةةخاص  %  92.1جأبةةات مةةا نسةةبته  

جهةةؤسء الأبةةخاص مةةا  ، جى خبةةرج شةةى عمليةةة حصةةول   علةةى المعلومةةاا الخاصةةة ب ةةذا الوفةةاء
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 جى الخبةةرج شةةى تخصصةةات   العلميةةة نسيةةاتذت   الةةذشا دتيةةوا ل ةة  أج الةةذشا أبةةرشوا علةةس   شةةى 
ةةةةةا مةةةةةا  لةةةةة مو  مرحلةةةةةة ال تايةةةةةاا  العليةةةةةا أج شةةةةةى مرحلتةةةةةى المامسةةةةةتسر أج الةةةةة نتوتا  ش ةةةةة  داوم 

اسيترةةةاتاا جالةةةرد علةةةى اسيتدسةةةاتاا مةةةا خةةةلات الطرالةةةة الرةةةد ية أج مةةةا خةةةلات تةةةوشسر مةةةادج 
لوفةةاء  ةأجفةةةة مرةةاب  ىمعاصةةرت   إلةة ىنةةذل  شرمةةو  لةة  إلةة ،علميةةة تخةةا مجةةات ايتدسةةاتات  

 .ن ا الطسوتندلو اندلون ا الخنارار جاكوتجنا مثة 
 ( 12جدول رقم ) -1/3/2

الخاصة بوباء كورونا يوضح مدى الاعتماد على المصادر الرقمية فى البحث عن المعلومات

(49)

 

 % التررات م ى اسعتماد
 74.0 913 أعتم 

 05.8 67 اأحيان  عتم  أ 
 - - اإ لال  تم  أعس 

 922 062 المجمول
مةةا إممةةالى أشةةراد  %  74.0ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  913أ    ،(90شتبةةسا مةةا الجةة جت تلةة  ي

 عسنةةة ال تايةةة  عتمةة ج  علةةى مصةةادت المعلومةةةاا الرلميةةة شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةةاا
جارمةةةو  لةة  لثلةةت   شةةى المعلومةةةاا  ،ارةةمة مسةةتمر ش ةةة   سةةتخ مون ا  الخاصةةة بوفةةاء نوتجنةةا

  لدواوةةلج رمةةا  جنتيجةةة أ  اممةةا  التةةى تلةة م ا جنةةذل  يةة ولة الحصةةوت علس ةةا جعةة م اتتبةةام  لةة
 .التى تل م ا الع ش ج

مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن    عتمةة ج   %  05.8ا مثلةةوا نسةةبة ااحث ةة 67بسنمةةا أبةةات 
الخاصةة ادسةرجر نوتجنةا علةى المصةادت  ا شى عملية البح  جالحصوت علةى المعلومةااعلس ا أحيان  

عتمةة  أ س يج لةة  اجانةةر الأبةةمات الأخةةرى مةةا مصةةادت المعلومةةاا، بسنمةةا لةة  تحصةةة دتمةةة  الرلميةةة
 جالرمة التالى شو    ل :ما لبة    ك ر  نتيجة لما  ج ل  ،ترراتاا أوعلى (  ا لال  إ

 
 ( 7الشكل رقم )

 الحصول على المعلومات الخاصة بوباء كورونا. يوضح مدى الاعتماد على مصادر المعلومات الرقمية فى
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 ( 13جدول رقم ) -1/3/3

الخاصة بفيروس كورونا  يوضح مدى الثقة فى مصادر المعلومات الرقمية فى البحث عن المعلومات

(19كوفيد )

(50)

 

 % التررات م ى الثلة
 68.4 987 أ أ تماما  

 39.6 73 حيانا  أأ أ 
 - - اإ لال  س أ أ 

 922 062 المجمول
شةراد أمةا إممةالى  %  68.4ا مثلةوا نسةبة ااحث   987أ  ع د   ،شتبسا ما الج جت السابأ

شثلةةةو   ي عسنةةةة ال تايةةةة مةةةا البةةةاحثسا الأ بةةةاء الأكةةةاد مسسا اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم أن ةةة 
ة الخاصةةة شةةى مصةةادت المعلومةةاا الرلميةة جف تمةةة عاليةةة شةةى حصةول   علةةى المعلومةةاا ( اتمام 

الثلةةة الربسةةرج شةةى  ىلةةإجارمةةو  لةة   ،جشةةى المعلومةةاا التةةى تحوا ةةا هةةذ  المصةةادتبوفةةاء نوتجنةةا 
المؤيسةةةاا جال سةةةةاا التةةةى تلةةةوم بنرةةةر جتوراةةةو هةةةذا الرةةةمة مةةةا أبةةةمات مصةةةادت المعلومةةةاا 

( ج لةة  لأن ةةا تحمةة  ......-لواعةة  المعلومةةاا  –الةة جتااا الإلرترجنيةةة  –يالرتةةر الإلرترجنيةةة 
 .أشاة المتخصصسا جالومو  بتح ش  معلومات ا ارمة مستمر جداو  ما لبة

ا( شةةةى حيان ةةأ% مةةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةةة اةةسن   شثلةةو  ي  39.6بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 
، جارمةو التذبةذل شةى  لة  حةوت جفةاء نوتجنةا مةا معلومةاا تل مةهمصادت المعلوماا الرلميةة جفيمةا 

مةةا  ادت المعلومةةاا الرلميةةة شةةى الحصةةوت علةةى المعلومةةااجعةة م اسعتمةةاد ارةةمة نامةةة علةةى مصةة
أج أ   ةمصةةادت معلومةةاا صةة تا عةةا هسةةةاا غسةةر معرجشةة اختةةاتجاتفمةةا لةة   ىلةةإ مانةةر هةةذ  الدةةةة

ج أهةةةذ  المصةةةادت ب ةةةا الع شةةة  مةةةا الأخطةةةاء جس تحمةةةة بيانةةةاا ببلسومرافيةةةة تحةةة د ال سةةةةاا المرةةةرشة 
داومةا مةا  ش ةىالتخةوح الربسةر مةا يةلبياا هةذ  المصةادت  ىلةإ، أج ارمة دلسأ عا النرر ؤجلةالمس

شةى مصةادت  الثلةةأيةبال عة م نمةات  أحة جهةذ   ،تتعرض لللرصنة جانت اكاا حلةوي الملريةة الدرراةة
 جالرمة التالى شو    ل : ،المعلوماا الرلمية شى عملية الحصوت على المعلوماا

 
 ( 8الشكل رقم )

 ات الرقمية فى البحث عن المعلومات الخاصة بفيروس كورونا.يوضح مدى الثقة فى مصادر المعلوم
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 ( 14جدول رقم ) -1/3/4

الحصول عليهاويوضح العوامل التي تؤثر فى استخدامك لمصادر المعلومات الرقمية 

(51)

 

 % التررات العوامة المؤ رج شى ايتخ ام مصادت المعلوماا
 42.8 926 عوامة امتمااية ج لافية

 32 78 عوامة ندسية
 01.0 76 عوامة أخرى 

 922 062 المجمول
 اثلافيةةة هةةى العوامةةة الأكثةةر تةةس سر  أ  العوامةةة اسمتماايةةة جال  ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ

مثلةةةوا نسةةةبة  سااةةةاحث 926حسةةة  أبةةةات  ؛شةةةى ايةةةتخ ام البةةةاحثسا لمصةةةادت المعلومةةةاا الرلميةةةة
 .شراد عسنة ال تايةأما إممالى  % 42.8

 أ  العوامةة الندسةية هةى ىلةإشةراد عسنةة ال تايةة أ% مةا إممةالى 32بسنما أبات ما نسةبته 
هةةةةة  العوامةةةةةة التةةةةةى تةةةةةؤ ر شةةةةةى ايةةةةةتخ ام مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا الرلميةةةةةة شةةةةةى الحصةةةةةوت علةةةةةى أ 

عامةةة الثلةةة شةةى المعلومةةاا التةةى تلةة م ا هةةذ  المصةةادت جالو ةةوي  ىلةةإجارمةةو  لةة   ،المعلومةةاا
  لةةة  مةةةا لبةةةة شةةةى مةةة جت تلةةة إلةةةى تلةةة م ا نمةةةا يةةةبأ الإبةةةاتج  شةةةى المؤيسةةةاا جال سةةةةاا التةةةى

جلرةةا مةةو الصةةبر جالولةة  ااسيةةتخ ام المسةةتمر ل ةةا ييمتسةةبو  الثلةةة شةةى التعامةةة مةةو   ،(90ي
 .ل م اتعالج ا ج تهذا الرمة جشى المعلوماا التى 

أشةةراد عسنةةة ال تايةةة أ   إممةةالى% مةةا 01.0مثلةةوا نسةةبة  اااحث ةة 76شةةى حةةسا أبةةات عةة د 
ج لة  نمعةرشت    ، ر شةى عمليةة ايةتخ ام   لمصةادت المعلومةاا الرلميةةؤ عوامةة أخةرو تة هناا

مةةةة ى ايةةةةتخ ام   جتعةةةةامل   ج اسيةةةةالسر جم ةةةةاتاا البحةةةة  عةةةةا المعلومةةةةاا شةةةةى البسةةةةةة الرلميةةةةة 
جهنةاا عوامةة أخةرى مرتبطةة اسةرعة الرةبمة  ،جبةبمة الإنترنة  الآلةىتلةان   لأم ة ج الحايةر إج 

 جالرمة التالى شو    ل : ،جت شأ الإنترن 

 
 ( 9الشكل رقم )

 يوضح العوامل التي تؤثر فى استخدامك لمصادر المعلومات الرقمية والحصول عليها.
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 :رهللحد من انتشا الخاصة بفيروس كورونا  المحور الرابع: الإفادة من المعلومات  1/3
 ( 15جدول رقم ) -1/4/1

فى البيئة الرقمية المعلومات الخاصة بفيروس كورونا الهدف من البحث عن إلىيوضح  مدى الوصول 

(52)

 

 % لترراتا المعلوماا ىلإم ى الوصوت 
 83.3 097 نع 
 96.7 43 س

 922 062 المجمول
% مةةةا إممةةةالى 83.3ااحث ةةا مثلةةةوا نسةةبة  097اةةس  عةةة د  ،(95شتبةةسا مةةةا الجةة جت تلةةة  ي
المعلومةةاا الرافيةةة شةةى البسةةةة الرلميةةة لتلسةةي   ىأن ةة   صةةلو  إلةة ىأشةةراد عسنةةة ال تايةةة أبةةاتجا إلةة

 ،حجةة  الوفةةاء جنيفيةةة محاصةةرته ج ةةري الولا ةةة منةةه جالحةة  مةةا انترةةات  جالعلامةةاا المنايةةبة لةةه
إتلةان   سيةتراتيجياا البحة  علةى بةبمة الإنترنة  جامةتلاك   لم ةاتاا البحة   ىجارمو  ل  إلة

 ،االإ ةةاشة لم ةةاتاا التعامةةة مةةو الحايةةر الآلةةى جالإنترنةة عةةا المعلومةةاا شةةى البسةةةة الرلميةةة 
 .90 ،99 ،92 ،8جهذا شتواشأ مو بياناا الج جت تل  

 ى% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةسن   س  صةةةلو  إلةةة96.7بسنمةةةا أبةةةات مةةةا نسةةةبته 
 ،هةة ش   الأيايةةى مةةا عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا الخاصةةة بوفةةاء نوتجنةةا شةةى البسةةةة الرلميةةة

الآ  إلرات مةا منظمةة الصةحة العالميةة أج جراتاا الصةحة  ىجامما  ل  تفما لأنه س شوم  حت
جأ  نةة  ،هةذا الوفةاء ىعلةات أج عةلام معتمة  لللاةاء علة ىالة جلى االوصةوت إلة ى المستو  ىعل

الآ  تتحةةةة ى عةةةا الطةةةةري الولاويةةةة جالإتبةةةةاد ة للحةةة  مةةةةا انترةةةةات  ىالمعلومةةةاا المت اجلةةةةة حتةةة
أج  ،شرمةو  لةة  لعة م تممةن   جإتلةةان   سيةتراتيجياا البحة  علةةى بةبمة الإنترنةة أج   ،الجاوحةة

أج لأن ةة  س  ،لعةة م  لةةت   شةةى هةةذا الرةةمة مةةا أبةةمات مصةةادت المعلومةةاا جهةةو الرةةمة الرلمةةى
 متلرةةو  م ةةاتج التعامةةة مةةو الحايةةر الآلةةى جبةةبمة الإنترنةة  أج تفمةةا مرةةملاا خاصةةه اعمليةةة 

 :لى شو    ل جالرمة التا ،ت شأ الإنترن 

 
 ( 10الشكل رقم )

 يوضح  مدى الوصول إلى الهدف من البحث فى البيئة الرقمية.
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 (  16جدول رقم )  -1/4/2

 ليها إ تُوُصِّلَيوضح مدى الاستفادة من المعلومات فى البيئة الرقمية التي 

(19فى مواجهة أزمة كورونا ) كوفيد وكيفية توظيفها 

(53)

 

 % لترراتا المعلوماااسيتدادج ما 
 70.6 981 نع 
 07.4 79 س

 922 062 المجمول
% مةةا إممةةالى أشةةراد 70.6ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  981أ  عةة د  ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ

زفةةر ،عسنةة ال تايةةة  سةةتدس ج  مةا المعلومةةاا شةةى البسةةة الرلميةةة التةةى  صةلو  إلس ةةا االلةة ت  جت و 
 ،موام ةةة جفةةاء نوتجنةةا جج ةةو الحلةةوت جالملترحةةاا جالخطةةف لمحاتفتةةه جموام تةةه الةذى  دسةة  شةةى
تح شة ه  الة لسأ جالسةسر جشةةأ تناةة جا ةحة جيةليمة امةا شلبةى احتيامةات   مةةا  ىجارمةو  لة  إلة

لعبةةةوت  جالمعلومةةةاا جعةةة م العمةةةة شةةةى صةةةوتج عرةةةواوية جإنمةةةا  سةةةتدس ج  مةةةا نةةةة صةةةغسرج جنبسةةةر 
 .الوفاء الأرمة جإ جاد حلوت لللااء على

% مةا إممةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   س 07.4ااحث ةا مثلةوا نسةبة  79بسنمةا أبةات عة د 
ج لةة  نةةااو مةةا جمةةود   ، سةتدس ج  مةةا المعلومةةاا عةةا جفةةاء نوتجنةةا المتةةوشرج شةةى البسةةةة الرلميةةة

لصةةوت لةة ش   شةةى م ةةاتاا البحةة  عةةا المعلومةةاا شةةى البسةةةة الرلميةةة ج ةةعر شةةى ايةةتخ ام   
أج شةةى تح شةة  أهةة اش    ،المعلومةةاا ىيجياا البحةة  المنايةةبة شةةى عمليةةة الحصةةوت علةةسيةةترات

 :جالرمة التالى شو    ل  ،جأجلوااا البح  ل ش  

 
 ( 11الشكل رقم )

فى ليها وكيفية توظيفها إ تُوُصِّلَيوضح مدى الاستفادة من المعلومات فى البيئة الرقمية التي 

 (.19مواجهة أزمة كورونا ) كوفيد 
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 ( 17جدول رقم ) -1/4/3

 عنها  الإعلانيوضح مدى اهتمام المكتبة بتوفير مصادر المعلومات وطرق 

لتلبية الاحتياجات المعلوماتية فى ظل أزمة كورونا

(54)

 

 % ترراتال توشسر الممتبة لمصادت المعلوماا
 37.7 18 توشر داوما  
 49.6 928 توشر أحيانا  

 02.7 53 إ لالاس توشر 
 922 062 المجمول

 ىمةة ى اهتمةةام الممتبةةة امليةةاا أشةةراد مجتمةةو ال تايةةة علةةة ،(96شتبةةسا مةةا الجةة جت تلةة  ي
ةةاصامةةاا المعلوماتيةةة حةةوت الأرمةةاا جختةةوشسر مصةةادت المعلومةةاا اللارمةةة لتلبيةةة اسحتي ا  وص 

أحيان ةةا % اةةس  الممتبةةة شتةةواشر ب ةةا 49.6مثلةةوا نسةةبة  اةةاحثسا 928أرمةةة نوتجنةةا ا جأبةةات عةة د 
 ىجارمةةو  لةة  إلةة ،مصةةادت معلومةةاا ت ةةت  امثةةة هةةذ  المو ةةوعاا أج مو ةةوعاا مرتبطةةة ب ةةا

اهتمام اللاومسا على هذ  الممتباا على تحة ش  مجموعةات   الممتبيةة ارةمة  اةما تةوشسر نةة 
ما هو م ش  لإشادج الباحثسا اةه جية  احتيامةات   مةا المعلومةاا التةى تدسة  شةى موام ةة الأجفةةة 

 .ما انتراتها جنيفية إداتت ا جيبة علام اجالح  
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة إلةةى أ  الممتبةةاا تعمةةة 37.7بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

ةة ا علةةى تةةوشسر نةةة مةةا شلةة م مةةا مصةةادت معلومةةاا تلبةةى اسحتيامةةاا المعلوماتيةةة لباحثس ةةا داوم 
جالأجفةةةةة أج الدسرجيةةةاا حةةةوت الأرمةةةاا ج ةةةري معالجت ةةةا جالطةةةري المتبعةةةة لحصةةةات الأمةةةراض 

 .ياال ا   ك ر  ارمو  ل  لما ج  ،المع  ة
% مةا أشةراد عسنةة ال تايةة اةس  ممتبةاا نليةاا ال تايةة س 02.7شى حسا أبات ما نسةبته 

جارمةةو  لةة    ،تةةوشر أو نةةول مةةا أنةةوال مصةةادت المعلومةةاا التةةى تلبةةى احتيامةةات   المعلوماتيةةة
أج أنةةه س شومة  لةة ش    ،تلتنيةةه الممتبةة التااعةةة لرليةات  إلةى أن ة  تفمةةا ليسةوا علةةى دتا ةة امةةة مةا 

أج أ  لةة ش   ممتبةةات   الخاصةةة التةةى تلبةةى  ،ت ةةا عةةا مةةا تل مةةه ممتبةةاا نليةةات   مةةا خةة ماا
أج أن ةةةةة   جسةةةةة ج  البحةةةةة  عبةةةةةر بةةةةةبمة الإنترنةةةةة  جالحصةةةةةوت علةةةةةى  ،احتيامةةةةةات   المعلوماتيةةةةةة

 .المعلوماا التى  حتامو  إلس ا ما خلال ا
 (55يوا مةةة" جاةةةستى

"Joanneخ مةةةة تةةةوشسر المعلومةةةاا الصةةةحية االممتبةةةاا  لرصةةة  جتشالةةةه
 ،مس  مس انى ااسعتمةاد علةى ايةتبيا  جرل علةى تلة  الممتبةااعمة  الرن  ة الربرى ما خلات

تةرد للممتبةاا محةة  التةىالأيةةلة المرمميةة  ما8% جنا  ما أه  ما توصة إليه ما نتاوج أ  
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أخصةاوى المعلومةاا بتلة   جام ة  التةىجأ  المرةملة الرويسةة  ،ال تاية هى ايتدساتاا صحية
 االإ ةةةةةاشة إلةةةةةى عةةةةة م ندا ةةةةةة ،أج غمةةةةةوض الأيةةةةةةلة المرمميةةةةةة اكتمةةةةةاتالممتبةةةةةاا هةةةةةى عةةةةة م 

موعةةةةةاا التةةةةةى  ممةةةةةةا اسعتمةةةةةاد علس ةةةةةا شةةةةةةى تلبيةةةةةة احتيامةةةةةاا المسةةةةةةتدس شا جالةةةةةرد علةةةةةةى لمجا
 . ات ايتدسات 

 ( 18جدول رقم ) -1/4/4

يوضح أهمية المعلومات العلمية والتقنية بالنسبة للباحثين الأطباء الأكاديميين

(56)

 

 % ترراتال أهمية المعلوماا
 31.7 923 داج م مة تممننا ما اتخا  اللراتااأ

 36.1 16 داج م مة تنمى الل تاا المعرفيةأ
 03.4 69 أداج م مة للترواا

 922 062 المجمول
أهميةةةةة المعلومةةةةاا التلنيةةةةة االنسةةةةبة للبةةةةاحثسا مةةةةا الأ بةةةةاء  ،(98 ةةةة  الجةةةة جت تلةةةة  يشو 

% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة 31.7الأكةةةاد مسسا اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم جأبةةةات مةةةا نسةةةبته 
 اجارمةو  لة  إلةى أ  أو لةرات  جةر أ   مةو  مبني ة ،م مة شى اتخةا  اللةراتاا ج ال تاية اسن ا أدا 

جلأ  تةوشسر المعلومةاا الصةحيحة  ،ت هةذا اللةراتعلى معلومةاا حةوت هةذا المرةملة أج شةى مجةا
ةةا سةةاه  ارةةمة نبسةةر شةةى عمليةةة إداتج جموام ةةة الأرمةةاا جخص الجاوحةةة التةةى نحةةا اصةة د  وص 

 .دتايت ا
% مةةا إممةةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  المعلومةةاا التلنيةةةة 36.1بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

 ،ش اةةة  مةةةا الحصةةةسلة المعلوماتيةةةة ارةةةمة نبسةةةر شةةةى تنميةةةة اللةةة تاا المعرفيةةةة لةةة ش   ممةةةا ةم مةةة
جامسب   الم اتاا شى موام ة الأرماا جاساع ه  أ اا علةى اتخةا  التة ابسر اللارمةة جايةتنبام 

 .الحلوت السليمة ل ا جالعمة على تدادى السلبياا الناممة عن ا
% مةةا إممةالى أشةراد عسنةةة ال تايةة اةةس  93.4ااحث ةا مثلةةوا نسةبة  69شةى حةسا أبةةات عة د 

مةةةةاا العلميةةةةة جالتلنيةةةةةة أداج م مةةةةة شةةةةةى عمليةةةةة الترةةةةةواا يةةةةواء الترةةةةةواا الةةةة اخلى جفنةةةةةاء المعلو 
الرخصية أج الترواا الخاتمى شى عملية بناء الأشرةات جتبنس ةا حتةى إ بةاا صةحت ا أج العمة  
أج شى موام ة الأجفةة جالأرماا جالتعامة مع ةا اطةري علميةة من جيةة مبنيةة علةى أية  علميةة 

مةةةةرجت من ةةةا جامتيارهةةةا جج ةةةةو الحلةةةوت السةةةليمة ل ةةةةا جالحةةة  مةةةا تدالم ةةةةا يةةةليمة تسةةةاع  شةةةى ال
 جالرمة التالى شو    ل :  ،جانتراتها
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 ( 12الشكل رقم )

 يوضح أهمية المعلومات العلمية والتقنية بالنسبة للباحثين الأطباء الأكاديميين.

 

 ( 19جدول رقم ) -1/4/5

وعى الصحي للحد من انتشار كورونان الأطباء فى تنمية الويوضح الأنشطة التي قام بها الأكاديمي

(57)

 

 % ترراتال أنرطة التواية الصحية
 36.1 16 عل  ن جاا جمؤتمراا للتواية

مراتنة اع  الدس شوهاا جالمو وعاا المتعللة اسرمة عبر موالو التواصة 
 35.5 10 اسمتماعى

 98.8 41 توشسر مجموعة ما مصادت المعلوماا
 8.8 03 لمصادت معلوماا صحية اموالو على الوار  Linksإ اشة تجااف  

 - - توراو منروتاا جمطبوعاا تبسا أيالسر الولا ة
 - - عل  ت تاباا عملية تللاوية

 922 062 المجمول
 جت السةابأ، أ  البةاحثسا الأكةاد مسسا مةا الأ بةاء لة  لةاموا امجموعةة مةا جةشتبسا ما ال 

الأنرطة التى تساه  شى تنمية الوعى الصحى للح  ما انترات نوتجنا ج ةري مجاب تةه، حسة  
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن   لةةاموا اعلةة  36.1ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  16أبةةات عةة د 

للتواية    خطر الإصةااة أج تدرةى شسةرجر نوتجنةا ج لة  مةا  مجموعة ما الن جاا التث يفية
خلات لنواا داخة الجامعة أج خاتم ا جا لال الأشراد على ما  جر أ  شتبعو  للمرجت ما هذ  
الأرمة دج  خساور ارراة جشى محاصرج الوفاء جالحداس على الصحة العامة لما  عولو ، جهذا 

ال   ما خلات عل  الن جاا جالمةؤتمراا للتوايةة عةا ما اتخذته جراتاا الصحة على مستوى الع
جغسرهةةةا مةةةا التطبيلةةةاا لنرةةةر يةةةبة جنيفيةةةة الولا ةةةة، جتختلةةةر ال تايةةةة   Zoom راةةةأ تطبسةةةأ 

الحالية عا دتاية يعماد ايسى صال ، جأمانى محمد السس  شى ترتسر الأنرةطة الخاصةة بتنميةة 
النة جاا جالمةؤتمراا( مةا مانةر  يعلة  (58يالوعى الصحى مةو اخةتلاح نةول العسنةة، حسة  مةاء

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ممتبة م تمة ب ذا الأمر شى يبسة نرر التواية الصحية ، أما ما  09الممتباا المصراة اع د 
مانةةر البةةاحثسا شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم شجةةاءا نسةةبة هةةذا النرةةام شةةى 

 % ما إممالى أشراد عسنة ال تاية. 36.1المرتبة الأجلى بنسبة 
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن   لةةاموا 35.5ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  10أبةةات عةة د  بسنمةةا

امراتنة شس شوهاا تث يفيةة عبةر حسةااات   الرخصةية شةى موالةو التواصةة اسمتمةاعى لنرةر التوايةة 
الصحية جالح  ما انترات نوتجنةا، جارمةو  لة  للعة د الربسةر ممةا  متلرةو  حسةاااا عبةر موالةو أج 

ا نبسةةر ا مةةا الأبةةخاص  سخةةذج  معلومةةات   عةةا  راةةأ بةةبماا  التواصةةة اسمتمةةاعى، نةةذل  أ  عةة د 
هذ  الموالو ما حساااا شثلةو  شس ةا جشةى المعلومةاا المل مةة عةا  رال ةا، جتغطست ةا لرةراحة نبسةرج 

 ما الأبخاص على المستوى المحلى أج على المستوى ال جلى. 
% مةةةا إممةةالى أشةةةراد عسنةةة ال تايةةةة اسنةةه مةةةا الأنرةةةطة 98.8شةةى حةةةسا أبةةات مةةةا نسةةبته 

المتبعةةة شةةى عمليةةة التوايةةة الصةةحية جنرةةر الةةوعى الصةةحى هةةى تةةوشسره  لمصةةادت معلومةةاا 
خةر  كتلاتار جدتاياا خاصة ب ذا الوفاء جالعمة على توشسرهةا جإ ةلال متةااعس   علس ةا لمعرشةة 

 .تباع ا للمرجت ما هذ  الجاوحةشاة الطري جالأيالسر التى  جر علس   اأالمستج اا ج 
% مةةا أشةراد عسنةةة ال تايةة اةس  مةةا أهة  الأنرةةطة التةى اتبعوهةةا 8.8بسنمةا أبةات مةةا نسةبته 

لمصةادت  Linksشى نرر الوعى الصةحى للحة  مةا انترةات شسةرجر نوتجنةا هةى إ ةاشة تجااةف 
واصةة جموالو معلوماا صحية على موالو الواةر أج تجااةف لصةدحاا جموالةو عبةر بةبماا الت

اسمتماعى تعمة على نرر  لاشةة جنيفيةة التعامةة مةو الأجفةةة بنةاء علةى التجةاتل ال جليةة التةى 
 ،ايةتطاع  أ  تتعةاشى مةا هةذا الوفةاء جاس ةلال علةى خطط ة  شةى  لة  جالعمةة علةى تطبيل ةا

بسنمةةا لةة   حصةةة توراةةو منرةةوتاا أج علةة  دجتاا ت تابيةةة عمليةةة علةةى أو ترةةراتاا جارمةةو  لةة  
 :جالرمة التالى شو    ل  ،مميو ال جت عل  اسمتماعاا جالن جاا جالتجمعاامنو  ىإل

 
 ( 13الشكل رقم )

 يوضح الأنشطة التي قام بها الأكاديميون الأطباء فى تنمية الوعى الصحي للحد من انتشار كورونا
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الأكـــاد ميون مـــن ن والمحـــور الخـــاما: الأســـاليا والمهـــارات التـــي  ســـلكها البـــاحث  1/3
 فى البيئة الرقمية:الخاصة بجائحة كورونا الأطباء عند البحث عن المعلومات 

 ( 20جدول رقم ) -1/5/1

 الإنترنت  شبكة لىإيوضح الاستراتيجيات المتبعة للوصول 

الخاصة بفيروس كوروناوالبحث عن المعلومات 

(59 )

 

 % ترراتال النول
 38.6 037 م ار اللال تول

   ………- I phone – I  pad – Blackberryال واتر الذنية ي 
) 093 34.8 

 06.6 960 الحاير الآلى
 922 (62ي690 المجمول

اةةس  غالبيةةةة الأيةةاتذج  سةةتخ مو  م ةةار الةةلال تةةول شةةةى  ،(91شتبةةسا مةةا الجةة جت تلةة  ي
البسةةةةة الرلميةةةة جلةةة  بلةةة  عةةة د  عمليةةةة استصةةةات ارةةةبمة الإنترنةةة  جالبحةةة  عةةةا المعلومةةةاا شةةةى

ةا داخةة المنة ت جخاتمةه جمع ة  شةى  ،تررات ا 037الترراتاا  جارمو  لة  لأن ة   صةطحبون ا داوم 
جتفمةةا  داةةل ا الةةبع  لأن ةةا أيةة ة  ،جشةةى يةةدره  جإلةةامت    ةةاجخاتم أو ممةةا  داخةةة الجامعةةة

وايةةسر العاد ةةة ن ةةا تتمسةة  ارابةةة عةةرض أكبةةر مةةا الحإشةةى اللةةراءج مةةا الأم ةة ج الأخةةرى حسةة  
مما  جعل ا أكثر ي ولة شى اللةراءج جايةتخرام المعلومةة جمنايةبة لاةعاح النظةر جتتمتةو اسةعة 

 .جما الباحثسا ما  ستخ م ا اجانر الأم  ج الأخرى  ،تخ انية عالية أكبر ما غسرها
ترةةةرات ا مةةةا إممةةةالى اختيةةةاتاا أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةسن    093بسنمةةةا بلةةة  عةةة د الترةةةراتاا 

بةبمة الإنترنة  جشةى عمليةة ى خ مو  ال واتر الذنية امختلر أبمال ا شةى عمليةة الولةوم إلة ست
يةةة ولة  ىجارمةةةو  لةةة  إلةةة ،( 91نوشسةةة  البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا الخاصةةةة ادسةةةرجر نوتجنةةةا ي 

جنةةذل  يةةرعت ا  ،حمل ةةا جالتنلةةة ب ةةا جإممانيةةة استصةةات ارةةبمة الإنترنةة  شةةى أو ممةةا  جرمةةا 
نةةذل  التحةة شثاا المسةةتمرج ل ةةذ  ال واتةةر مةةا  ،لةةة جالتصةةد  بةةسا الموالةةوالعاليةةة شةةى عمليةةة التن

مانر الررناا المصنعة مما  جعل ا أكثر يلاية جيرعه جمرجنة شةى عمليةة استصةات ارةبمة 
 .الإنترن 

ترةةرات ا  960شةةى حةةسا بلةة  عةة د الترةةراتاا مةةا إممةةالى اختيةةاتاا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة عةة د 
لةةى شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا الخاصةةة اجاوحةةة نوتجنةةا اةةسن    سةةتخ مو  الحايةةر الآ
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أ  نلطةةة استصةةات  ىجارمةةو  لةة  إلةة ،شةةى البسةةةة الرلميةةة جشةةى عمليةةة استصةةات ارةةبمة الإنترنةة 
االإنترنةة  لةة ش   بةةبمة من ليةةة أج أن ةة   داةةلو  الجلةةور اةةالمن ت عنةة  عمليةةة البحةة  جالتصةةد  

 .تخصا لعملية البح  العلمى ةلموالو الإنترن  أج تح ش  ع د ياعاا معسن
 ( 21جدول رقم ) -1/5/2

 ستخدم فيها شبكة الإنترنت تُيوضح عدد الساعات التي 

في ظل أزمة كورونا بغرض الحصول على المعلومات

(61)

 

 % ترراتال ستخ م شس ا ببمة الإنترن تع د المراا التى 
 79.1 987 أكثر ما ياعة
 08.9 73 ةحسر الحام
 - - ياعة جاح ج
 922 062 المجمول

% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة لةة  79.1أ  مةةا نسةةبته   ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ
أبةةةاتجا اةةةسن    سةةةتخ مو  الإنترنةةة  ب ةةة ح الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا شةةةى زةةةة أرمةةةة نوتجنةةةا 

جادسةةر  لةة  احتيةةام   الةة او  جالمسةةتمر إلةةى المعلومةةاا  ،اشومي ةة ةجالبحةة  عن ةةا أكثةةر مةةا يةةاع
مةةةا هةةةو م شةةة  ارةةةس  هةةةذ  الجاوحةةةة أج شةةةى إعةةة اد الأاحةةةاى أج التلةةةاتار أج  ىإمةةةا للا ةةةلال علةةة

الأجتاي العلمية أج أو مانةر مةا موانةر البحة  العلمةى جمتااعةة المةؤتمراا جالنة جاا المنعلة ج 
حسةةة   Video Conference(Zoom)مثةةة  جغسرهةةا مةةا خةةلات البةةرامج جالتطبيلةةاا المختلدةةةة

أصب  اسعتماد علةى مثةة هةذ  التطبيلةاا ارةمة نلةى شةى زةة منةو التجمعةاا شةى مميةو دجت 
 .(91نوشس  العال  نويسلة للولا ة أج للح  ما انترات جفاء نوتجنا المستج  ي 

 % ما إممالى أشراد عسنةة ال تايةة اةسن    سةتخ مو  بةبمة08.9شى حسا أبات ما نسبته 
الإنترنةة  عنةة  عةة م تةةواشر أو  ىالمعلومةةاا شلةةف أج تفمةةا شلجةةو  إلةة ىالإنترنةة  عنةة  حةةامت   إلةة

أج عنةة ما تعجةة  ممتبةةات   الجامميةةة أج الرخصةةية عةةا تلبيةةة احتيامةةات   مةةا   ،مصةةادت أخةةرى 
ة المعلوماا يواء معلوماا خاصة بوفةاء نوتجنةا أج أو معلومةاا أخةرو  جتختلةر  ،عن ةا ش بْح 

( شةةى معةة ت ايةةتخ ام الإنترنةة  ارةةمة شةةومى ياحسةةر (60يي دتايةةة أمةةة صةةلاح هةةذ  النسةةبة مةةو
% ما إممةالى أعاةاء هسةةة التة تا  شةى تخصةا العلةوم 94.3( حس  ماءا نسبته ةالحام

ا علةى أو ترةراتاا مةا جاحة ج لرةبمة الإنترنة  شومي ة ةبسنما ل  تسةجة ايةتخ ام يةاع  ،الإنسانية
 ة التالى شو    ل :جالرم ،مانر الباحثسا مجتمو ال تاية
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 ( 14الشكل رقم )

 يوضح عدد الساعات التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت بغرض الحصول على المعلومات.

 

في الحصول علي  لى استخدام الإنترنت فى الأماكن العامةإ( يوضح مدى الميل 22جدول رقم ) -1/5/3

 : (63المعلومات فى ظل انتشار وباء كورونا )

 % لترراتا العامة الأماكاايتخ ام الإنترن  شى 
 94.0 37 نع 
 85.8 003 س

 922 062 المجمول
 

ااحث ةةا جالةةذشا  003مةةا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة جعةة ده   غالبيةةةأ  ال ،الجةة جت السةةابأ شو ةة 
لةةةى بةةةبمة إ جلةةةوم   % أبةةةاتجا اةةةسن   س  سةةةتخ مو  الأمةةةاكا العامةةةة أ نةةةاء85.8مثلةةةوا نسةةةبة 
الخةوح  ىإلةجارمةو  لة   ،عمليةة البحة  عةا المعلومةاا شةى الأمةاكا العامةةأ ناء الإنترن  أج 

شةةى  الاةةجيج جالدو ةى ىلةإتفمةةا أج  ،مةا أ  تنتلةةة إلةس   العةة جو أج الإصةااة ادسةةرجر نوتجنةا
ممةا  جعل ة  س  رةةعرج  االراحةة أج الأتاحيةة جال ةة جء جصةداء الةذها للبحةة   مثةة هةذ  الأمةةاكا

 .ليه ما معلوماا جاتتبام  ل  االترنس  جالت لسأإا  حتامو  عم
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن    داةةلو  الأمةةاكا 94.0بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

مةةو أخةةةذ الإمةةةراءاا الولاويةةة جاسحتراراةةةة للحدةةةاس العامةةة أ نةةةاء عمليةةةة البحةة  عةةةا المعلومةةةاا 
أن ةة   جسةة ج  التداعةةة  ىلةةإجتفمةةا شرمةةو  لةة   ،جفةةاء نوتجنةةا ى أندسةة   مةةا الإصةةااة اعةة ج  ىعلةة

ارةةةبمة الإنترنةةة  اتصةةةات من ليةةةة لعمليةةةة استصةةةات  طةةةةأج تفمةةةا س شتةةةوشر لةةة ش   نل ،اسمتمةةةاعى
 جالرمة التالى شو    ل : ،ماكا العامةالأشى جتواشرها 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 أكثر من ساعة

 حسب الحاجه
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 ( 15الشكل رقم )

 يوضح مدى الميل إلى استخدام الإنترنت فى الأماكن العامة.

 

  (23جدول رقم ) -1/5/4

يوضح مدى الاعتماد على أدلة ومحركات البحث فى البحث عن المعلومات

(64)

 

 % ترراتال اسعتماد على أدلة جمحرناا البح 
 922 062 نع 
 - - س

 922 062 المجمول
إممةةال أشةراد عسنةة ال تايةة علةةى أن ة   عتمة ج  علةى أدلةةة  : (00شتبةسا مةا الجة جت تلة  ي

جادسةر  ، لة إلةى % 922بنسةبة  أباتجالبح  شى الحصوت على المعلوماا حس  اجمحرناا 
 .ليه ما معلومااإما  حتامو   ىلإ ل  ي ولة ايتخ ام ا جالوصوت ما خلال ا 

 ( 24جدول رقم )  -1/5/5

يوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بنعم فما هي أهم محركات البحث المستخدمة

(65)

 

 % ترراتال محرناا البح 
 Google 056 54.5مومة 
 Yahoo 093 45.5 اهو 
 - - AltaVistaالتافيستا

 - - Lycoosليمور 
 922 (66ي 461 المجمول

 ىلةةإأبةاتجا الةةذشا  ترةراتاا عسنةةة ال تايةة دلة  بلةة  عة  هأنةة  ،(04شتبةسا مةا الجةة جت تلة  ي
عمليةةة البحةة  عةةا  شةةىترةةرات ا  056 ىإلةة Google أن ةة   سةةتخ مو  محةةرا البحةة  مومةةة
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 ،ج ل  لسة ولة ايةتخ امه جيةرعة الوصةوت مةا خلالةه لمةا  حتةامو  مةا معلومةاا ،المعلوماا
كذل  لأنه شوشر خيةاتاا ع شة ج لعمليةة البحة  ن عطةاء الباحة  شرصةة شةى اختيةات لغةة البحة  

ممةا  جعةة البةاحثسا أكثةر  ،نذل  تح ش  نول المص ت جنذل  المما  الجغراشةى ،التى شبح  ب ا
بسنمةةا بلةة  عةة د الترةةراتاا لأشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن    سةةتخ مو  محةةرا البحةة  ،  ايةةتخ اما لةةه

شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا نسحةة  محرنةةاا البحةة    ترةةرات ا 093 ىإلةة  Yahoo ةةاهو  
ةاعا المعلوماا  جارمةو السةبر  ،أج المعلومةاا الخاصةة بوفةاء نوتجنةا شةى البسةةة الرلميةة عموم 

ةةةةاصا التةةةةى شوشرهةةةةا محةةةةرا البحةةةة   ةةةةاهو خالخيةةةةاتا ىشةةةةى  لةةةة  إلةةةة غتسا الإنجلس اةةةةة لاةةةةال وص 
بسنمةةا لةة  تحصةةةة أو مةةا محرنةةاا البحةة  الأخةةةرى علةةى أو ترةةراتاا ج لةة  لعةةة م  ،جالدرنسةةية

أج لأن ةا ألةة بة رج شةى اسيةتخ ام مةا المحرنةاا الأخةرى جعة م اعتيةاده   ،سا ب ةاثمعرشة الباح
 .ما خلال ا على البح 

 ( 25جدول رقم ) -1/5/6

 الخاصة  المعلومات إلىذا كان هناك استراتيجية بحث معينة فى الوصول إيوضح ما 

(19بفيروس كورونا ) كوفيد 

(67)

 

 % ترراتال اسيتراتيجية
 72.3 983 نع 
 01.6 77 س

 922 062 المجمول
شةراد أ% مةا إممةالى 72.3نسةبة ا مثلةوا ااحث   938أ  ع د  ،(05شتبسا ما الج جت تل  ي

عسنةة ال تايةةة أبةةاتجا اةةسن   شتبعةةو  ايةةتراتيجية احةة  معسنةةة شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا 
ن ةة  علةةى دتا ةةة جمعرشةةة اايةةتراتيجياا أجادسةةر  لةة   ، حتامون ةةا الخاصةةة اجاوحةةة نوتجنةةا التةةى

أكسةةب   الخبةةرج شةةى بةةبمة الإنترنةة  ارةةمة داوةة  ممةةا  ىلةةإجتمريةة   شةةى الولةةوم  ،البحةة  المتبعةةة
لحة  مةةا الخاصةة االأجفةةة يجفةاء نوتجنةا ( جا المعلومةاا مثةة هةذا النةول مةةا البحة  عةاعمليةة 

 انتراتها جنيفية مجاب ت ا.
% مةا إممةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   01.6ااحث ا مثلةوا نسةبة  77شى حسا أبات ع د 

ت   ب ةةةةةةذ  شعمليةةةةةةة البحةةةةةة  عةةةةةةا المعلومةةةةةةاا جعةةةةةة م معةةةةةةر  س شتبعةةةةةةو  أو ايةةةةةةتراتيجياا شةةةةةةى
ن ةةة   عتمةةة ج  علةةةى مثةةةة هةةةذ  المعلومةةةاا المتاحةةةة علةةةى بةةةبمة أ جارمةةةو  لةةة  ،اسيةةةتراتيجياا

نةةذل  س تومةة  لةة ش   الخبةةرج جالم ةةاتج شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا  ،الإنترنةة  ارةةمة ألةةة
المعلومةةاا جتعةةوده  علةةى  لةة  أخةةرى مةةا مصةةادت  شةةى البسةةةة الرلميةةة جتفمةةا  داةةلو  أبةةماس  

البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا عبةةةر الويةةةاوة الترنولوميةةةة المختلدةةةة لعمليةةةة أ ةةةعر ايةةةتخ ام   شةةةى 
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 :جالرمة التالى شو    ل  ،أج تفما جمود لصوت شى استصات اربمة الإنترن  ،جالمتاحة

 
 ( 16الشكل رقم )

 المعلومات.يوضح ما إذا كان هناك استراتيجية بحث معينة فى الوصول إلى 

 

 ( 26جدول رقم ) -1/5/6/1

يوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بنعم فما هي استراتيجيتك

(68)

 

 % ترراتال الأيبال اسيتراتيجية
 36.0 66 ايتخ ام الترادشاا

 00.1 40 (....- صوتىملر  –نا  -ايتخ ام البح  االرمة ي الصوت
 96.1 39 م البح  االح جد ي البح  المتل م (اايتخ 

 94.0 06 لي  ( –أج  -ايتخ ام علاماا التنصيا عن  بناء مملة البح  ي ج
 1.8 98 م البح  االح جد ي البح  البسيف (اايتخ 

 922 (61ي 983 المجمول
ا ااحث ة 66أ  غالبيةة عسنةة ال تايةة مةا البةاحثسا جعة ده    ،(06تل  ي الج جت شتا  ما

المدةةرداا شةةى  ججادسةةر  لةة  نثةةر  ،اايةةتخ ام المترادشةةاا%  سةةتخ مو  البحةة  36.0مثلةوا نسةةبة 
 .أجيو امدرداا مختلدة االلغة العرفية مما شتي  احث  
لةى إشةراد عسنةة ال تايةة أ% مةا إممةالى 00.1ا مثلةوا نسةبة ااحث ة 40 شى حسا أبات ع د 

( جهةى مةا أهة  .....-ملةر صةوتى   -نةا  –ن    ستخ مو  ايةتراتيجية البحة  ي الصةوت أ
 .همية شى البح  عا المعلوماا ما مانر الباحثساأ سيتراتيجياا اجأكثر 

شراد عسنة ال تايةة شةى البحة  عةا المعلومةاا أ% ما إممالى 96.1بات ما نسبته أبسنما 
% مةا أشةراد عسنةة ال تايةة ايةتخ ام   لعلامةةاا 94.0بسنمةا ابةات مةا نسةةبته  ،يالبحة  المتلة م(
% 1.0جأبةةات مةةا نسةةبته  ،حةةث   عةةا المعلومةةاالةةي  ( شةةى عمليةةاا ا –أج  –التنصةةيا ي ج 

شةةراد عسنةةة ال تايةةة ايةةتخ ام   البحةة  البسةةيف شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا أمةةا إممةةالى 
جادسةر  لة  التنةول شةى عمليةاا البحة  خبةرج جم ةاتج البةاحثسا جاختلاش ةا مةا  ،شى البسةة الرلمية
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 :جالرمة التالى شو    ل  ،خر  ىلإااح  

 
 ( 17الشكل رقم )

 يجيتكيوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بنعم فما هي استرات

 

 ( 27جدول رقم )  -1/5/6/2

ما إذا كانت الإجابة بلا فما هي استراتيجيتك أسبابيوضح 

(70)

 

 % ترراتال أيبال اسيتراتيجية التى تمنو ما ايتخ ام الإنترن 
 49.5 30 البسةة الرلمية س أعرح ايتراتيجياا البح  عا المعلوماا شى

 58.5 45 س امس  صياغة ايتراتيجية البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية
 922 77 المجمول

اةس  غالبيةة مةا أمةابوا اةلا عنة  يةؤال   عةا ايةتراتيجيات     ،(07شتبسا ما الجة جت تلة  ي
عسنةةة ال تايةةةة س % مةةةا إممةةالى أشةةراد 49.5شةةى البحةة  عةةا المعلومةةاا لةةة  أبةةات مةةا نسةةبته 

 . عرشو  ايتراتيجياا البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية
% مةا إممةةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   س  جسة ج  صةةياغة 58.5بسنمةا أبةات مةا نسةبته 

ايتراتيجية للبح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية، جارمو مميو ما يبأ إلى أن   س  ملرةو  
المعلومةةاا أج أ  هنةةاا أمةةوت ا مرتبطةةة اايةةتخ ام الحايةةر الآلةةى أج بةةبمة م ةةاتاا البحةة  عةةا 

 الإنترن  أج خ مة ت شأ الإنترن  جنلام الوصوت إلى الربمة،  جالرمة التالى شو    ل :
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 ( 18الشكل رقم )

 يوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بلا فما هي استراتيجيتك فى البحث عن المعلومات

 

ــل البحــث عــن المعلومــات  -الســادسالمحــور  -1/3 روس الخاصــة بفيــ صــعوبات وعراقي
 :(13) كوفيد كورونا المستجد  

 ( 28جدول رقم ) -1/6/1

كورونا أزمةبرز الصعوبات التي تتعرض لها فى البحث عن المعلومات فى ظل أيوضح 

(71) 

 

 % ترراتال برر الصعوفااأ
 08.4 74 الر  ال اوة ما المعلوماا جفالتالى صعوفة اسختيات جالتلسي 

 07.3 79 غلاي الجامعااإ غلاي مميو الممتباا اع  لرات منو التجمعاا ج إ 
 06.9 68 لمام ام اتاا جايتراتيجياا البح  شى البسةة الرلميةع م الإ

 98.0 47 نترن  مس جإع م تواشر ببمة 
 - - لى ارمة مس س أمس  ايتخ ام الحاير اس  

 922 062 المجمول
أ  هنةةاا الع شةة  مةةا الصةةعوفاا جالعرالسةةة التةةى شتعةةرض ل ةةا  ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ

  مةةا الأ بةةةاء الأكةةاد مسسا شةةى عمليةةةة البحةة  عةةةا المعلومةةاا شةةى زةةةة أرمةةة نوتجنةةةا و البةةاحث
مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةس  الرةةة  % 08.4ااحث ةةةا مثلةةةوا نسةةةبة  74حسةةة  أبةةةات عةةة د 

 ،ال اوةةة الةةذى  صةة ت مةةا المعلومةةاا ش اةة  مةةا صةةعوفة اسختيةةات جالتلسةةي  لرةةة هةةذ  المعلومةةاا
مةا التلةاتار جالإحصةاءاا ج ةري العةلام جالأدجاةة جخطةف ي ةا جادسر  ل  الر  الذى  صة ت شوم
شةراد جالمؤيسةاا بةة جالة جت جاخةتلاح جم ةاا النظةر بةسا الأ ،موام ة الدسرجر جنيفية حصات 

   .جنيفية موام ات ا للوفاء جنررها لوياوة الولا ة جالسلامة شى جياوة الإعلام المختلدة
% ما إممالى أشراد عسنة ال تاية اس  ما 07.3ااحث ا مثلوا نسبة  79شى حسا أبات نحو 

عبر الربمة، أه  الصعوفاا التى توام    هى  عر ببمة الإنترن  جيرعة ت شأ المعلوماا 
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ةةا اعةة  شةةرض حظةةةر  جادسةةر  لةة  الاةةغف المسةةتمر مةةا مانةةر المسةةتخ مسا للرةةبمة، خصوص 
التجوات جمموى الجميو االمنارت مما معة  الربمة هى المتند  الوحسة  للتواصةة مةو المجتمةو 

 جمعرشة  خر المستج اا جالتطوتاا، جنذل  التواصة مو العاولة داخة الو ا جخاتمه.
%  مةا إممةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةس  06.9ااحث ةا مثلةوا نسةبة  68 شى حسا أبات ع د

مةةا أهةة  المعولةةاا التةةى تحةةوت دج  الوصةةوت إلةةى المعلومةةاا هةةى عةة م الإلمةةام اايةةتراتيجياا 
جادسةةةر  لةةة  للةةةة الخبةةةرج جالم ةةةاتج جالتةةة تار علةةةى  ،البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا شةةةى البسةةةةة الرلميةةةة

ا عا  عر الثلة نما يبأ الإباتج ما لبة نونهايتخ ام ببمة الإنترن  أج تفما   .ناتج 
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  مةةا أهةة  الصةةعوفاا 98.0بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

هةةةى عمليةةةة إغةةةلاي مميةةةو الممتبةةةاا اعةةة  لةةةرات منةةةو التجمعةةةاا جشةةةرض الحظةةةر الرلةةةى علةةةى 
إلةةة ام   ااتخةةةا  ا لمنةةةو التجمعةةةاا ممةةةا أ ةةةر ارةةةمة نبسةةةر علةةةى حراةةةة حرنةةةة البةةةاحثسا ج آالمنرةةة

جاتبةةال الإمةةراءاا التةةى تتبناهةةا ال جلةةة  ،مميةةو الإمةةراءاا اسحتراراةةة لمنةةو التلةةاتل اسمتمةةاعى
بسنمةةا لةة   حصةةة صةةعوفة ايةةتخ ام الحسةةر الآلةةى جالإنترنةة   ،شةةى  رال ةةا لمحاصةةرج الدسةةرجر

رشت   جادسر  ل  تمما أشراد عسنة ال تايةة مةا ايةتخ ام الحايةر الآلةى جمعة ،على أو ترراتاا
 .اسهمسته جل تته الداولة شى ال يام االم ام المختلدة التى  مما توزيده ما أمل ا

جتختلةةةةةر ال تايةةةةةة الحاليةةةةةة شةةةةةى تح شةةةةة  الصةةةةةعوفاا التةةةةةى تحةةةةةوت دج  الحصةةةةةوت علةةةةةى 
( جالتةةى أبةةاتا إلةةةى أ  (70ي ا دتايةةة يعدةةةاح محمد الحسةةا إبةةرا ي المعلومةةاا جالإشةةادج من ةةا عةة

علةةةةةى مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا التللس  ةةةةةة المتوامةةةةة ج االممتبةةةةةة بنسةةةةةبة  اساعتمةةةةةاد البةةةةةاحثسا الةةةةة تاعس
جأ  أهةةة  الصةةةعوفاا التةةةى تةةةوام    شةةةى عمليةةةة الإشةةةادج مةةةا المعلومةةةاا ابةةةاتج عةةةا ، 09.0%

بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته  ،التنظةةي  غسةةر الجسةة  لملتنيةةاا الممتبةةة جصةةعوفة ايةةتخ ام ش ةةرر الممتبةةة
عوفة ايةتخ ام تلنيةاا المعلومةاا للإشةادج مةا % اس  عاوأ الإشادج ما المعلوماا هو ص02.4

   :المعلوماا ال تااية جالرمة التالى شو    ل 

 
 ( 19الشكل رقم )

 زمة كوروناأيوضح أبرز الصعوبات التي تتعرض لها فى البحث عن المعلومات فى ظل 
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 ( 29جدول رقم ) -1/6/3

 يوضح أهم الاقتراحات والحلول للتغلب على الصعوبات 

وتفشى وباء كورونا أزمةالبحث عن المعلومات فى ظل في التي تواجهك 

(73)

 

 % ترراتال ه  اسلتراحاا جالحلوتأ 
المراتنة شى ال جتاا الت تابية لتحسسا م اتاا البح  عا المعلوماا جراادج 

 الوعى المعلوماتى
951 69 

ل ا ابمأاميفية البح  عا المعلوماا  شى  اسيتعانة اسبخاص ل   دتا ة
 .التللس  ة أج الرلمية

47 98.4 

 92.3 07 .اسنخرام شى نوادو البح  العلمى
 92.3 07 التغلر على عاوأ اللغة عا  راأ اسهتمام بتعلي  اللغاا الأمنبية

 922 062 المجمول
أشةراد  إممةالى% مةا 08.4مثلةوا نسةبة  ااحث ا 74اس  ع د   ،(01شتبسا ما الج جت تل  ي

أنةةةه للتغلةةةر علةةةى الصةةةةعوفاا التةةةى تحةةةوت دج  حصةةةول   علةةةةى  ىلةةةةعسنةةةة ال تايةةةة أبةةةاتجا  إ
المرةاتنة شةى الة جتاا الت تابيةة لتحسةسا م ةاتاا البحة  المعلوماا شى زة أرمةة نوتجنةا هةو ي

جادسةةةر  لةةةة  المعرشةةةة الح ي يةةةةة جتلةةة شر أهميةةةةة  ،(عةةةا المعلومةةةاا جراةةةةادج جالةةةوعى المعلومةةةةاتى
التةةةة تار المسةةةةتمر للرةةةةوادت الطبيةةةةة لمواكبةةةةة نةةةةة مةةةةا هةةةةو م شةةةة  شةةةةى مجةةةةاست   جتخصصةةةةات   

االمو واية جالعلمية على ح  يواء   .التسجسة امثة هذ  ال جتاا ىعل جدشع   جتحدس ه  أ ا 
  مةةا أهةة  اسلتراحةةاا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس إممةةالى% مةةا 92.3بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

للتغلةةةةر علةةةةى صةةةةعوفاا الحصةةةةوت علةةةةى المعلومةةةةاا شةةةةى زةةةةة أرمةةةةة نوتجنةةةةا هةةةةو اسيةةةةتعانة 
 –اميفيةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا شةةى مميةةو أبةةمال ا ي التللس  ةةة  جاسبةةخاص علةةى دتا ةةة جخبةةر 

خطةةةةيف جتةةةةةوشسر جادسةةةةر  لةةةةة  أ  هةةةةؤسء الأبةةةةةخاص لةةةة ش   الخبةةةةةرج شةةةةى عمليةةةةةة الت ،الرلميةةةةة (
على الخبراا التى اكتسبوها شةى العمةة جمةو مةرجت الة ما جخبةرات   التةى  ل  بناء  المعلوماا ج 

 .اكتسبوها شى محرال البح  العلمى
أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  مةةا أهةة  اسلتراحةةاا  إممةةالى% مةةا 98.4بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

زةةةة تدرةةةى أرمةةةة نوتجنةةةا هةةةو  جالحلةةةوت للتغلةةةر علةةةى صةةةعوفاا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا شةةةى
 ،اسنخةةرام شةةى نةةوادو البحةة  العلمةةى التةةى ت ةةت  بتعلةةي  م ةةاتاا جايةةتراتيجياا البحةة  المتلةة م
 ،جنةةةذل  تعلةةةي  اللغةةةاا الأمنبيةةةة المختلدةةةة لد ةةة  نةةةة مةةةا  صةةة ت مةةةا معلومةةةاا شةةةى يةةةبسة  لةةة 

 :جالرمة التالى شو    ل 
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 ( 20الشكل رقم )

 البحث عن المعلومات في تغلب على الصعوبات التي تواجهك يوضح أهم الاقتراحات والحلول لل

 وتفشى وباء كورونا أزمةفى ظل 
      

 

 :النتائج والتوصيات
 :النتائج :أولًا 

أممعةةة  عسنةةةة ال تايةةةة مةةةا البةةةاحثسا الأكةةةاد مسسا الأ بةةةاء اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم    .9
(  91نوشسةة  عمةةة داوةة  للبحةة  عةةا المعلومةةاا حةةوت جفةةاء نوتجنةةا ي  % شةةى922بنسةةبة 

 الإنترنةةةة المعلومةةةةاا الخاصةةةةة اةةةةه هةةةةو بةةةةبمة  ىجأ  نةةةةة اتجاهةةةةات   شةةةةى الحصةةةةوت علةةةة
 .جالمصادت الإلرترجنية

  جى  اسبةةخاص اايةةتعانت   ال تايةةة عسنةةة إمااةةاا إممةةالى مةةا% 92.1 نسةةبته مةةا أبةةات   .0
 الأبةخاص جأ  هةؤسء ،بوفةاء نوتجنةا الخاصةة المعلومةاا علةى حصةول   عملية شى خبرج
 أبةةةرشوا الةةةذشا أج ل ةة  دتيةةةوا الةةةذشا كسيةةاتذت   العلميةةةة تخصصةةةات   شةةى الخبةةةرج جى   مةةا

  لةة  جارمةةو ،الةة نتوتا   أج المامسةةتسر مرحلتةةى شةةى أج العليةةا ال تايةةاا مرحلةةة شةةى علةةس  
 إندلةةةون ا مثةةةة كوتجنةةةا لوفةةةاء شسةةةرجر ةمرةةةاب  جفةةةةةلأ خبةةةرات   جم ةةةاتات   جمعاصةةةرت   ىإلةةة

 .الطسوت جاندلون ا الخنارار
شةةراد عسنةةة ال تايةةة مةةا البةةاحثسا أ إممةةالى% مةةا 68.4مثلةةوا نسةةبة  ااحث ةةا 987  عةة د إ   .3

ةةةة ي الأ بةةةةاء الأكةةةةاد مسسا اجامعةةةةة الأرهةةةةر شةةةةرل أيةةةةسوم أن ةةةة  شةةةةى مصةةةةادت ( اشثلةةةةو  تمام 
 الخاصةةة بوفةةاء نوتجنةةا المعلومةةاا الرلميةةة جف تمةةة عاليةةة شةةى حصةةول   علةةى المعلومةةاا

 .جشى المعلوماا التى تحوا ا هذ  المصادت

0% 20% 40% 60% 80% 100%

المشاركة فى الدورات التدريبية لتحسين مهارات 
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 الانخراط فى نوادي البحث العلمي

التغلب على عائق اللغة عن طريق الاهتمام 
 بتعليم اللغات الأجنبية                                             
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هةة  أ  أ  العوامةة الندسةةية هةةى ىلةةإشةةراد عسنةة ال تايةةة أ إممةةالى% مةا 32أبةات مةةا نسةةبته    .4
العوامةةةةةة التةةةةةى تةةةةةؤ ر شةةةةةى ايةةةةةتخ ام مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا الرلميةةةةةة شةةةةةى الحصةةةةةوت علةةةةةى 

 .حوت أرمة نوتجنا المعلوماا

تةةوشسر مصةةادت المعلومةةاا اللارمةةة  ىامليةةاا أشةةراد مجتمةةو ال تايةةة علةة اهتمةةام الممتبةةاا   .5
ةةالتلبيةةة اسحتيامةةاا المعلوماتيةةة حةةوت الأرمةةاا جخص بةةات عةة د أج  ،ا أرمةةة نوتجنةةا ا وص 

% اةةس  الممتبةةة شتةةواشر ب ةةا أحيانةةا  مصةةادت معلومةةاا ت ةةت  49.6مثلةةوا نسةةبة  ااحث ةةا928
 .تبطة ب اجمر  ةامثة هذ  المو وعاا أج مو وعاا مراب 

 ةم مةة التلنيةةة المعلومةةاا اةةس  ال تايةةة عسنةةة أشةةراد إممةةالى مةةا% 36.1 نسةةبته مةةا أبةةات   .6
 المعلوماتيةةةةة الحصةةةةسلة مةةةةا ش اةةةة  ممةةةةا لةةةة ش   المعرفيةةةةة اللةةةة تاا تنميةةةةة شةةةةى كبسةةةةر ارةةةةمة

 اللارمةةة التةة ابسر اتخةةا  علةةى أ اةةا جاسةةاع ه  الأرمةةاا موام ةةة شةةى الم ةةاتاا جامسةةب  
 .عن ا الناممة السلبياا تدادى على جالعمة ل ا السليمة الحلوت جايتنبام

شةةةةةراد عسنةةةةةة ال تايةةةةةة اةةةةةس  أ إممةةةةةالى% مةةةةةا 93.4مثلةةةةةوا نسةةةةةبة  ااحث ةةةةةا 69أبةةةةةات عةةةةة د    .7
المعلومةةاا العلميةةة جالتلنيةةةة أداج م مةةة شةةى عمليةةةة الترةةواا يةةواء الترةةةواا الةة اخلى جفنةةةاء 

 بةةاا صةةحت ا أج جتبنس ةةا حتةةى إعمليةةة بنةةاء الأشرةةات الرخصةةية أج الترةةواا الخةةاتمى شةةى 
العم  أج شى موام ة الأجفةة جالأرماا جالتعامةة مع ةا اطةري علميةة من جيةة مبنيةة علةى 

 .أي  علمية يليمة تساع  شى المرجت من ا جامتيارها جج و الحلوت السليمة ل ا

مةةا الأنرةةطة التةةى تسةةاه  شةةى  ة  البةةاحثسا الأكةةاد مسسا مةةا الأ بةةاء لةة  لةةاموا امجموعةةإ   .8
 16تنميةةة الةةةوعى الصةةةحى للحةةة  مةةا انترةةةات نوتجنةةةا ج ةةةري مجاب تةةه حسةةة  أبةةةات عةةة د 

أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   لةاموا اعلة  مجموعةة مةا  إممةالى% مةا 36.1مثلوا نسبة  ااحث ا
النةة جاا التث يفيةةة للتوايةةة  ةة  خطةةر الإصةةااة أج تدرةةى جفةةاء نوتجنةةا ج لةة  مةةا خةةلات 

ل الأشةةراد علةةى مةةا  جةةر أ  شتبعةةو  للمةةرجت مةةا لنةةواا داخةةة الجامعةةة أج خاتم ةةا جا ةةلا
جشةةى محاصةةرج الوفةةاء جالحدةةاس علةةى الصةةحة العامةةة لمةةا  ةهةةذ  الأرمةةة دج  خسةةاور ارةةرا

جهةةذا مةةا اتخذتةةه جراتاا الصةةحة علةةى مسةةتوى العةةال   مةةا خةةلات علةة  النةة جاا  ، عولةةو  
جغسرهةا مةا التطبيلةاا لنرةر يةبة جنيفيةة   Zoomجالمؤتمراا للتواية عا  راأ تطبسأ 

 .الولا ة

 شةةى المتبعةةة الأنرةةطة مةةا اسنةةه ال تايةةة عسنةةة أشةةراد إممةةالى مةةا% 98.8 نسةةبته مةةا أبةةات   .1
 كتلةةاتار معلومةةاا لمصةةادت تةةوشسره  هةةى الصةةحى الةةوعى جنرةةر الصةةحية التوايةةة عمليةةة

 خةةر  لمعرشةةة علس ةةا متةةااعس   جإ ةةلال توشسرهةةا علةةى جالعمةةة الوفةةاء ب ةةذا خاصةةة جدتايةةاا
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 هةةةةذ  مةةةةا للمةةةةرجت اتباع ةةةةا علةةةةس    جةةةةر التةةةةى يةةةةالسرجالأ الطةةةةري  جأشاةةةةة المسةةةةتج اا
 .الجاوحة

% مةةا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  مةةا أهةة  الأنرةةطة التةةى اتبعوهةةا شةةى 8.8أبةةات مةةا نسةةبته  .92
 Linksنرةةةةر الةةةةوعى الصةةةةحى للحةةةة  مةةةةا انترةةةةات شسةةةةرجر نوتجنةةةةا هةةةةى إ ةةةةاشة تجااةةةةف 

لمصةةادت جموالةةو معلومةةاا صةةحية علةةى موالةةو الواةةر أج تجااةةف لصةةدحاا جموالةةو عبةةر 
ببماا التواصة اسمتماعى تعمة على نرر  لاشة جنيفيةة التعامةة مةو الأجفةةة بنةاء علةى 
التجةاتل ال جليةة التةى ايةتطاع  أ  تتعةاشى مةةا هةذا الوفةاء جاس ةلال علةى خطط ة  شةةى 

 . ل  جالعمة على تطبيل ا

عسنةةة ال تايةة اةةس  مةا أهةة   أشةراد إممةةالى% مةا  07.3مثلةوا نسةةبة  ااحث ةةا 79 أبةات نحةو .99
جيةةةرعة تةةة شأ المعلومةةةاا عبةةةر  الإنترنةةة الصةةةعوفاا التةةةى تةةةوام    هةةةى  ةةةعر بةةةبمة 

 .الربمة

أشةراد عسنةة ال تايةة اةس  مةا أهة  اسلتراحةاا للتغلةر  إممةالى% ما 92.3أبات ما نسبته  .90
شةى زةة أرمةة نوتجنةا هةو اسيةتعانة اسبةخاص على صعوفاا الحصوت على المعلومةاا 

 .(الرلمية –التللس  ة عا المعلوماا شى مميو أبمال ا ي اميفية البح  جعلى دتا ة جخبر 

 

 :التوصيات :ثانيًا
حسةة  س شومةة  ب ةةا أو  ، ةةرجتج إنرةةاء مرنةة  للأاحةةاى الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم .9

حسة  مةا  ،مرن  للأاحاى الطبية جتلسي  المةرض اخةلاح المسترةدى الجةامعى التخصصةى
  .أشاة النتاوج الطبية شى مثة هذ  الأرماا ىإلم ام هذ  المراك  الوصوت 

شةى العلةوم الطبيةة اجامعةة الأرهةر شةرل  ا رجتج إلامة ال جتاا الت تابية للباحثسا الأكةاد مسس .0
لةةيم   م ةةاتاا البحةة  عةةا المعلومةةاا لتحسةةسا يةةلونياا البحةة  لةة ش   جالعمةةة أيةةسوم جتع

 .على موام ة الأرماا ارمة أشاة

بة ع  مرةرجعاا جمبةةادتاا أ  تلةوم ممتبةاا مجةات ال تايةة االتعةاج  مةو الممتبةاا الأخةرى  .3
عبةةةر لنةةواا المعلومةةاا المختلدةةةة  جإتاحت ةةاتةةةوشسر المعلومةةاا الصةةحية  ىجأنرةةطة تلةةوم علةة

 .لجميو الباحثسا داخة ال جلة جخاتم ا

تبنى مررجعاا لإنراء دبلوم المعلوماا الصحية داخة ألسةام الممتبةاا جالمعلومةاا  مةو   .4
 ةة انترةةات ه شةة نرةر الةوعى الصةحى متاةمنا ملةرتاا حةوت  نرةر الةوعى الصةحى جموام

 .نرطته االممتبااالأجفةة جالدسرجياا جأ
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ا العمةة علةةى ج ةةو تصةةوت للتعةةاج  بةةسا ممتبةةاا مجتمةةو ال تايةةة جالممتبةةاا العامةةة جنليةةا .5
عةةةة اد بةةةةرامج للةةةةوعى الصةةةحى جالولا ةةةةة مةةةةا الدسرجيةةةةاا العلةةةوم الطبيةةةةة داخةةةةة ال جلةةةةة شةةةى إ 

 .جانترات الأجفةة  خ م ناشة أشراد المجتمو

ى مةةا أمةةة بةة  أ  تلةةوم ممتبةةاا ال تايةةة بتدعسةةة صةةدحات ا عبةةر موالةةو التواصةةة اسمتمةةاع .6
ةامواد جمصادت تث يفية للتواية الصةحية حةوت الأجفةةة جالدسرجيةاا جخص يجفةاء نوتجنةا  وص 

 .(91س المستج  نوش
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 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  3 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (63ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  4 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (64ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  5 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (65ي
لإتاحة اختيات أكثر ما إمااة أج لتداسة الباحثسا الأكاد مسسا ال اادج شى حج  العسنة نتيجة  (66ي

ما الأ باء اجامعة الأرهر شرل أيسوم إلى ايتخ ام أكثر ما محرا اح  أج ايتخ ام هذشا 
 ارمة داو  . Google , Yahooالمحرنسا 

 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  6 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (67ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  9 6 5 9لخام  : يؤات تل  المحوت ا (68ي
يبال مو اختلاح الإماااا لى تنول الأإمما أدى  ،مااةلة حج  العسنة سنلسام العسنة شى الإ  (61ي

 ما مانر الباحثسا .
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  0 6 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (72ي
 .  9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  0 6 9المحوت السادر : يؤات تل   (79ي
سا ج ري احث   عا المعلوماا العلمية سدتاية المستدس شا ال تاع برا ي  .إعداح محمد الحسا  (70ي

مامعة الخر وم : نلية الآدال : لس  علوم الممتباا  -تيالة مامستسر . -ال تااية .
 . 946ص  ،م0224جالمعلوماا جالتو سأ.، 

 خر البح . انظر الملحأ الأجت  ،ما اسيتبيا   3 6 9المحوت السادر : يؤات تل   (73ي
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 ملاحق الدراسة
 الاستبيان

 الحم  لله تل العالمسا، جالصلاج جالسلام على أبرح المريلسا جفع ،،،،،،،،
أ ةو بةسا ايةمحوا لةى اةس  الأ باء اجامعةة الأرهةر الأكاد مسسا الساد  الأشا ة الباحثسا 

ألةةةوم ب ةةةةا  التةةةةىأشةةة  م  هةةةذا اسيةةةةتبيا  الةةةذى صةةةةم  لجمةةةو المعلومةةةةاا اللارمةةةة ل ةةةةذ  ال تايةةةة 
 :جعنوان ا 
الأزهــر فــرع أســيو  نحــو  بجامعــة الطبيــة العلــو  فــي الأكــاد ميين البــاحثين اتجاهــات" 

 ." الحصول على المعلومات الخاصة بفيروس كورونا: دراسة استكشافية
التعةةةرح علةةةى اتجاهةةةاتر  نحةةةو الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا أج الطةةةري  إلةةةىت ةةة ح  جالتةةةى

التعةرح علةى  ىلةإجالم اتاا المستخ مة شى عملياا ممةو البيانةاا جالوصةوت إلس ةا، االإ ةاشة 
أهةة  الصةةعوفاا جالمعولةةاا التةةى تةةوام م  شةةى البحةة  عةةا المعلومةةاا جالحصةةوت علس ةةا يةةواء 

 مصادتها التللس  ة أج ما خلات المصادت الرلمية. شى
ةةعلةةى الأيةةةلة جتعتمةة  نتةةاوج ال تايةةة علةةى الإمااةةة امةةة بةةدافية جج ةةوح  ا اةةس  مميةةو علم 

ام ةالإماااا   .العلمىس شى أغراض البح  إمع ا اسراة تامة جلا تستخ م  يس ت ع 
 و ة  بو ةو العلامةااشرمى ما ييادتر  التررم االإمااة علةى الأيةةلة ج لة  نمةا هةو م

ترجن ةةا منايةةبة مةةا جم ةةة نظةةر  التةةى االإمااةةةمةةا متعةة د أج ا شادتنةةا  ااسختيةةاتج (  أ√ - ×ي 
 .ييادتر 

 إع اد
 أحمد ماهر محمد الكبير أحمد

 م تر عل  الممتباا جالمعلوماا 
 مامعة الأرهر شرل أيسوم. –كلية اللغة العرفية اسيسوم 

 ،،،الأمنياا الطبية االتوشسأخالا تل شرو جاحترامى جنة 
                                                                          

 الباح ......
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 :خصائص مجتمع الدراسة  :المحور الأول  1/1
إمابتةةة  أج مةةةا   مثةةةة الةةةذو اللةةةور داخةةةة( √الرمةةةاء الإمااةةةة عةةةا الأيةةةةلة بو ةةةو علامةةةة ي  

 شناير  ل :
 ................................................................ياختياتو( اسي  9 9 9
 أنثى ي    (                   نر ي    (                            النول:         0 9 9
  .............التخصا:  ……………                              ال تمة العلمية  3 9 9
 :  التى تجس ها غسر العرفيةاللغاا  4 9 9

 اللغة الإنجلس اة  ي  (        اللغة الدرنسية ي   (      لغة أخرى ا نرها.............
 
 أهداف ودوافع البحث عن المعلومات في ظل أزمة كورونا:المحور الثاني:  1/3
الحصةوت علةى المعلومةاا الخاصةة  هة تستخ م بةبمة الإنترنة  ارةمة أيايةى شةى – 9 0 9

 ي   ( نع   ي   (                            س ادسرجر نوتجنا؟                 
 عات ي  (   متويف ي  (  مي  ي   (ما مستوى تعامل  مو ببمة الإنترن  ؟ -0 0 9
 ما إمااة (؟ ي  ممن  اختيات أكثر  ما أشا اكتسب  خبرج التعامة مو ببمة الإنترن  - 3 0 9

 ي     ( دجتاا ت تابية 
 ي      التعل  الذاتى) 

                           ي     (               عا  راأ ال ملاء 
  يتذنر( أخرو  ……………………………………. 

 سي (           نع ي ( ؟ لتلبية احتيامات  الم نيةالإنترن  ببمة هة تتعامة مو  -  4 0 9
إ ا نانةةةة  الإمااةةةةةة بةةةةةة ينعةةةة  ( شمةةةةةا دتمةةةةةة اعتمةةةةةادا علةةةةى الإنترنةةةةة  شةةةةةى تلبيةةةةةة  - 9 4 0 9

 ب تمة نبسرج  ي  (   ب تمة متويطة ي   (   ب تمة للسلة ي  (    احتيامات  الم نية؟ 

 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة (ما أيبال احث  عا المعلوماا؟   -  5 0 9
  إع اد أجتاي احثية (     ي    ( –توتا  دن –أيبال علمية ي إنجار أ رجحاا مامستسر 

 )    أيبال ترشس ية ي التسلية جالترفيه عا الند                                      ي 

  )    أيبال  لافية ي الثلاشة العامة جالبح  عا مواد متعللة االملرت ال تايى.          ي 

                .ي    (                                                                      متااعة أح ى التطوتاا شى التخصا 

 .............................................أيبال أخرى ا نرها 
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 سلوك الباحثين في الحصول على المعلومات في ظل أزمة كورونا:: الثالث المحور 1/3
تسةةتخ م ا عنةة  البحةة  عةةا المعلومةةاا الخاصةةة أكثةةر أبةةمات  المصةةادت التةةى  مةةا  - 9 3 9

 ؟ ادسرجر نوتجنا
o ي      (       الرتر    

o ي      (   ال جتااا جالمجلاا 

o  ي      (    الإنترن 
o ي      (  لأبخاص  جى الخبراسيتعانة اا 

o  .....................................................................مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادتأخرى
  تعتم  على المصادت الرلمية عن  البح  عا المعلوماا الخاصة بوفاء نوتجنا؟هة  0 3 9

 ي  (                                                  أعتم  إ لال ا س أعتم  أحيان اي   (                               ي  (     أعتم 

 مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا الرلميةةةةةة الخاصةةةةةة ادسةةةةةرجر نوتجنةةةةةا  مةةةةةا مةةةةة ى  لتةةةةة  شةةةةةى   -  3 3 9
 ي     (   س أ أ إ لال ا     أ أ أحيان ا ي   (     (   ي  أ أ تمام ا؟     ( 91ي نوشس  

 مةةةةةةا أبةةةةةةرر المصةةةةةةادت التةةةةةةى تعتمةةةةةة  علس ةةةةةةا عنةةةةةة  البحةةةةةة  شةةةةةةى البسةةةةةةةة الرلميةةةةةةة؟    - 4 3 9
 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة (

o ي     (                                             الرتر الإلرترجنية 
o  ي     (                                         ال جتااا الإلرترجنية 
o  ي     (                                                   لواع  البياناا 
o                                  ي     (   موالو الجامعاا جالمعاه  جمراك  البحوى 

o الربماا اسمتمااية    يFacebook – Twitter  - Linked in - …    )   )     ي 

o         ي     (                              المنت  اا 

o ...............................مصادت تلمية أخرى..................................   

برأ ةة  مةةا العوامةةة التةةى تةةؤ ر شةةى ايةةتخ ام  لمصةةادت المعلومةةاا جالحصةةوت علةةى   - 5 3 9
 المعلوماا  ؟

             ي   (                 عوامة امتمااية ج لافية 

  ي   (-الصبر ما أمة الحصوت على المص ت –عوامة ندسيه ي الثلة شى المص ت ).... 

         ي   (                  عوامة التصاد ة جمالية 

  ...............................عوامة أخرى ا نرها 
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 :المعلومات للحد من انتشار كورونا من الإفادة:  الرابع المحور  1/3
الخاصةةة ادسةةرجر نوتجنةةا  المعلومةةاا عةةا البحةة  عنةة  ل ةة ش  تصةةة اسنةة  تعتلةة  هةةة -9 4 9

 سي  (                                      نع ي (   ؟أبمال ا جتع د المعلوماا مصادت تنول تغ  جاسر ي ولة امة
ةةة  حةةةوت جفةةةاء نوتجنةةةا  علس ةةةا حصةةةل  التةةةى المعلومةةةاا مةةةا ايةةةتد ا هةةةة  - 0 4 9  ج  وم ع 

ةةة    التةةةى الأرمةةةاا جحةةةة الظةةةواهر جتدسةةةسر البحةةة   خةةة م الةةةذى االلةةة ت   ؟أمل ةةةا مةةةا ا ح 
 ي     ( س  ي    ( نع 

بتةةةوشسر مصةةةادت المعلومةةةاا  امختلةةةر أبةةةمال ا  الممتبةةةة التااعةةةة لرلسةةةتر   ت ةةةت  هةةةة - 3 4 9
 شى زة أرمة نوتجنا؟جالإعلا  عن ا لس  احتياماتر   المعلوماتية 

 إ لال ا ي   (                                      توشر ي    (             توشر أحيان ا ي   (            س توشر
 ما ا تمثة ل  المعلوماا العلمية جالتلنية؟ – 4 4 9
      ي  (      أداج م مة للترواا 

    ي  (     أداج م مة تممننا ما اتخا  اللراتاا 

   ي  (     أداج م مة  تنمى الل تاا المعرفية 

  ا نرها............................................أخرى 

 ما الأنرطة التى لم  ب ا للمساهمة شى تنمية الوعى الصحى للح  ما انترات نوتجنا؟  - 5 4 9
              ي  (                 توشسر مجموعه ما مصادت المعلوماا 

              ي  (                  عل  ن جاا جمؤتمراا للتواية 

   ي  (                  توراو منروتاا جمطبوعاا تبسا أيالسر الولا ة 

  إ اشة تجااف Links                                               لمصادت معلوماا صحية اموالو على الوار 

     ي  (            عل  ت تاباا عملية جلاوية 

  المتعللة اسرمة عبر موالو التواصة اسمتماعى ي  (مراتنة اع  الدس شوهاا جالمو وعاا 

  ..............................................أخرى ا نرها 

 
الأساليا  والمهارات التي  سـلكها الأطبـاء البـاحثون عنـد البحـث :  لخاماالمحور ا  1/3

 عن المعلومات الخاصة بوباء كورونا فى البيئة الرقمية:
 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة (       اتصال  اربمة الإنترن  عا م  مو   - 9  5 9

  ي    (                      الآلىالحاير 
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   ي    (                 م ار اللال تول 

 ي  ال واتر الذنيةI phone – I  pad – Blackberry -………      )                                         

 نرها.....................أخرى ا ..............................................   

نةة  عةة د السةةاعاا شةةى السةةوم التةةى تسةةتخ م شس ةةا بةةبمة الإنترنةة  ب ةة ح البحةة  عةةا  -0 5 9
 المعلوماا؟

                     ي   (     ياعة جاح ج 

   ي   (       أكثر ما ياعة 

             ي   (      حسر الحامة 

الخاصةة  هة تمسة إلةى ايةتخ ام الأمةاكا العامةة أ نةاء عمليةة البحة  عةا المعلومةاا -3 5 9
 نع             ي   (                 س  ي    (         ؟نوتجنا ادسرجر

 إ ا نان  إمابت  بنع  شما هى الأيبال............................................. 

  علةةى أدلةةة جمحرنةةاا البحةة  علةةى بةةبمة الإنترنةة  شةةى الحصةةوت علةةى  هةةة تعتمةة – 4 5 9
 نع   ي   (                         س ي   (  المعلوماا؟

إ ا نانةة  إمابتةة   ي نعةة  ( مةةا أهةة  محرنةةاا البحةة  التةةى تسةةتخ م ا عنةة  البحةةة   – 5 5 9
 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة ( عا المعلوماا؟ 

   مومةGoogle                        )   ي 

    ي   (                                       اهو 

          yahoo    ي   (   التافيستاALTAVISTA          )   ي 

   ليمور LYCOS               )   ي 

 ....................................................محرناا اح  أخرى ا نرها 

     ل    ايتراتيجية اح  معسنة للوصوت إلى ما تحتامه ما معلوماا؟هة  -6 5 9
 ي   ( س     ي  (          نع  

 إ ا نان  إمابت  بنع  شما ايتراتيجيات ؟ -9 6 5 9
      )ي  (     ايتخ ام البح  االح جد ي البح  البسيف 

   ) ي  (      ايتخ ام البح  االح جد ي البح  المتل م 

       ) ي  (   ايتخ ام علاماا التنصيا عن  بناء مملة البح  ي اا 

  ي  (  لي  (    -أج  –ايتخ ام الرجااف البولسنية عن  بناء مملة البح  ي ج 
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   ي  (       ايتخ ام المترادشاا 

  ي  (  ......(    -ملر صوتى  –نا  –ايتخ ام البح  االرمة ي صوت 

 لا شما السبر شى  ل ؟إ ا نان  إمابت  ا -0 6 5 9  

  .ي  ( س أعرح ايتراتيجياا البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية 

  .ي  (  س أمس  صياغة ايتراتيجية البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية 

 ..............................................أخرى ا نرها 

 
 :الرقمية البيئة في المعلومات عن البحث وعراقيل صعوبات السادس المحور -1/3
ما أبرر الصعوفاا التةى توام ة  عنة  البحة  عةا المعلومةاا شةى زةة أرمةة جتدرةى  -9 6 9

 شسرجر نوتنا؟
    ي  ( إغلاي مميو الممتباا اع  لراتاا منو التجمعاا جإغلاي الجامعاا 

                                         ي  ع م تواشر ببمة إنترن  مس ج ) 

                         ي  ( س أمس  ايتخ ام الحاير الآلى االرمة الجس 

        ي  (    س أ أ امصادت المعلوماا الرلمية 

     ي  (  ع م الإلمام ام اتاا جايتراتيجياا البح  شى البسةة الرلمية 

       ي  (  الر  ال اوة ما المعلوماا جفالتالى صعوفة اسختيات جالتلسي 

 9 6 0  -   مةةا أهةة  اسلتراحةةاا جالحلةةوت للتغلةةر علةةى أهةة  الصةةعوفاا التةةى توام  ةةا عنةة
 ؟جتدرى جفاء نوتجنا أرمةالبح  عا المعلوماا شى زة 

  اسيةةتعانة اسبةةخاص ل ةة  دتا ةةة اميفيةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا  شةةى أبةةمال ا التللس  ةةة أج
 ي   (                       الرلمية                                              

  المرةةاتنة شةةةى الةةة جتاا الت تابيةةةة لتحسةةةسا م ةةةاتاا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا جراةةةادج الةةةوعى
 ي   (                        المعلوماتى                                 

      ي   (               تعل  م اتاا البح  عا المعلوماا جالحاير الآلى 

 ي   (     ى عاوأ اللغة عا  راأ اسهتمام بتعلي  اللغاا الأمنبية         التغلر عل 

        ي   (                اسنخرام شى نوادو البح  العلمى 

 ................................................................... التراحاا أخرى 
 نرمر لر  حسا تعاجنر ،،،،


