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 :المستخلص

هددت الدرتسد ددىلارددرلدرلىدداقل إددرل دلأددالاودسكلدرث ددكتل درجددعدسجلوب ل ددكتل ك ىددىل  ددع ل
،ل درخدت كتل91ل-درعدوي،ل نلحيثلسصتل دلأالأودءلاودسكلدرب ل كتلرلأث كتل   هكلأث ىلكع يتل

دربقت ددىلأا ددكءلدرةك وددى،ل درلىدداقلأواددكل إددرل دلأددال ددتسكتلدرىددك إينلوكرب ل ددكتل ةلبددالدرتدس ددىل
نليةدىللدردعدويدرجشفل نلدرلوتوكتلدرليل د هلهكل  ل كتل ك ىىل  دع لث كت،ل ل إرلاودسكلدر

س دال هدلعجل دعوكلادت كتلل ديوب دنلد ل هدهمللدرلديدرب ل دكتلل دترايلهمل قلاحكتلأل ل،لدرةك وى
 لأدتلد دلخت الدر كح دىلدربد ه لل،(91-)كع يدتلث دىلكعس ندكأدرب ل دكتل عودعالدرتسد دىل ديل د ل

درعصدد يلدرلوإيإدديلرةبددالدر يكنددكتل دربىإع ددكتل ددنلاددت لا ددادءل قددكوتتل خ دديىل ددالوىدد ل
درىك إينلوكرب ل كتل لأك بىل اد ىىل ع هىلربترايلدرب ل كتلكددو دتلرةبدالدر يكندكت،ل  عصدإال

ينلوكرب ل ددكتلدرتسد ددىلارددرل ةبع ددىل ددنلدر لددك  ل ددنلأهبهددكيلوددىفل دلأددال دهيدد ل  ددتسكتلدرىددك إ
وخ ددعإلاودسكلدرث ددكت،ل جل ع ددتلاودسكلرلأث ددكتل دديل بيددال  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدوي،ل
 رجنلرُلَىَكَ  ل الدرث كتل درجعدسجلدرليللأتل وتجلوكرب ل ىل نلادت لدج  دك لوكرةهدكتل دتل

ل%ل نلدرب ل كتل ةلبالدرتسد ىل قتم,3%،لكبكل  ينلأ ل2,38درىتلأىلحهتلدربعوعالب ه ىل
%ل دددنلدرب ل دددكتلردددمل قدددتملأيلادددت كتل74ادددت كتلارجلا نيدددىل ددديل ددد ل ك ودددىلكعس ندددك،لبي بدددكل

ارجلا نيى.ل لأت الدرتسد ىل ةبع ىل نلدرلعصيكتل  هكيلوا سكلانشكءلاودسكلأ للأهمل لخ صل
ودادددد لدرب ل ددددىلزودسكلدرث ددددكتل درجددددعدسج،لوددددا سكلدرلع ددددال دددديل ددددع يال  ددددكوسلدربىإع ددددكتل

لأ لأث كتل هلق إيىللأتل طاأل.لت وتوكدزرجلا نيىلربعد هىلأيل
 الكلمات المفتاحية:

ل لاودسك لدرةك عيى؛ للدرث كت؛درب ل كت ل يا س ل نل91-)كع يتكعس نك لدربىإع كت لات كت (؛
لوىت.ل
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Abstract: 

The study aimed to identify the reality of crisis and disaster 

management in the libraries of south valley university. in terms of 

monitoring the reality of performance of libraries management in 

crises , including the corona virus (COVID-19) crisis,services 

provided during the pandemic,Also learn about the reality of training 

library workers in the study community on crisis management 

,uncovering the challenges faced by south valley university libraries as 

a result of the pandemic ,The most important suggestions of library 

managers that can contribute to raising the level of quality of library 

services study topic in light of the corona crisis. The researcher used 

the descriptive analytical method to collect data and information by 

conducting personal interviews with some librarians and a checklist 

for library managers as data collection tools, the study reached a set of 

results the most important of which is:  
The weakness of the reality of rehabilitation and training of 

library workers regarding crisis management, there is no crisis 

management in all south valley university libraries but crises and 

disasters that may occur in the library are dealt with by contacting the 

relevant authorities according to the subject by 83 .8%ل  It was found 

that 53% of the libraries of the study community provide electronic 

services in light of the corona pandemic, while 47 % of the libraries 

didn’t provide any electronic servicesل.The study presented a set of 

recommendations, the most important of which are: The necessity of 

establishing a department or specialized section inside the library for 

crisis and disaster management, the need to expand the provision of 

electronic information sources to meet any future challenges or crises 

that may happen   

 

key words:  

University libraries; Crisis Management; Corona Virus (Covid-
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 الإطار المنهجي للدراسة:أولًا: 
 تمهيد:( 1

 دربق ددتلدربعاددعلل دربلددك للدلرلأ ددادول رإبةلبددال  ا ىيلدد  لدرب ل ددىلككنددال  ددل  ل ددت  لا
 بددد لدرب ل دددكتل إددددرلثكدددكوكلدرلعدصددد لدزنهددددكنيللارددددركلرب دددكوسلدربىا ددددىلكك دددى،ل شدددياكل ةكن ددد

 درلدددادويلبدددينلدرلأددداد ل دردددا دو،لكبدددكلأنهدددكل ىدددتلبع قدددىلرلأنشدددطىل درعس دددكتلدرلتسك يدددىلدربعصدددعرىل
ودكرعدلأال  لدديللدرعصددع لرتنلانددال  ددع الدر هدنكلدزرجلا نيددىل درلعدصدد ل ددالدرخ ددادءل دربلوددتاينل

للوىدتدرعبدكءل،ل هدادل91-كع يدت ل ك وىل يلدربعدويال دتلدرىتلأىل يلأ لأكتلدرطعدسئل    دك ت 
 .ُ و ن دلرإلغييال يلات كتلدرب ل كتلوبخلإفلأنوكءلدرىكرم

لدردعدويسدوتلدر كح دىلأ ل اصدتلو د لولأدىلدردت سلدر ىإديلرب ل دكتل ك ىدىل  دع لأ  نله كل
ل.لل91ل-   هكل ك وىلكع يتللدرث كت درلغإتل إرللرإل تي

 الدراسة:مشكلة ( 2
  دد تلل(91ل-)كع يددتللدرعبددكءل  د دد لدرىددكرملأ بددال يددا سلكعس نددكلدربهددلةتد لددك لدرىددكرمل

وهددد تللدردددعدوي كندددال  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لل قدددتل إودس هدددك، ردددشل شددد إىلد دددلت ال عد هلهدددكل
و دددالل إيهددددكلدربوك  ددددىل إددددرللحقيقدددديلت  لوَددددحيددددثل  ددددتتلن هدددهكلأ ددددكمل لَل،91-كع يددددت ك ودددىل

ل ددي دتملدرخإدد للدلآاددادرىدك إينلبهددكل  إدرلس دوهددكل دنلدرىددت جل دنلشددكسلدربدالل  إددرلدرةكندتل
يل دددكلدردددت سلدر ىإددديللرب ل دددكتل ك ىدددىلدرلدددكري  دددنله دددكل دددكءلدرهددد د للرإةبهدددعس. قدددتوملادددت ك هكل

ل بىتهك؟ل91ل-كع يتللأث ى  ع لدرعدويل يلصىيتل  ال يلاودسكل
 اسة:الدر أهمية ( 3
 ع دعولأث دىلأ لككسادىل  د ل ك ودىلكع يددتللن هدهك،   دالأهبيدىلدرتسد دىل دنلأهبيدىلدرب ل دكتل -

ددأأادداتل إددرلدرب ل ددكتلل بكرلددكريلودكبإدد أادداتل إددرلدرىددكرملل91ل– كل  علأ ددال ددنل قددتوملوا 
 بكرلدددكريل دددي اال إدددرلد دددلختد هكل دددنل كندددتلل ن يًّدددك،لأ ادددت ك هكل دددعدءلو دددعسكلكك إدددىل

لدربهل يترن.
 إددرلدرلىإدديملدرىددكمل درةددك ىيل ر للددت لدرلىإدديمل ددنلل91ل–وهدد تل دددايال ك وددىلكع يددتل -

وىددتلوولددك ع لارددرل  ددكوسلدربىإع ددكتلوكنل ددكم،لكددك لرند ددكل إددرلدرب ل ددكتلدرككووبيددىلأ ل
 جدددع ل إدددرلأس دددىلدج دددلىتدولربهدددكنتكلدرىبإيدددىلدرلىإيبيدددىل در ودددثلدرىإبددديل ددديل لأدددالهدددا ل

دددكل  دددت كلُ إ  دددَ للدرةك ودددىل و سهدددكلجلوقددد لأهبيدددى  دددنلو سلدرةك ىدددكتل دربدددتدسس،لا عص 
درعصدددع لاردددرلدرةك ىدددكتل دربدددتدسسل أ دددككنلدرىبددد ،ل دددنله دددكل دددكءلو سلدرب ل دددكتل و سل
أا ددك يلدربىإع ددكتل دديل ددع يالدربىإع ددكتل درعصددع لاريهددكلو ك ددىلدرطدداللدربب  ددىلل ددعدءل
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لدزرجلا نيىلأ لغياهك.
درلشدددةيال إدددرلل ددديسلدرب ل دددكتلدرةك عيدددىلأهبيدددىلهدددا لدرتسد دددىل دددنلأهبيدددىلو لليكبدددكل دددد  -

 قدددت هكل ند  دددكل دددال هدددلةتدتللدرلددديدجبلجدددكسل دزبدددتدال  طدددعكالأندددعدالادددت كتلدربىإع دددكتل
ل،ل نلات ل قتوملوى لات ك هكل نلوىت.91- يت ك وىلكعل

هل يتل نلنلك  لها لدرتسد دىللإ دىلدرتسد دكتلدرىإيدكل دنلادت لدلألادحدكتل تردتكلووب نلأ ل -
لىدرتسد دىلدر ردرل دنلنع هدكل إدرلحدتل إدملدر كح دل هدي ، درجدعدسجلدرث كت  ةك لاودسكل ي

أا دددكءل بىددددتللدرث ددددكتاودسكلل دددي  ك رددددالو سلدرب ل دددكتلدرةك عيددددىلوة دددع لدر ددددىيتللدرلدددي
 .91ل-كع يتل ك وىل

وسدكلأهبيدددىلاودسكلارينلاردددرل للأدددتل إ دددالنلددك  لدرتسد دددىلأن دددكسلدربهدددلدرلط يقيدددىي ددنلدر كحيدددىل -
 ودك  ل إدرلب دكءل د دلبادسلدرب  هدىللدرلدي  عوهكل نلأهدملدلآريدكتللص لأليدرث كتلدرا

ردادلوةدتلل درقكوسكل إرلدرلىك  ل الدرث دىلأودكلكدك لنع هدكلود دإع ل إبديل دتس س.لك  ،
لو سهك.لانةكث هك تهكل إرللدرلي ع يالك لدز  كنيكتل درو دتل دلآريكتل

دكي -  دنلدربعودع كتلدربهبدىلدرلديلل ديلأ ل عودعالاودسكلدرث دكت  جبنلأهبيىلدرتسد دىلأوا 
دكل ديلهدا لدر لدداكلدرلديلدنلشداتل يهدكلدر دادلل در ب دىل درث ددكت،ل جل لقدكوملأبدتد،لا عص 
كبكلأنهكل هبىل يلك ل   هكتلدربىإع كتلدرليل ىاوال  دكلثدردال لىداللاردرلدرج يدال

ل نلدرث كتل دربخكلالوبخلإفلأ  كرهك.
 أهداف الدراسة:( 4

لدرلكريىيدرتسد ىلاررل وقي لدرهتدقللر هى
 .لل91ل-كع يتلث ىلأدرت سلدر ىإيلرب ل كتل ك ىىل  ع لدرعدويل يلصىيتل  ال يلاودسكل

ليدر اعيىلدرهتدق ةبع ىل نللدرا يهي كل اال نلهادلدرهتقل
 لدرةك وى.  ىك إ ل اللدرعدويسصتلدرودءلدزودسيلرب ل كتل ك ىىل  ع ل
 ل-كع يددتلث ددىلأ  ل ددكتل ك ىدىل  ددع لدردعدويل دديل د لل ديوسد دىل دلأددالدرخدت كتلدربقت ددىل

ل.91
 ث دددددكتلدرعلأدددددعقل إدددددرل دلأدددددال دددددتسكتلأا دددددك يلدرب ل دددددكتل وددددد لدرتسد دددددىل إدددددرلاودسكلدر

ل  عد هلهك.
 هدملأل ل،لنليةدىلدرةك ودىلدردعدويدرجشفل نلدرلوتوكتلدرلديل د هلهدكل  ل دكتل ك ىدىل  دع ل

س دال هدلعجل دعوكلادت كتلدرب ل دكتلل دي ل هدهملأوب دنللدرليدرب ل كتلل ترايل قلاحكتل
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ل.(91-)كع يتث ىلكعس نكلأ  للدرتسد ىل ي عوعال
 هدددا للدربهددل كوكل ددنلرإب ل ددكت،ل درددتس سرددرل اصددىلال91ل–كع يددتل ك وددىلكيفيددىل وعكدد ل

  يت.ث ىلوش  لدرلزودسكلدرعدوي درخطيلدربهلق إيىلرب ل كتل ك ىىل  ع للدرث ى

 الدراسة: تساؤلات( 5
 الآتية:جااةة ن  التساؤلات للإلدراسة تسعى ا

 لث كتلوكرب ل كتل و لدرتسد ىل  ىك إهكل الدرةك وى؟درلكو سلاودسل كل
  ل؟91ل- ك وىلكع يتلأا كءللدرعدوي  ل كتل ك ىىل  ع للي كلدرخت كتلدربقت ىل
 درث كت؟درب ل كتل و لدرتسد ىل إرل عد هىلل تسكتلأا ك يه لرلمل 

 هدددملأل  دددكلل؟درلودددتوكتلدرلددديل د هلهدددكل  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلنليةدددىلدرةك ودددى دددكل
س دال هدلعجل دعوكلادت كتلدرب ل دكتل عوددعالل ددي هدهمللدرلدي قلاحدكتل دترايلدرب ل دكتل

ل؟91ل-كع يتلث ىلأدرتسد ىل يل  ل
 ل؟ اصىلرإب ل كتلاررل(91ل-أث ىلكعس نكل)كع يتلكيفيىل وعك ل
 ؟ل  دكلدرخطديلدربهددلق إيىلرب ل دكتل ك ىددىل91ل- ك ودىلكع يددتل دكلدردتس سلدربهددل كوكل دنل

لث كتلوش  ل يت؟درلزودسك  ع لدرعدويل
 حدود الدراسة:( 6
ليرإل دددددتليدرتسد دددددىلو سل  ل دددددكتل ك ىدددددىل  دددددع لدردددددعدولا  ك رددددديلالموضدددددو يةالحددددددود * 

ك.ل91ل-كع يتل ك وىلللرلأث كتي لنبع   
وادددكلأ لل،درتسد دددىل إدددرل بيدددالدرب ل دددكتلوةك ىدددىل  دددع لدردددعدويللُ   قَددداليالمكانيدددةالحددددود * 

  ل ددىلوكرجإيددكت،ل درب ل ددىلدرباكنكددىلل92  ل ددىل)ل91ري ددع لدرىددتولدرجإدديلدرب ل ددىلدرباكنكددىلبهددكل
لوكرةك ىىل و لدرتسد ى(.

لم.8288/ل8289يلل قالدرتسد ىل يلدرىكملدرةك ىيلالزمنيةالحدود * 
 جامع البيانات: الدراسة، وأدواتمنهج ( 7

 يلوعءل كلاططالر لدر كح ىل نلأهتدق،ل    ل دكلس دبل ل دنلحدت ول ل د ل دالل يىدىل
ل ددنلاودسكل دربعوددعا،ل ددذ لهددا لدرتسد ددىل ىلبددتل إددرلفدربدد ه لدرعصدد يلدرلوإيإدديلفللرتسد ددىلكدد  

  إددرل قددتومللك إيهددل91-درث ددكتلوب ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويل  ددتجل دددايال ك وددىلكع يددت
كزوددك ىلارددرل قدتومل قلاحددكتل ددنل دترايلدرب ل ددكتلرإلوهددينل دنلدرخددت كتلدربقت ددىلادت ك هك،لو
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لأ لوىتهك.ل91ل- عدءل يل  لأث ىلكع يتل
 أدوات جامع البيانات:* 

ل ىلبتلدرتسد ىل يل بالدر يكنكتل إرلدرو دتلدلآ يى،ل هري
دربطإعبدىل دنللأك الدر كح دىلبل دبيمللأك بدىل اد ىدىل)رةبدالدر يكندكتلل لأك بىلدرباد ىىي -9

دودس هدددكلرث دددىلكعسندددكلإ دلأدددال  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويل ل  إدددرلدرتسد دددكتللد لبدددكو 
 درجددددعدسجللدرث ددددكتلاودسك عوددددعاللرغطددددلايدر جددددايلدرب شددددعسلدرددددل دزنلددددك درهددددكوقى،ل

ا دل   ددل2,س يهديى،ل ألأهددكمللى دللارددرلأك بدىل اد ىددىل  قهديبهكللبُ  يَدداوكرب ل دكت،ل لأدتل
دك اعيًّل لأك بدىلدرباد ىدىل دنللحُج  بَدا دالأهدتدقل  هدك جتلدرتسد دى،ل لأدتللك(ل لبك درل بك  

 اتاىلأ ك اكل خ صلدرب ل كتل دربىإع كت.

 ك ىىل  دع لدردعدويل د دلي كءللأك بدىلل بيال  ل كت   تلدرلط ي للأك الدر كح ىلبنككسكلل
ليدرباد ىدددىل دددنللاكددد لدج ل هدددكسل درب كلأشدددىلدرب ك ددداكل دددال دددترايل إدددشلدرب ل دددكتل هددد

درىددت لدرط يىدديل لللددتلدر ددمل در دد ك ، لدرطددتلدر يطدداي،ل لدرنسد ددى،ل للدرىإددعم، ل)درطددت،ل
درلابيدددىل لدرلابيدددىلدر ععيدددى،ل لدلآود ،ل لدرلابيدددى،ل للدره ت دددى، لدرلبددداك ،ل للدرطدددتلدر يطددداي، ل

دلآاددكس،ل لدروقددعل،ل للدز ددتمل  ج عرع يددكلدج  ددك ، لدروك دد كتل دربىإع ددكت،ل للدراككودديى،
لدرباكنكى(درب ل ىل للدرلةكسك، ل

دربقدددددكوتتلدرشخ ددددديىيلوغددددداللد دددددلطتالمسدءل دددددترايل بىددددد لدرىدددددك إينلودددددذودسكل -8
وددذودسكلدرث ددكتلو إيددك هم،ل هددملأ إددمل ددنل درجإيددكت،لرجددعنهمل إددرلسأسلصدد ك ىلدرقددادس

در كح دىل دنل دلأددالاودسكلدرث دكتلوكرةك ىدىل ب إيك هددكلدربخلإ دىل كيدَلرُلَىَكَ دد ل  هددرهم
ىل ىهدددددمل ددددك تتلدر كح دددددىل دددديل ىا دددددىل عدندددددتل،ل درب كلأشددددد91- ددددال ك ودددددىلكع يددددت
لدربعوعالدربخلإ ى.

 :الدراسة ونينتها مجتمع( 8
وق دددكللدردددعدويةك ىدددىل  ددع لو بيدددال دددترايل  ل ددكتلدرجإيدددكتلل ددنل ةلبدددالدرتسد دددىرلدددرفل

لدرباكنكى.وكزوك ىلاررلدرب ل ىلل،(ل  ل ىلكإيى92در كرغل توهكل)
 مصطلحات الدراسة:( 9

 : crisis أزمة
ددد  ىددداقللدرل دددك  .كل دددالدادددلتقلث دودددكلو دددىتلدرلعصددد لرب هدددعمل عحدددتلرلأث دددىل ا عص 

 هددادلل،در ادد ل أودنهددكل علأددفلوب دد لنقطدىل وددع لنوددعلدر ددعأللفWebsterفلأددك عسلل دديدرث دىل
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لأنعد هدددددددددددددك.لدربعلأدددددددددددددفلرعد ددددددددددددد لدردددددددددددددت  ل در دددددددددددددادول درةبك دددددددددددددكتل درب  بدددددددددددددكتلوبخلإدددددددددددددفل
( Webster,1999,p.495.)ل

دددكلودنهددكلفلكوللفأ  يددىل  ددط رلصدد  ددع نلف ددكل ك ى  أحددتدجل دداكىىل دد وجلارددرلثكدددكوكل ىاك  
 دددتملدج دددلقادسل دددرلدر  دددكملدرقدددك ملاردددرلوس دددىلغيدددال كوودددىل نكدددتل دددنلدحلبدددك لد دددلختدملدرى دددفل

ل(.4,،لإل8228ف)صكول،لأ  يىل  ط ر،ل
 Crisis Management: الأزماتدارة إ

درلغإددتل إددرلدرث ددكتلوددكرو دتلدرىإبيددىل دزودسكددىلدربخلإ ددىل  ة ددتل ددإ يك هكللكيفيددىلهددي
ل ددالدربلغيددادتللدرث ددكتلهددعل إددم ىإددملاودسكلل، ددنلاوةكبيك هددكل دج ددل كوك اودسكلدرلعدثنددكتل درلجيددَ

ل(.94،لإل9114) إيعك،لدرهيت،للكك ىلدربةكجت.ل يدربخلإ ىل بوثلأاكسهكل
 لدرث ى.ودسكلدرب ل ىللأ  ل أا كءل بىتلحت جلاإرلدرقتسكل لعهلدرلىاكَلدز اد يي

 Corona Virus: كورونافيروس 

دلدرىكربيدىلودند  ا ل ل   بىلدر وىل كل  ديإىل د دىىلدجنلشدكسل ىا  دىلودنهدكل هد تلأ ادو 
 لدداد  ل دددنلنددنجتلدر ددداولدرشددك ىىلاردددرلدج ددلتجتلدر دددتل لدددكل  ددد ل لتث ددىلدرشددداللدر  ددديل

 .  لتث ىلدجرلهك لدرا عيلدروكولدرعايمل)درهكسس( (MERS) ،درل  هيى

https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-
disease-covid-19 

 ت ن  ةعد:خدمات المعلوما
ل بعيددددىلدرب ل ددددكتلدر اك يددددى،ل ددددذ لاددددت كتلدربىإع ددددكتلدرالأبيددددىيلهدددديل  بوهدددتل ىاكددددَ
ددكلدروك ددتلدلآردديلرلعدصدد ل ددنل درخت ددىلدربا عيددىلدرلدديل ىلبددتل إددرلد ددلختدملدرلق يددى،ل ا عص 
اددددت لدزنلاندددددالبددددينلدربهدددددل يتل أا دددددك يلدرخت ددددىلدربا عيدددددىلو  لدروك ددددىلرإددددداهك لوشددددد  ل

ل(.3,،لإل8222  تاللهلبنلابادسيم،ل خ يلرإب  هى.ل)درب اث،ل
 :الدراسات الساةقة( 11

كل دك  تلرتنلدك لدر جدايلحدع ل عودعالدرتسد دى،ل  ردشل ديلكد لأو دتل أ اتلدر كح ىل هو 
درا يلدر  إيع اد يلدربلخ  ى،ل دعدءل ديل د إهكلدرلقإيدتيلأ لدزرجلا ندي،ل  دنلأهدملدرو دتل

لدرىابيىل در   يىي
 ن كملدربهلق  لدرلكوالرإبةإسلدر إرلرإةك ىكت،لدرايلوهة ل إي لك يال نلل هاس

 قل يكتلدرب ل كتلدرككووبيىلدرلكوىىلرإةك ىكتلدرب اكى،ل كارشلدرا ك  لدرةك عيى،ل
ل لأعد تلدر يكنكتلدربلكحىل إي .

https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19
https://www.who.int/ar/news-room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19
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 وري لدزنلك لدر جايل يل ةك لدرب ل كتل دربىإع كت،لوه عد  لدربخلإ ى،لامللأك تكل
لكويلدربلكحىل إرل علأالدج وكولدرىابيلرإب ل كتل دربىإع كتل)أ إم(.دره

 در وثلودا للأعد تلدر يكنكتلدرىكربيىلدربلكحىل إرلب شلدربىا ىلدرب اي،ل   ي 

Science Direct, Emerald 

 لأتلنل ل نلهادلدر وثلك يال نلدرتسد كتل در وعجلدرىإبيى،لدرليل  ك رالاودسكل 
 .91ل-درث كت،ل درخت كتل نلوىت،ل إودسكلدرب ل كتلرةك وىلكع يتل

  هددلىاللدر كح ددىل يبددكلرإدديلأهددملهددا لدرتسد ددكتل ا  ددىلث  يددكل ددنلدرلأددتملارددرلدرحددتج،ل
ل إرلدر وعلدلآ يي

 الدراسات العربية: أولًا:
(ل درلديلهدت الاردرلدرلىداقل إدرلو سلدربىإع دكتل ديل9113ىل)  دتلدرهدكويل بدع نك،وسد د

د خددك لدرقددادسدتل دديل علأددفلدرث ددى،ل اطددعدتلدر ددإع لدرىإبدديل  ددتلد خددك لدرقددادسدت،ل دراطددكءل
درشددك ىىل  ددتلد خددك لدرقددادسدت،ل و سلدربىإع ددكتل دديلاودسكلدرث ددكت،ل د ددلاد يةيىلاودسكلدرث ددكت،ل

ررل دتول دنلدر لدك  ل  هدكيلأ لدربىإع دكتل  د لدرىك د لدروك دمل ديلك دكءكلأ ل  عصإالدرتسد ىلا
 دتملك دكءكل بإيددىلد خدك لدرقدادسدتل دديل علأدفلدرث ددى،ل أ لاطدعدتلدر دإع لدرىإبدديل ديلد خددك ل
درقادسل دنل وتردتلرإبشد إى،ل  وتردتلدر دتد  لدربخلإ دىل  وإيإهدك،ل داليدكسلدر دتر لدر اد ،ل    يدال

 إيدىل عد هدىلدرث دكتلوىلبدتل إدرل دعد الدربىإع دكتل ديلدرعلأدالدرب ك دت،لدرو ،ل أ لك كءكل  ك
ل  ت بىلدربىإع كتل  تمل وينهكل حهنلد لغترهك.

(ل ديلوسد دلهكلارددرلدرلىداقل إدرلكيفيدىل ىك د لدرب ل ددىلل8228 هدت الوسد دىلل)لصدكول،ل
 ل قإيدد ل ددالدرث ددكت،ل درجددعدسج،لكبددكل  ك رددالدر كح ددىلوددا سكل وترددتل ادحدد لدرلخطددييل ددنلأ دد

ل ددددنل درخهددددك ا،ل هددددت الدرتسد ددددىلارددددرل عودددديللو سلدرب ل ددددىل دددديلدرلىك دددد ل ددددالدرجكساددددىلكةددددنء 
ل دنلدرث دىلأ ل درب  هكتلدرخت يدىل ديلدربةلبدالدرودترثل د ل كسهدكلكبإةددل هدك تل ديلدرلخفيدَ
درجكساىل نلدربةلبالود دا ،ل د دلخت الدر كح دىل  هةيدىل دودوىل بىدالبدينلدرلغطيدىلدر  اكدىل

هددةي ل بدد لرعدلأددالدرلةددكس لدرلدديل دداتلبهددكلدر كح ددىل ددنلاددت ل بإهددكلكبهلشددكسكلرإبعوددعال  
لرإىترتل نلدرب ل كتلوويثل ىإال  هي ل  هإه لدربعوع كتلدرلأا لاررلدرعدلأعيىل.

 درلىدداقللدرث ددكت هددإييلدراددعءل إددرل  هددعملاودسكللارددر(ل8298ل)ع ددكس،لهددت الوسد ددى
 إددرلأهددملدرث ددكتلدرلدديل لىدداللرهددكلدرب ل ددكتلدرباكنكددىلدرةك عيددىل كددارشلدرلىدداقل إددرلأهددمل

م يهددددك.للدرث ددددكت ددددنلاترهددددكللرُددددتَدسدربىددددكريال در ددددكريتلدرلدددديل دربدددد ه لدرعصدددد يلل لأددددتلدُْ ددددلُخْت 
)دربهدددوي(لرةبدددالدر يكندددكتل دربىإع دددكتل دددنلادددت لا دددادءل هدددلل دددك  لرإعدلأدددالدردددايل عيشددد ل
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 ك ىدىل لدرةك ىدىلدربهل  داكى،ل لدرباكنكدىلدرةك عيدىلدرىادةيدىلرجد ل دنل) ك ىدىلوغدتدو،للدرب ل كت
درةك ىدىلدرلج عرع يدى(لحددع لكد ل دكلرلىإدد لوكرث دكتل إودس هدكل يهددكل ل ك ىدىلدربعصدد ،ل لدر  داك،ل

لى ددتمل  ددعولأورددل؛ريدد لدرتسد ددىا  ددنلأهددمل ددكل عصددإاللوك ددلختدملأو دتل بددالدر يكنددكتلرإتسد ددى،
 وددىفل دديل ددتسكتلدربددعدولدر شدداكىل إددرللدرىادةيددى، دديلدرب ل ددكتلدرةك عيددىل اطدديل  يك ددكتل
ودا سكل  دعولل،ل هدييدرجعدسج.لأ كلأهدملدرلعصديكتلدرلديلاا دالبهدكلدرتسد دى ل عد هىلدرث كتل

اودسكل  ل يددددىل بلإددددشلدرقددددتسكلدرقيكووددددىل  ل ك إددددىل دددديل وددددالد ددددلاد يةيك هكل اططهددددكل دتلدردددد ه ل
ل.ث كتلدروكريىل دربهلق إيىدربلقنلوسد ل لرلة تلدرلدرىإبي

(لدرث ددددكتل درجددددعدسجل ددددنلحيددددثلأ دددد كبهكل8292 ددديلحددددينل  ك رددددالوسد ددددىل)در ددددكروين،ل
 أنعد هدددك،ل  ىا دددىل دددتجل  ددديلاودسدتلدرب ل دددكتلبهددددك،ل  دددتجلد دددلىتدودهكل ددديلدرلىك ددد ل ىهددددك،ل

ه ل  والاطىل ج وىلزودسكلدرث كتل درجعدسجل يلدرب ل كتل ديلري يدك.ل د دلختملدر كحدثلدربد 
درعص يلدرلوإيإي،ل  عصإالدرتسد ىلاررل تكلنلك  ل  هكيلجلرع تللأهدملادكإلودذودسكلدرث دكتل

ارددددرلدرجددددكوسلدربددددتس ل إددددرلأ ددددكريتلاودسكللت درجددددعدسجل دددديل  ل ددددكتلدرتسد ددددى،ل د لقددددكسلدرب ل ددددك
درث دددكتل درجدددعدسجل ددديلدرب ل دددكت.ل لأدددتلأ صدددالدرتسد دددىلوادددا سكل ودددالاطدددىل ج ودددىلزودسكل

لسجل يلدرب ل كتل يلري يك.درث كتل درجعد
هدددت الاردددرلدرلىددداقل إدددرل دددتجل  دددعول يك دددكت،ل اطددديل (ل8291لوسد دددىل) دددىيت،أ دددكل

درب ل ددكتلدرىك ددىلدرب دداكى،ل سصددتلأ دد ك لدرث ددكتل درجددعدسجلل دديربعد هددىلدرث ددكتل درجددعدسجل
لدرلوإيإدددديلدرعصدددد يدرب ل ددددكتلدرىك ددددىلدرب دددداكى،ل لأددددتلد  ىددددالدربدددد ه لل دددديكلحددددتاال ىإيًّددددلدرلددددي
تتل إدرلدج ددل يك لرةبدالدر يكنددكت،ل  دنلأهددمل دكلاإ ددالاريد لدرتسد ددىيلأ لأك دالن ددفل د لبد

درب ل كتلدرىك ىل و لدرتسد ىلرع تلبهكل يك دىل  لعبدىلرإلىك د ل دالدرث دكتل درجدعدسج،ل رج هدكل
لدرددتداإيغيددال ددك إى،ل  ددنلأهددملدلألادحددكتلدرب ل ددكتلرددت ملدرعلأكوددىل ددنلدرث ددكتل ىنكددنلدر ددنل

ل كمل وككككلرتاتءل إبيكل درلتسكتل إرلكك ىلأ  ك لدرث كت.  ب لنلرإب ل ى،
وسد ددلهكلدر ددداللبدددينلدرث ددكتل درجدددعدسجل أنعد هدددكل  دددبك هكلل دددي(ل8291ل  ك رددال)  بدددك ،

لارددددركبددددكلهدددت الل درجدددعدسج، درب دددكه ل در ددددكريتلدرىإبيدددىلربعد هددددىلدرث دددكتلل دج دددلاد يةيكت
  ددك  لدرث ددكتل درجددعدسجل إددرللبددعك(ل دديد ددل طك لو سل دد  كتلدرلعدصدد لدج لبددك يل)درفدديسل

دك هدلعجلدرىدكرم،ل و س ل دحلدعدءلدلآاددكسلدرهدإ يىل  دتلحدت جلدرث دكتل درجدعدسج،ل  وترددتلل ديلأوا 
 ىبد ل إدرلنشدالدردع يلودذودسكلدرث دكتل درجدعدسج.ل د لبدتتللدرلديدر اد  لدرلتسك يدىل  ولعكك هدكل

دردداجلوىدددتل  ك ددد كلرهددا لدرتسد دددى.ل  دددنلللدرلوإيإددديلدرعصددد يىل إدددرلدربددد ه لدج لجشددك رلدر كح دد
 ددكمللرلأث ددكت(ل  ددالدج ددلةكوى)لرنلددك  لدرتسد ددىلأ لدرفدديسلبددعكللأددتملات ددىل ترددتكل هددبلأبدداث
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در دددددخكإلدربلدددددددااكنل  رددددددشل حلدددددرلدلآ لهدددددت هكلا كحددددددىل يدددددنكلدج ددددددلةكوىلرلأث دددددكتلل8292
ككسادددىل992ككندداللك غطيهدددكلهددا لدرخت ددىل إدددرلدرفدديسلبدددعلللدديدر أ ل ددتولدرجدددعدسجللوكرث ددكت،

ل%.لل12,2ب ه ىل
بدداد  ل تسك يددىلرإىددك إينلبهددكلحددع للا ددتدو أ صددالدرتسد ددىلأ ل ودداإلكدد ل   هددىل إددرل

رلأث ددكتل درجددعدسجللرإل ددتيواددكلأ لل،رلدهيدد ل  ععيددىلهدد جءلدرىددك إينل؛اودسكلدرث ددكتل درجددعدسج
ل  تلحت اهك.ل

 د هلهددكللدرلددي(لارددرلدرجشددفل ددنلدرلوددتوكتل8282لاددا  ، ملوسبيددى،ل ددىالوسد ددىل)أبددع
 هد تلبهدكل يدا سلكعس ندكللدرلدي ك ىىلدريا دعكلنليةدىلدرةك ودىلل يل(  ل ىلدروهينلبنللت )

لانةدددكثدتدربقدددكملدر  لودددذغتللدرب ل دددى،لكبدددكلد لىاودددالدربقكردددىلل دددي ب إدددالل درلددديدربهدددلةت،ل
 عد هددىلأث ددىل يددا سلكعس نددكلدربهددلةت،ل  ددرل قددت لهكلا ددتدوللأ ددككلاكصددىلوكرب ل ددىلل دديدرب ل ددىل

 .YOUTUBE إرل   ىل

أوقدالدر دإىللأك بدىلبدينلدر كحدثللدرليدبلت ال  كوسكلفدز كسكل نلوُىتلفلأنهكلاررلوكزوك ى
 ك ىددىلدريا ددعكلل ددي  ل ددىلدروهددينلبددنللددت للأنةن دد أ ل ددكللارددر اإ ددالدرتسد ددىل،ل درب ل ددى

لدرلددي  إددرل وعكدد لدرلوددتوكتللدرث ددكت،ءل ك وددىلكعس نددكل  ددك ل إددرلدرلىك دد لدزوةددكبيل ددالأا دك
ل اولهكلدرث ىل إرلدرب ل ىلاررل اإل نثتل نلو سلدرب ل ى.

ل،91-(لدرةعدندددتلدرخكصددىلودددكرلىاكَلوةك وددىلكعس ندددكل8282لنكلأشددالوسد دددىل)درشددابةي،
لشددكسل يددا سلكعس نددكلبددينلر ددكسوةددتلدر  ددال يهددكلرإوددتل ددنلدنللدرلددي رددشلدز ددادءدتلل دديوبددكل

كبددكلصددبملدر كحددثلوريدد ل ددع يهيلرإب ل ددكتلرإلىك دد ل ددالدر يددا سلأا ددكءلا ددكوكلل)درةددنءلدر  ل(
أ دددكلدرةدددنءلل)درةدددنءلدر دددكني(لدربهدددلخت ينل دردددا دو(ل–درىدددك إينلل– دددلللدرب ل دددكتلوادددمل)درب دددك ل

ف درلغييددال ددرلدر  يددىلل قددتلنكلأشددال يدد لفدرب ل ددكتل  ادكددنلدربىإع ددكتلوىددتل ك وددىلكعس نددكل،در كرددث
 ل لددعج لدرب ل ددكت،ل أكدتتلدرتسد ددىل إددرلأ لدرب ل دكتل  ادكددنلدربىإع ددكتلأ إيهدكللي دردت سلدرددا

ا دادءدتلروبكودىلدرىددك إينللد خدك  بدكلوودلمل إيهددكلل، عد د ل ودتوكتلك داجلوهد تل ك وددىلكعس ندك
درىتردتل دنلل دي أ صدالوادا سكلا دكوكلدر  دالل نلادت كتلدربىإع دكت.لندربهل يتربهكل حبكوىل

ل  تسكتلدرب ل يينل إرل عد هىل وتوكتلدربهلق  ل درالأب ى.لدرنشطىل درخت كت
 ددنلاودسكلدربىا ددىللدج ددل كوك(لارددرلدرلىدداقل إددرلكيفيددىل8282لكبددكلهددت الوسد ددىل)ارهددكم،

درتسد ددىل إددرللد لبددتتل دحلعد هددك.ل لأددت درلغإددتل إيهددكلل(91 عد هددىلدرث ددكتل)أث ددىلكع يددتل ددي
بدددتل دددنل شدددكسكلدربىا دددىل  إدددرللجل أندددلاردددر،ل لأدددتلاإ دددالدرتسد دددىلدرلوإيإددديلدرعصددد يدربددد ه ل

 و ددي لدربىددكسقلدربب  ددىل ددنلدر ددادولحلددرلل دديدرب  هددكتلا ددادءلووددعجل قتراكددىلز  كنيك هددكل
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درتسد ددىلوادددا سكلدرلاكيددنل إدددرل ودددالل أ صدددا.ل91ل- ىكرةددىلأث لهدددكل ددنلكع يدددتلل دددي هددهمل
 نشددالدرددع يل  ددتسكتللدرث ددى ددالاطددعدتلاودسكللدرلىك دد ل دديدربدد ه لدرعلأددك يلوددبنلدر رعكددكتل

لدرث ى.دج ل كةيىلرإلىك  ل اللدز ادءدتدرىك إينل إرل
 قددددت هكلدرب ل ددددىللدرلددددي(ل ددددالل  وإيدددد لدرخددددت كتلدرالأبيددددىل8289للأددددت الوسد ددددىل)ود و،

 دد لل دديرددت ملدرىبإيددىلدرلىإيبيددىللدزنلانددادرباكنكددىلوةك ىددىلدرةند ددال ددنلاددت لصدد ولهكل إددرل
ل.91ل-ىل  تملدج ل كوكل نلات ك هكلحاعسككلنليةىلرةك وىلكع يتلغإ لدرب ل 

 إودك ىلادت كتل اد ديللدرالأبيدى،  عكدالادت كتلدرب ل دكتللاردر لأتل عصإالنلك  لدرتسد دىل
وادا سكلدرىبد ل إدرل   ديملدرتسد دىلل أ صدالدحليك كتلدربهل يترنل   لدج لىكسكلدزرجلا نيى،

للللللللللللل ل ىلدرالأبيىل  طعكاهك. إلقيكتل  سشل ب لرإلىاكَلوخت كتلدرب
هددت الارددرل دصددي لاقك ددىلووبع ددىل د ددلبادسكىلدرىبدد للدرلددي(ل8289ل)  ددتلدردداحبن،لوسد ددى

 قددت هكلدرب ل ددكتللدرلددي دد لدرث ددكتل وددا سكلدرلىددكوكل ىهددك،لكددارشلوسد ددىل دلأددالدرخددت كتلل ددي
درتسد دىل إدرلدربد ه لد لبدتتل لل درل د لدرث دكتل درجدعدسج،لدزرجلا نيدىدرةك عيىل  ال عدلأىهكل

دربقكبإدددددى،ل للبدددددتتل إدددددرلدج دددددل كنى،ل دلاردددددرل ددددد ه لوسد دددددىلدروكردددددىلكبدددددكللوكزودددددك ىل،درلدددددكسكخي
نهدد ىليلأ للىريهددكلدرتسد ددا عصددإاللدرلدديرةبددالدر يكنددكت،ل  ددنلأهددملدر لددك  للكدددو دتلدربتح ددى ل

ل دددييدددالياودسكلدرلغل ددديدربعدلأدددالدزرجلا نيدددىلرإب ل دددكتلدرةك عيدددىلوب  هدددكلأ ل هدددهملل دددنل49,7%
 صددالدرتسد ددىلواددا سكلانشددكءلبا  عكددعجتل ىددك  ل ددالوىدد لدرب ل دددكتلأدلايددا لأ للدرب  هددكت،

درىبإيدددىللد دددلبادسكى دددنلوىدددتلرادددبك لل إ كحلهدددكدر  يددداكل  ردددشلرل دددكو ل  دددكوسلدربىا دددىلدرالأبيدددىل
ل  لأث ىلكعس نك.ل يدرلىإيبيىل

 الأجانبية: ثانيًا: الدراسات
وكرث ددكتلدزودسكددىل دديلدرب ل ددكت،لكبددكلدهددلمل ديلوسد ددل ل) ل, Pan Mei Liل(2007دهدلم

أواددكلبلوترددتلدال كصددكتلأا ددك يلدرب ل ددكتل دديل دد لدرث ددكتلدرلدديل عد ههددك،ل   ددك  لكدد ل
 ددنل  ددكسيملدرث ددى،ل  ددبك هك،ل كيفيددىلحددت اهك،ل  وددالن اكددكتلرهددادلدر ددعال ددنلدرث ددكتلدرلدديل

دسكلدرث ددددكتل دددديل لىددداللرهددددكلدرب ل ددددكت،ل  ددددنلأهددددمل ددددكلاا دددالودددد لدرتسد ددددىلأ ل ولعكددددكتلاو
درب ل ددددكتلر  غدددديلأ ل شددددب لابهددددىل عدنددددتل) وترددددتلدرب ددددكسيملدر ددددويوىل ددددنلدرث ددددى،ل إودسكل
درث دددددى،ل درقيدددددكملبددددد ى لدر بدددددك لدر ك ددددديىلزودسكلدرث دددددى،ل درقيدددددكملود بدددددك لس  ي يدددددىلزودسكل

لدرث كت،ل دج لةكوىل درلىك  ل الدرث ى.
 درث ددكتل دديلدرب ل ددكتلدرىك ددىل دديلل  ك رددالدرجددعدسج  ث ددت   (Diane, 2016) وسد ددى

  دددع لأ دددلادريك،ل د دددلخت الدرتسد ددددىلدربددد ه لدربيدددتدنيل ل قلددد ل إددددرلأسبدددال  ل دددكتلوة ددددع ل
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أ ددلادريك،ل نكلأشددالدرتسد ددىلوىدد لدرلهددك جت،ل  هددكيلهدد ل ىلبددتلدرب ل ددكتل إددرللأعد ددتلدر ددوىل
لملج؟لرإب ل كتلاطيل  يك كتلرلأث كتل درجعدسجلأل  درهت ىلدربه يىلأملج؟ل ه

  ددددنلأهددددمل ددددكلاإ ددددالاريدددد لدرتسد ددددىلأ ل ددددترايلدرب ل ددددكتلجلواددددىع لب ددددكرهمل عوددددعال
درث كتل درجعدسجل إرلدزلتل،ل جلرع تلوكرب ل دكتلأيلاطدىلربقك  دىلدرث دكتل درجدعدسجلأ ل

لدج لىتدولرهك.
اردرلدرلوقد ل دنلد دلةكوىلدرب ل دكتلل  (Adekoya,  and  Iwari,   2021 ) هدتقلوسد دى

وك ددلختدملدرىي ددىللتتلدرتسد ددىل إددرلد ددل كنىنلشددكسل يددا سلكعس نددكلدربهددلةت،ل د لبدددرككووبيددىلج
 دديلل327ئدرب  هددكتلدرككووبيددىلدربىلبددتكلدر ددكرغل ددتوهكللدربق ددعوكل درلدديل لجددع ل ددنل بيددا

ددىَال جشددفلدرتسد ددىل ددنلوىدد لا ددادءدتلدرهددت ىلدرلدديل لل،نيةياكددك  ددنللأ دد لدرب ل ددكتل دديلُ و 
 د ددلختدملل،٪(33,2 ىقدملدريددترنل)ل ددع يا ل٪(،ل,,31نيةياكدكلرلشددب لدزغدتللدرجك دد لرإب ل دىل)

ددددكل شدددديالدر لددددك  ل ل٪(.ل9,1,درلأ ىدددىل أغطيددددىلدرنددددفل ددددنللأ دددد ل هددددلخت يلدرب ل ددددىل) ارددددرلأوا 
ددىَاللكدج لبددك ي،لكبدددرل ك ددتل  ددتدبيالرلشددب لدج  ددكجتلدرلدديل ددلمل  ددال  ددك  لدرلعدصدد لُ و 

٪(،ل39,1در  دددددد /لدربوكودددددداكل) ل٪(،ل39,1)دربهددددددل يترنل حاددددددعسلل(،٪,,31دج لبددددددك يل)
يَدا٪(لدرلديل4,٪(ل درىا للدرعسةيىل)4,درلتسكت/لدرب  بادتل) ل دكلأُرْغ   إدرلدرلدعدرر.ل يبدكلل بيى 

٪(ل دديلنيةياكددكل24,12غكر يددىلدرب ل ددكتلدرككووبيددىل)لدرب ل ددى،ل ددع ارلىإدد لوكرعصددع لارددرل ددعدول
لدربعدول  الدزنلانالربهلخت يهك.

كلاررلل(Arapasopo, E. A, 2021) لهت الوسد ى لل د إىير إرلهدا لد كوىلدزأوا  كيدَ
لسدنلشددك  ددكلدر دكريتلدربهدلخت ىلرإودتل دنلل؟COVID-19ل لداكلل ىبد لادت لككندالدرب ل دكت

ملنيةياكددددك؟ل  ددددكلأنبددددكةلدرقيددددكوكلرقددددكوكلدرب ل ددددكتل ددددي؟ل91ل-كع يددددتل لدرعصدددد يلدربدددد ه ل دُْ ددددلُخْت 
رإو ددع للGoogle دد  مل  ددبملوك ددلختدملنبددع  لارجلا ندديل ددل يك ل إددرلد د لبددتتلدرتسد ددىل
ددكلرإب ل ددكتلدرككووبيددىل درىك ددىل نددعدبهمل دديل  ددع لغددا لنيةياكددك.ل9,4 إددرلبيكنددكتل ددنل لس يه 

  عصإالدر لك  لأ لأ دكريتلدرقيدكوكلدرلوعكإيدىلككندالأك دال ك إيدىل دنلأ دإع ل دتملدرلدتا ل ديل
كَدددا أُ لْل،COVID-19ل ك ودددىدرب ل دددىلادددت لأنشدددطىلل لأإ  إَدددااودسكلدرب ل دددكتلادددت لدرث دددى.ل لا 

 ددنلدنلشددكسلدرعبددكءل ددنللدج لبددك ي،لكبددكلحُددت لدج  ددكجتل دج لبك ددكتل  ددال  ددك  لدرلعدصدد ل
ادددت ل ددداللد دددلختدملألأ ىدددىلدرع ددد ل أغطيدددىلدرندددفل حبدددتتلدرلععيدددىل دددنلادددت لدربإ دددقكتل

لدريت كى. درجلي كتل
درىك ددىلل كهنكددىلدرب ل ددكتد لجشددكقلل(ل هددت الارددرJane Cowell, 2021)أ ددكلوسد ددىل

دزلأإيبيددددىللYarra Plentyكبدددكل  ددددفلهدددا لدرتسد دددىلد ددددلةكوىل  ل دددىلل،رلأث دددكتللةكوىرت ددد

https://www.emerald.com/insight/search?q=Clement%20Ola%20Adekoya
https://www.emerald.com/insight/search?q=Idowu%20Adegbilero-Iwari
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(YPRL لرإعبدكءل  بإيددكتلدزغددتلل دديل لددا)درلخطددييل س ددمللارددرلأواددك إ ددعس ،لكبدكل هددتقلل
ل ي كسكعلز تدول ع  يلدرب ل ىل    هكتلدرب ل كتلرت لةكوىلدرهاكىىلرلأث كتل يلدربهلق  .

دكلشددكقل ددتجلد ددلةكوىل  ل ددكتلدرةك ىددىلل(ل ث ت دد لارددرRafiq, 2021لهددت الوسد ددىل)
  وتردددتل بكس دددكتلدرىبددد ل أنبدددكةلدرخدددت كتل درهيك دددكتلدربط قدددىللCOVID-19أا دددكءل ك ودددىل

درشخ ديىلبقدكوتتلدر د لبدتتلهدا لدرتسد دىل إدرل بدالدر يكندكتل دنلادت لل،  إع يلل درت سلدر
رتسد دددددىلأ لأو دتلدرلعدصدددددد ل  عصدددددإالد،ل دددددنللأ دددددتلدُاْل يددددداَت دددددالس  دددددكءل ددددد ال ك ىدددددكتل

 ل دىعسلأ  ددكءلدرب ل دكتلودكر ةعكلدرالأبيددى،لأألأدد لد دلختد  كلأا دكءلدرةك وددى.لكبدكللهديدج لبدك يل
هددا ىلككنددالدرىعد دد لدرا يهدديىل دديلدنلقددكرهمل ددنلدرلء بدديل نقددصل هددكسدتل وددعلدر يددىلدرالأبيددى،

ل دىل إددرلدزنلانددالدرعودالدربددكويلارددرل ودالدج  ددك لوكزنلانددال لأإدىلد ددلختد هملربددعدسولدرب 
نكددكوكل يندنيددكتلدرب ل ددكتلأ لا ددكوكل ا يددتلأ رعكك هددكلرنكددكوكليلب صددالدرتسد ددى،ل ل بعدوددكتلدرعكددت

لدربعدسولدزرجلا نيىل درخت كتلدزرجلا نيى.ل
 وإي ل ددايالحكردىلكعس ندكل إدرلدرب ل دىلدرككووبيدىلاررلل (Saarti,j., 2021 هتقلوسد ىل)

لأث ددىأ للارددرل  عصددإالدرتسد ددى،درالأبيددىل(ل درهيك ددكتل درنشطى-لدر ك دديى درخددت كتل ددعدءل)
 ددددديلات دددددىللت دددددك تللددددديكل ددددديل دددددعد الدرجلدددددتلدزرجلا نيدددددىلدرس يهددددديًّللا دكعس ندددددكلأحدددددتاال غييددددد

 درطدت ،ل درداجلد ادللوكر ىد للنرلأكدكووبيي ىلدرقادءكل يلاقكلد له ككل غييا لأدربهلخت ين،لكبكل
دزغدددتلل اودددال إددددرلل ل دددا قأكبدددكلل لا ددداكلرإب دددكوسلدزرجلا نيدددى، لنهدددمل هدددلخت ع ل أ

ل ىطي لوى لات ك هكل   هكلات ىلدز كسكلبينلدرب ل كت.لدرب ل كتل) ةلبالدرتسد ى(
د دددلع الدرب ل دددكتللدلآ يدددىيلكيدددَدر ددد إىلل إدددررت كودددىل(لThata,2021)لوسد دددىل دددىا

  دك دل دي ع لدرعودالدرةتردتلوىدتل ةابدىلدرب ل دىلدرالأبيدى؟للدرالأبيىلدحليك دكتلدربةلبدالدرالأبدي؟
لوب ددنل وعكدد لاددت كتل  ل ددىل ك ىددىلريهددع علدرعل يددىل ددنلاددت كتل قإيتوددىل اددت كتللارددر كيددَ

ثكدددكوكلد دددلختدملل؛درتسد دددىلاريددد   دددنلأهدددمل دددكلاإ ددداللكعس ندددك؟لأث دددىسلأبيدددىلاكصدددىل ددديل ددد ل
درلكم،ل أ صدالدرتسد دىلوادا سكل ىنكدنلدر  يدىلدرلوليدىللدزغتلل يترنلرقعد تلدر يكنكتلأا كءلدربه

ل ددع  يلدرب ل ددكتل دربةلبدداللدر اكقيددى دربولددعجلدرالأبدديلرإب ل ددكتلوكرةك ىددكتل راددبك ل جيددَ
 (.91-كع يت الدرعوالدرةترتل)لدرةك ىي

 التعقيب نلى الدراسات الساةقة:

ا لدرتسد دكتل  ك رددالدربعودعال ددنلث دودكل خلإ ددىل؛ قدتلسكددنتل بدكل قدتملرل ددينلأ ل ى دملهدد
أ لو سل دددد  كتلدرلعدصدددد لدج لبددددك يلل،درث ددددكتيل ىاك هددددكل أ دددد كبهكل أنعد هددددكوىاددددهكل إددددرل

لت)درفيسلبعك(ل يل  دك  لدرث دكتل درجدعدسجل إدرل هدلعجلدرىدكرم،ل درد ى ل  دك  لو سلدرب ل دك

https://www.emerald.com/insight/search?q=Jarmo%20Saarti


-837- 

 دددتجل  دددعول يك دددكتل اطددديلربعد هدددىللاردددرو  لدرلطدددالللات دددىل ةلبىهدددكلأا دددكءلدرث دددى،ل دددي
لدرلدددي ددادءدتلدز  دلأدددال ددتسكتلأا دددك يلدرب ل ددكتل إددرلاودسكلدرث دددكت،ل لب ل ددكتلكردرث ددكتلو

أث دددىلوىدددتلل ددديلدرب ل دددكتللدربهدددلق إيىلل،ل  دددكلدرلغيدددادتدرث دددكتد خدددا هكلدرب ل دددكتلرإعلأكودددىل دددنل
 درلودددتوكتلدرلدديلل عد ددد ل در ددىعبكتلل،لوكزوددك ىلاردددرل دلأددالدرخدددت كتلدزرجلا نيددىل91-كع يددت

اا ك يلدرب ل كتل يل قتوملدرخت كتلدزرجلا نيدى.لوكزودك ىلاردرلدجادلتقل ديلدر ي دىل)حيدثل
دددكلدرىابيدددىل دددكلثدردددال ىدددكنرل دددنللأإدددىلدز  كندددكتل دددعدءل ددديل قدددتومل أ لدردددت  لدر ك يدددى،ل ا عص 

ح ددددىل دددديلدرخددددت كتلدزرجلا نيددددىلأ ل دددديلدرلىك دددد ل ددددالدر يددددا سلن هدددد (،ل هددددادل ددددكل ل ك ردددد لدر ك
لدرلوتوكتل در ىعبكت،ل أواكلنةتلدجالتقلل يللاكقىلدربىكرةى.

 صياغة الاستشهادات المرجاعية:
لصيغالدج لشهكودتلدربا عيىل يلدرتسد ى،ل  ق كلرتري ل بعيىل إملدر  سلدر اك يىل

American Psychological Association فAPA.لف
 ي للدراسة:طار النظر الإثانيًا: 

لدر  ايل إرلدربوك سلدلآ يىيلوشلب لدزلكس
 .لدرث كتيل بك هكل أ  كبهك
 .لاودسكلدرث كتيل ادحإهك،لأهتد هك،لكيفيىلدج لىتدولربعد هلهك
 لنبع  ك.ل.91ل-درب ل كتلدرةك عيىل درل تيلرلأث كتيلأث ىلكع يت
 .لات كتلدرب ل كتل دربىإع كتل نلوىت
 ل.91ل-درلغيادتلدرليل طاأل إرلدرب ل كتلوىتل ك وىلكع يت

 مقدمة:

درىدددكرملود دددا لوبخلإدددفللأطك ك ددد لحكردددىلغيددداللر(ل إددد91ل-)كع يدددت اوددال ك ودددىلكعس ندددكل
لدرلةبىدكت،ل غإدد  دنلأ  د للأي ح دالل،ح دالدرلةدع ل دي هد علأىل دنلدرلىك د ل ب إدالأ ك دكل

 خلإدددفلدرقطك دددكتلدرلىإيبيدددىل در قك يدددىل درلةكسكدددىل در دددككنلدرىك دددىل درلا يهيدددىلل ددديدرب  هدددكتل
لإوقكقلدرىب . و سلدرع كوكل ل

 رىدد لل عد دد لدربةلبىددكت،لدرلددي درب ل ددىلكب  هددىلد لبكعيددىل لددداالوددكرلغيادتل درلوددتوكتل
 إغدتللدرخدت كتلل،غدتللرإب ل دكتل    هدكتلدربىإع دكتال دنللك  دكلرل ىهدل91ل-كع يدت ك وىل
للشددكسلدربددالندرةهددعولدرب ا رددىلرإوددتل ددنلدل دديارددرلدروددتلدرونددرلرإبهددكهبىللكأ ل قإي دده  لألددكل

 هعوهدددكلرإلىك ددد ل دددالدرعودددالدرةتردددت،ل قدددت اللدرب ل دددكتل رجدددنل دصدددإالال إدددرلدرب ل دددكت؛أا ددد
ل جلرلطإددددتلحاددددعسلدربهددددل يتلارددددرلدرب ل ددددى.ل قإيددددتيوىدددد لدرب ل ددددكتلاددددت ك هكلوشدددد  لغيددددال
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ث ددكتل درجددعدسجلرإبخددكلال درلدربهددلق إيدرلخطددييل لدحلك ددالوىدد لدرب ل ددكتل طددعكال هعوهددكل
 ليك هدك  دي  وبد   قاك  دك أث ى ك   ،ل  رشلر إبيث كتلوش  ل بىتلدرلأا كءلدرق إيدرلخطييل ل

 ودنهدكل دي ى،  ل ف أ  وكراا سك ريس  وع  نقطى  إنهك ، شإهك أ  ك   كارش ،نةكحهك  قع كت

 و ىكريدى  دربشدكسكىل درلطدعس درلقدتم  إدردلحدك ن ل   د ل لأدت  رج هدك  هدلطيا،  دا  بيىهدك أ  أ 

 ندربهد  ري وىد  أ  نةدت رداد درلدكدت،   دتم دربخدكلاك وس دكت  دن  بدكل وبإد  دراغم  إر   ب ،
ك درث كت  ي را  ل دزودسكين   دي  جبن ىيدروقيق  كربش إى     هكت، أو دسهملأ ادود رلىنكن  اص 

 درل ك د  و دع ل وويدث    بدى اودسكدى ى  هد  ري  إبدي وشد     عد هلهدك درث دى  ا درلىك   كيفيى

ل درث دددى   دددكلأم  دددن بدددتج للحدددت هك،  دددن وخ دددف كوةكبيًّدددا ت  دددك  ل درث دددى  دددا
ل. إيهك درهيطاك  ن درلب ن   تم
 الأزمة: تعريفها وسماتها وأسبابها وإدارتها:( 1

لك.دل عسكًّلتل  غييا لهيل لاكلحا ىلأ لحكرىلغيال هلقاكل  ل ال تا للزمة:الأ 
حكردددىلغيددال كوودددىل خددا ل دددنلنطددكللدردددلو مل درهدديطاكل  ددد ويلارددرل علأدددفلحاكدددىللهدديل أ

درىبدد لأ له علهددكلاردددرلوس ددىلغيدددال ىلددكوك،لوويدددثل هددتول وقيددد لدرهددتدقلدربطإعبدددىل ددنللأ ددد ل
ل(2،لإل8294درو  ر،ل)دربوتو.لدرب  بىل  رلدرعلأال

 :الأزمةإدارة 
 يددددىل درب  بددددكتلدرىك ددددىلكد ددددإع ل ترددددتل   لدددد لدر هددددنكلدرو عللدرث ددددكتد هددددال إددددملاودسكل

اودسكلدرث ددىل إدددرل هدددلعجلل إيدددعكلأ  ك ددينلدرهددديتلللكس دددى، رودد ل ددد ثللل ك إدددى،زنةددكثل هدددكمل
ل دعدءل إدرلدربهدلعجلدرةبدك ي،لفس الك كءكل لأدتسكلن دكملصد الدرقدادسدتليدرب  بىلأص وال ى 

 عد هدددىلرإلغإدددتل إدددرل قع دددكتلدلآريدددىلدر يا لأادليدددىلدر قيإدددى،لدرلددديللأدددتل ىةدددنل دددنلدر ددداوي؛لأ ل
  خددددددددددا لدرب  بددددددددددىل دددددددددنلحكرددددددددددىلدرلاهدددددددددد للدرحدددددددددتدجل دربلغيددددددددددادتلدربلتحقددددددددددىل درب ك  دددددددددى،

ل(.94،إ9114) إيعك، دج لااكء.
وب دددنللدرب دددكوئ، ودددالد دددلاد يةيىل ىي دددىل هدددل تلاردددرل بإدددىل دددنللدرث دددكت، هدددلإنملاودسكل

  إخي هكل يبكلرإري

ل درب ك  ت. قعمل إرلدج لةكوىلدرهاكىىلرلأحتدجلل إقك يىاإ لمريىل -
  ردددشلحلدددرلجللدربىإع دددكت،درقدددك مل نقدددصللدرعلأدددا،ل درخطدددارلغإدددتل إدددرل ك ددد لودددي لد -

لدرث ى.   ةال
لبإىل نلدر تد  لربعد هىلدرث ى.  وترتل -
 وإيد لدر ددتد  لوغداللداليددكسلأحدتهك،لأيلأ اددإهكل دنلحيددثلدربندودكل دزوةكبيددكتلدرلديلرع اهددك،ل -

ل(.94،لإل9113)  تلدرهكوي،لبع نك،لدرقك بى.  نلحيثلدربتء ىل الا ك صلدرث ىل
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 سمات الأزمة:( 2
 ل.انادسدرب ك دكلدرى ي ىل دربىقتكلربكل وبإ ل نل هترتلاطيال  وتجلبت  ل كب ل
 درهدا ىل دديل لددكوالدرحدتدجل نلك ةهددك،ل بددكلرعردتلوددغطكلك يددادل يبدكلرل دد لوكرعلأددالدربلددك ل

لرإلىك  ل الدرث ى،ل  عدلأتل ايبىل   لاررلحتلدرل با.
 ددتمل ددع ال ىإع ددكتل ددنلدربلهدد تلبهددا لدرث ددى،ل كىددعولدرهدد تلليدربىإع ددكتيل ى ددنقددصل 

حكردىل دنل دتملدرلدكدتلل؛اررلدرد قصل ديلدربىإع دكت،لا عصدكلا دلككندال ودتجلر  ل داك
  ددنلادملوددىفلدرقددتسكل إددرلدرل  دد لوك ةددك لحاكددىلل،نليةدىلنقددصلدربىإع ددكت،ل لأإددىلدربىا ددى

ل داليكسلدر تر لدر ا .لدرث ىل بكلرعرتلصىعبىل يلد خك لدرقادسل
 حدت جلدرث دكتل لدعدررلدرحدتدجلرلاديي لدرخ دكلل إدرلأصدوك للتدرحتدجيل  د  ك تل

ددكدرقددادسل ا    ددتلدرلشددكوشلبددينلدر دد ك ل در لددك  ل بددينل خلإددفللأددعجلدرث ددىلدرب كددتكللعص 
لرنكتل نل ىقيتلدربعلأف.ل دربىكسوى،ل بك

 ل قدتهملل،درث ىل قالادكس لنطدكلللأدتسكل  علأىدكتلأصدوك لدرقدادسلأحتدج بياللدرهيطاكي قتد ل 
لدربطا حى. كريىل نلدرششل يلدرقادسدتللدر عس،ل ُ وْت جلوس ىدرهيطاكل درلو ملبن كمل

 زسبدككلددرث ىلحكردىل دنلدردا ال  ديكوكلحكردىل دنلدرلدع ال درقإد ل درلشد شل للدرا ايل ه تحكرىل
لدرهيطاك. قييتلدرل جيال درخعقل نل قتد ل درخعقل درهإاللأتل   لاررلحتلدرا تل ل

 د لددتدولاطددالدرث ددىل ددنلدروكوددالارددرلدربهددلق  ل ثكددكوكلحددتكلدرخطددال دحلبددكجتل ددكللأددتل
ل(.919ل-912،لإ8291)  بك ،للر وجلاري ل هلق ت.

 أسباب الأزمة:( 3
ل ا الأ  ك لنشعءلدرث ىلوش  لك يال يلك لدرجيكنكتلارري

 ل. عءلدر هم
 ل. عءلدرلقترا
 ل تمل  عولأن بىلاودسكى.لأ دج ل تدولدزودسيللأ دزودسكيلوه تلدرىشعد يىلل عء
 ل خ يىلأ لدهلبك كتلأ ل يع لألادقلدر ادا.لجالتق ىكسللدرب كرلل درهتدقيل
 درلددتسكتللريددك لأ  إددرلدرلىك دد ل ىهددك،للدرث ددىدراطددكءلدر شدداكىيلوددىفلسر ددىلألددادقل

ل لأإىلدرخ اك.
 لاردددرتلدرجك ودددىل دربادددإإىل   ددكول دددنلدرلدددع ال درقإددد لرددد وجلدربىإع دددكلدرشددك ىكتيلد دددلختدم

لرين. ل دثملدربعلأفل  خ يلدربه
 لدربش تت.أ ل تملدرقتسكلأ ل قتد لدر  ل يلح للدريدسيلدزح كة
 ىدداك ل لخددالدرقددادسلراددغعةلن هدديىل  كووددىل  خ دديىل د ددلغت للدجبلددندثيدرار ددىل دديل 
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  نلد  لص الأث ى.لأاطك  

 ل(9,3،إ8293نتوم،)اكن.لدلآادنىتدملدر قىل يل
 :الأزمةمراحل إدارة ( 4

ل ددنل ا له ددككلابددسل ادحدد ل بددالبهددكلاودسكلدرث ددىلرإىبدد ل إددرلوسءل لأع هددكلأ لدرلخفيددَ
ماكسهددك،لبدد ل درقددتسكل إددرل وقيدد لدرلددعدث ل إ ددكوكلدر ددعسلارددرل ددكلككنددال إيدد للأ دد ل لأددعالدرث ددى،ل

ل هرل إرلدر وعلدلآ يي
لدرب  ا.ا كسدتلدزنادسلليلدكلشكقالمرحلة الأولى
؛ل ه كلوةتلأ لرلعد الرتجلدرب  بىلد لىتدودتل أ كريتل درعلأكوىلدج لىتدوليالمرحلة الثانية

لكك يىلرإعلأكوىل نلدرث كت.
لدرث ىللدحلعدءليالمرحلة الثالثة ل ن لدر ك ةى لدلآاكس لُ وْلَعَج لدرباحإى لها  ل  ي دروادسي

ل  ت هكلرلقإي لدرخهك ا.
لدر  لدر شكةلد لىكوكليالراةعة المرحلة ل لأ ياك للعكإى لاطي لرإب  هى لرلعد ا لأ  لوةت ي

لدر شكة.ل ل هلعككت ل د لىكوك لدرث ى للأ   ل إي  لككنا لربك لدر وكا ز كوك
ل ها ل احإىلا كوكلدرلعدث .

ل(.8282) كورل بنلبالك ،للدرلىإمل دج ل كوكل نلدرلةابىللالمرحلة الخامسة:
للللللللللللللل

ل
ل
ل
ل

ل 
ل
ل
ل
ل

 (:18،ص2117)الحفنى،( مراحل إدارة الأزمات 1شكل رقم )
 

إشارات الإنذار  اكتشاف الاستعداد  

 والوقاية

احتواء 

الاضرار او 

 الحد منها

 التعلم

 

استعادة 

 النشاط

 الأزمة
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 كيفية الاستعداد لمواجاهة الأزمات والكوارث:( 5
 لللدرث كت.در  يىلدر ك يىلربعد هىللا تدو
 .لالأادسل إ تدولدرخطيلدرعلأك يىلرإجعدسجل  وتر هكلدربهلبا
 ل ادكنلاودسكلدرث ى.لك كوزلت دجاليكسلدرةيدز تدول
 لللدرث كت.درلتسكتلدربهلبال إرل عد هىل
 .لدرل هي لدربهلبال الدرةهكتلدرتد بى
 ل(28،لإ9113دروبت ج،ل).درث كتد لختدملدرلق يكتلدروتر ىل يل عد هىل
 والكوارث: الأزماتأهداف إدارة ( 6

 ن إدارة الأزمات والكوارث تهدف إلى تحقيق ما يلى:إ :يمك  القول
 .واللأك بىلوكرلهترتدتل دربخكلالدربولبإىل  والأ رعككتلرهكلحهتلأهبيلهك  

 درقادددكءل إدددرللأدددتسلك يدددال دددنلدرلخددد يل دن ىدددك لدرإو دددىلدرلددديل دددكوكل دددكل  دددكحتلل وك ردددى
ل(11،لإ8288درث كت.ل)   ك ،لمحمدل وبعو،ل

 س ددددمللدربعلأدددف،درلىك ددد ل دددالدرحدددتدجلرعلأدددفل  دددك تهكل  وةيبهددددكل دددنلادددت ل وإيددد ل 
 وإيدد لنقددكةلدرقددعكل دراددىفل در دداإل درلهترددتدتلدر ك ةددىل ددنلكدد لحددتجل لدرهددي كسكعهكت،ل

ل(.92-94،لإلإ,829)لبعلكلى،للدولدربهلبالرإلىك  ل ىهك. دج لىت
  ددنلهددادلدرب طإدد ل ددد يلأهددتدقلاودسكلدرث ددكتل دديلدرب ل ددكتل دديلالددكسلد ددلغت لدرقددتسدتل
 در دداإلدربلكحددى،ل  شددةيالس  لدر اكدد ل درىبدد لدرةبددك ي،ل   ىيدد لدربشددكسكىل دديلد خددك لدرقددادسل

لوكرب ل ى.
 كنموذج: 19 -ي ظل جاائحة كوفيد مقومات الإدارة الفعالة للأزمات ف( 7
 هييلدز ادءدتل  ههيإهكيلجلوةعثلااادكالدرث دىلرإلىك د لبد  سلدز دادءدتلدرلقإيتودىل  

لب لجلبتل نل  هييلدز ادءدت،ل بكلوهك تل إرلدرلىك  ل الدروتجل  ىكرةل .
 لاااكالدرلىك  ل الدرث ىلرإب هةيىلدرىإبيى.ل
 ر ددد ك لدرث دددىل  طعسهدددكل  قدددترالدرقدددتسدتل دز  كندددكتل قدددترالدربعلأدددفيلأيل وإيددد لكك ددد ل

لدربلكحىلرتجلدرةهىلدربه عرىل نلاودسكلدرث ى.
 وتردتلدر رعكددكتيلب دكءل إددرل قدترالدربعلأددفلدرودكريل دربهددلق إيلرحدتدجلدرث  ددى،ل عوددالل 

وَتل   ل ىكريال ىي ى. لدرخطيل در تد  لدرليلُ اَ  تل يلوعءلدر رعككتلدرليلحُت  
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  درهدددإطىيلأيل ددد للكددد ل ددداول دددنلدر دددادولدرب دددعةلبهدددمل ىكرةدددىلدرث دددى،لدرهددددإطىلل  دددعك
دراددددا سكىلرلوقيدددد ل بإدددد لدربوددددت و.ل  دددديلدرعلأددددال د دددد ،ل إددددرلدر دددداولأ لوىدددداقلدربهددددكمل

ل درنشطىلدرليلرلعلأالانةكثهك.
 ل للللأ عدتلدج  ك ل دزوقكءل إيهكل الدرطاقلدلآاا.ل
  ملدربدكويل دربى دعيل  ىدتدت،لوةكندتلدج دل كوكلدرع اكلدجحليكليىلدرجك يدىيل دنلادت لدردت

ل نلدرقعجلدر شاكىلدرليل نلدربب نلأ ل هك تل يل بإيكتلاودسكلدرث ى.
 درلعد تلدربهلبال يل عدلأالدرحتدجيل ه دككلأ دإعبك لأ ك ديك ل ديلدرلعد دت،لهبدكيلدرلعد دتل

ادسل ديلاودسكلدرهايل يل علأالدرحتدج،ل  د ينلكمل  ك تل نلدر يكنكتلدرجك يدىلربلخدالدرقد
ل(.2،لإ8289درث كت.ل) هكق،ل

 نموذجاا : 19-دور المكتبات الجامعية في التصدي للأزمات: أزمة كوفيد( 8

ا لدرب ل ددىل   هددىل ددنلدرب  هددكتلدرلدديللأددتل لىدداللرث ددكتل كددعدسج،ل كرب ل ددىلريهددال
رلوىيددتكل ددنل ىكنددككلدربةلبددالدردداجل خت دد ،ل  هبددكلككنددالأنددعدالهددا لدرث ددكتلوةددتلدرىبدد ل إدد

دزلأددت ل ددنلأوددادسهكللأددتسلدز  ددك ل درددلىإمل  هددك،ل ددالدكلهددك لدرخ دداكلدرلدديل  هإهددكلرلة  هددكل دديل
دربهلق  ،ل قتل كاتلفأ  يىلصكولفل يلهادلدر تولأ لدرىتلأىلبينلدرب ل ىل درث دكتل درجدعدسجل

كل دتل  هينيلدرع  لدر  لهعل كل هلطيالدرب ل ىلأ ل قت  ل يل لادتلدرجدعدسجل درث دكت،ل أ د
درع  لدر كنييل هعلاودسكلدرث ىل درجكساى،لا دل كل لأىال إرلدرب ل ىل  إهكل يل رشل   ل ترتل نل

ل(82،لإ8228درب  هكت،ل إ لككنال خلإفل يلوى لدرل كصي .)صكول،ل
 كرب ل ددددددىلكب  هددددددىلد لبكعيددددددىل لددددددداالوددددددكرلغيادتل درلوددددددتوكتل درث ددددددكتلدرلدددددديل عد دددددد ل

درلدديل اوددال إددرلدرب ل ددكتل    هددكتلدربىإع ددكتلل91ل-دربةلبىددكت،ل  دد اا دل ك وددىلكع يددت
كعدحددتكل ددنلوددبنل   هددكتلدرت رددى،ل إغددتللدرخددت كتل  لألددك،ل قددتل جددع ل  ددكنيلدرب ل ددكتللأددتل
أغُْإ قَددال رجددنلدرب ل ددكتلك يددك ل ددكل ددند ل  لعحددى،ل قددتللأددت الوىدد لدرب ل ددكتلاددت ك هكلوشدد  ل

 درب ل ى.لررغيال قإيتيل جلرلطإتلحاعسلدربهل يتلا

 قديم خدمات المكتبات والمعلومات ن  ةعد:أسباب ت
را دددالأ ددد ك ل قدددتوملدرب ل دددكتل  ادكدددنلدربىإع دددكتلرخدددت ك هكل دددنلوىدددتل   هدددكلدرب ل دددكتل

لدرةك عيىلرلأ  ك لدلآ يىي
 كق ددددتلبهددددكل  ددددعول عدنددددالأ لحددددعد نلل يعيددددىل وددددع لو  لد ددددلطك ىللدرىنرددددىلدرةغاد يددددىي 

لدربىإع ك يى.دربهل يتلدرواعسلاررلدرب ل ىلرلإ يىلحك ك  ل
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 ل هرلر  ك ل  ا قلدلأل كووىلأ ل كريىلأ لصويىلأ لن هيى.ليلدرىنرىلدج لبكعيى
 لدرلج عرع يىلدروتر ىل    كتلدج  ك .لدرلطعسدت
 لدرب ل ى.ات كتلدربىإع كتل يلغيالأ لأكتل ب للا كحى
 قددتوملاددت كتلدربىإع ددكتلرطددت لدرلىإدديمل ددنلوىددتل درددارنللأددتل وددع ل ددا  هملوكرواددعسل 

لدرب ل ى.اررل
 دربىإع دددكتلبلقددتوملدز كودددكتل ددنلد ل هدددكسدتللأا ددك يَلدرع دددكءلدرع يفيددىل إدددرليدد خف

لدربهل يترنلدرليلو  ال ع ههكل نللأ  لدربهل يترن.
 و ملدرطت لدر كح ينل يلن ملدرلىإمل نلوىدتل ديلحد لدرىتردتل دنلدربشد تتل دنللاكد ل

ل(.872لإ،8289)درهعك ي، ىإيبيى.ل ع يالات كتل  ل يىلاس كووىل
  بدثل دعدول ع عكدىللانشدكء  ودعلدر يدىللدر دويىلرإ دكسل دنلادت لدر دويلليس الدرع 

 عاعلأددىل ىدداقلوكرةك وددىل  خكلاهددكل كيفيددىلدنلشددكسهكل درطدداللدر ددويوىلرإعلأكوددىل  هدددك،ل
أهبيىلدرخت دىل ديلدرل دتيلرإشدك ىكتل دربىإع دكتلدربغإعلدىلدرلديلرلدتد رهكلوىد للي  د 

در كسل درليلوب نلأ ل له تل ديلدنلشدكسلأك دالرإةك ودى،لحيدثلرع دتلأنبدكةل لىدتوكل دنل
   دددد لدربىإع ددددكتلدرباددددإإىل91ل-بعاعلأددددىلوشددددد ل ك وددددىلكع يددددتلدردربىإع ددددكتلغيددددال

Misinformation بددكللر ددتدولدرب ددكبينل دربددع ر،درلدديل ى ددسلأسلأك ددكلغيددالحقيقيددىل 
ر شالدرهإال درخعقل يلأ  كةلدر دكس،لكدارشل  لشدالدربىإع دكتلدربل كلأادىل دربىإع دكتل

لبعاعلأىلحع للاللدنلشكسلدرىت جلأ لدرعلأكوىل  هكل.درغيال
وىبإدعدل إدرل وكسبدىلهدا لدربىإع دكتل  دال ىإع دكتلأاداجل  يدينلأ درب للر ه دكلوةدتل إد

 إيهكل نلدرب  هدكتلدر دويىلدرىكربيدىل  د ل   بدىلدر دوىلدرىكربيدىللوُوَْ   عاعلأى،ل  وتاىل
كبددكلجلر  غدديلدج لبددكول إددرلدربعدلأددالدرلةكسكددىلدرلدديلأ ل دنلاددت لدرهددإطكتلدر ددويىلدربوإيددى،ل

ا لبي ددالدحددتجلدرتسد ددكتل ددتمل عاعةيددىل ىإع ددكتلهددا لل؛ قددتمل ىإع ددكتلصددويىلحددع لدرةك وددى
 دنلدربىإع دكتلدر دويىلل( %72)ليلأكدتتلأ لنهد ىرلددل ,WahChu.et alدربعدلأدال  د لوسد دىلف

لكل ددديلصدددولهك.كدددك ل شددد عك لل در عبدددى  دددالات دددىلدر ددد إىلل yahooدرلددديللأدددت هكل علأدددالودددكهع
ل(.73ل-77،لإلإل8282ل)وكاا،
 :ونتائجها )تحليل نناصر قائمة المراجاعة(بيانات الدراسة ثالثاً: 

(ل   ددددا دل اعيًّددددك،ل درلدددديل2,)ل(لألأهددددكملس يهدددديىل  إددددر2د دددلبإاللأك بددددىلدرباد ىددددىل إددددرل)
لوى ههكلدرةت  لدلآ يي
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 ( قائمة مراجاعة جامع البيانات م  مكتبات جاامعة جانوب الوادي ةقنا1جادول رقم )
 درالأم درلأهكملدرا يهيى  تولدرى كصا

ل9   كصالدر يكنكتلدر ك يى 3

9, 
 دلأالدرودءلدزودسيلرب ل كتل ك ىىل  ع لدرعدويل

  يلاودسكلدرث كت

ل8

3 
 دلأالدرخت كتلدربقت ىلوب ل كتل ك ىىل  ع ل

 91-درعدويل نلوىتل يل  لأث ىلكع يت

ل,

, 
 دلأال تسكتلأا ك يلدرب ل كتل و لدرتسد ىل إرل

 درث كتاودسكل

ل7

8 
درلوتوكتلدرليل د هلهكل  ل كتل ك ىىل  ع ل

 91ل-درعدويلربعد هىلأث ىلكع يتل

ل3

ل2 رإب ل كتاررل اصىلل91-كيفيىل وعك لأث ىلكع يت 8
ل2, لدز بكري ل

 أولا: تحليل البيانات الأساسية:

  ل ددى؛ل لأددتلُ دد  َ ل ددترا لدرب ل ددكتلدر بددكنيلل92كإيددى،ل ل92 لجددع ل ك ىددىل  ددع لدرددعدويل ددنل
وكزوددك ىلارددرل ددترالدرب ل ددىلدرباكنكددىلوكرةك ىدىل ددنلأ ددتدولدرىددك إينلوكرب ل ددىل  خ  ددك هملل- شدا

لدرخ اك،ل لأتلككنالا كبلهملوكرش  لدربعوللدلآ يي   هت هم،لوكزوك ىلاررل  عدتل

 أنداد العاملي  ةالمكتبات والتخصص: (1
 ( توزيع مكتبات كليات الجامعة وفقا لأنداد ومدى تخصص العاملي  بها2جادول رقم )

 درجإيى أ تدولدرىك إين  لخ ص غيال لخ ص

 درلابيى 7 - 7

 درىإعم 3 9 7

 دلآود  2 8 2

 درطتلدر يطايل , - ,
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 درجإيى أ تدولدرىك إين  لخ ص غيال لخ ص

 درلابيىلدر ععيى , 9 8

 درلةكسك , - ,

 درنسد ى 3 - 3

لدلآاكس 7 - 7
لدروقعلل 2 9 3
لدرلابيىلدراككويى , - ,
لدرطت 4 9 2
لدرلباك  , - ,
لدره ت ى , 9 8
ل در  ك لتلدر مل 8 - 8
  ج عرع يكللدز تم 3 - 3

لدج  ك 
لدر يترى , - ,
لدرط يىيدرىت ل 9 - 9
لدروك  كتل دربىإع كت 8 - 8
لدرب ل ىلدرباكنكى 2 8 7

لدربةبعا 42 1 24
لدر ه ى 922% 99323% 22393%

رعوددددللدرةددددت  لدرهددددكب لأ ددددتدولدرىددددك إينلوب ل ددددكتل ك ىددددىل  ددددع لدرددددعدويلوق ددددكل أ ددددتدول
،ل ددددديل42دربلخ  دددددينل ددددد هم،لحيدددددثلبإدددددغلا بدددددكريل دددددتولدرىدددددك إينل حدددددينلبإدددددغل دددددتول دددددك ت 

%،لبي بددكل99323(ل لخ  ددينللب هدد ىل1دربلخ  ددينل دد هملوبةددك لدرب ل ددكتل دربىإع ددكتل)
%،ل هدددادلدجنخ دددكلل ددديل22393  ل يًّدددكللب هددد ىلل24بإدددغل دددتولدرب ل يدددينلغيدددالدربلخ  دددينل

 دددتولدربلخ  دددينلأادددالوشددد  لك يدددال إدددرل هدددلعجلهدددا لدرب ل دددكتل ددديل قدددتوملدرخدددت كتل دددعدءل
لنيىلو عسكل دووىل  إبع ىل عدءلأا كءلدرث ىلأ للأ إهك.درلقإيتوىلأ لدزرجلا ل

ل
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 سنوات الخبرة: ( 2
 ( يوضح سنوات الخبرة لمديري مكتبات جاامعة جانوب الوادي3جادول رقم )

أك ال نل
   ىل93

لل93ل-92 ن
   ى

ل92ل-ل3 ن
   عدت

ل3- نل  ىل
   عدت

ألأ ل نل
   ى

   ل كتلدرجإيكت

      درلابيى 

      درىإعم 

       دلآود 

      درطتلدر يطايل 

      درلابيىلدر ععيى 

      درلةكسك 

      درنسد ى 

      لدلآاكس
      لدروقعلل
      لدرلابيىلدراككويى
      لدرطت
       لدرلباك
      لدره ت ى

      
لتلدر مل
ل در  ك 

      
دز تمل  ج عرع يكل

لدج  ك 
      لدر يترى
      لدرىت لدرط يىي

      
دروك  كتل
ل دربىإع كت

      لدرب ل ىلدرباكنكى
ل92 2 ل9 لدربةبعا 91 
ل%,3 78% ل3% لدر ه ى 922% 
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ل

%ل ددددنل ددددترايلدرب ل ددددكتلرددددترهملا دددداكل دددديلاودسكل,3(لأ ل,رلاددددلل ددددنلدرةددددت  لسلأددددمل)
  ىلرإيهمل  ك اكل نلرترا  لدرب ل دكتلوةك ىدىل  دع لدردعدويل دنلرهدملل93-92درب ل كتل نل

ل92-3%ل قيل نلهدملحدتر علدرخ داكل ديلاودسكلدرب ل دكتل دنل3%،ل 78ب ه ىل  ىل دك الل93
  عدت،ل هادل   ال إرلأ لأغإتل ترايل  ل كتل ك ىدىل  دع لدردعدويلردترهملا داكل ديلاودسكل
درب ل ددددكتل بكرلددددكريلاودسكلدرث ددددكتلدرلدددديل لىدددداللرهددددكلدرب ل ددددكتلاددددت لهددددا لدرهدددد عدتلل  هددددكل

درجهابدددك يلأ لدربشدد إىلدرتد بدددىل هدددرل شدد إىلدر  ددداد ل  دددكلدرواد دد لأ ل هددداكتلدربيددك لأ لدربدددكسل
 ةلبدددالدرتسد دددىلودددكرخ اكلأك دددال دددنلل هددد   ل دددنلاهدددك ا،ل كىل دددالهدددادل   دددا دل ددديلاودسكل  ل دددكت

لدرلخ ص.
 :ثانيا: الأداء الإداري لمكتبات جاامعة جانوب الوادي وتعامله مع الجائحة

 :فريق لإدارة الأزمات والكوارث ةمكتبات جاامعة جانوب الوادي وجاود (1
   دددتل ددد د ل دددترايلدرب ل دددكتل دددنل  دددعول اكددد ل لخ دددصلزودسكلدرث دددكتلو ددد ل  ل دددى،ل

 اكد لزودسكلدرث دكتلدرلديل بدالبهدكلدرب ل دكتلأوًّدكلكدك لنع هدكلوةبيدال  ل دكتللت  دينلأند لجلرع د
(لكإيدددكتلبهددددكل حددددتكلزودسكل,ىلأ له ددددككل) ك ىدددىل  ددددع لدردددعدويلوق ددددك،ل رجدددنلجح ددددالدر كح ددد

درث دددكتل درجدددعدسجل هدددمل)كإيدددىلدرطدددت،ل كإيدددىلدرنسد دددى،ل كإيدددىلدرىإدددعمل(ل كددد ل حدددتكلبهدددكلاطدددىل
  يك ددىل  لعبددىلزودسكلأيلأث ددىل بددالبهددكلدرجإيددىلك دد لوةبيددالاودسد هددكل   هددكلدرب ل ددى،ل   ددت كل

تكلاودسكلدرث دكتل درجدعدسجلأ اتلدر كح ىل قكبإىل الأ دينلكإيدىلدرطدتلحيدثلدند ل ادعل ديل حد
وكرجإيددددىلأ ددددكولوددددد لجلو ددددإللأ ل لقددددتملدرجإيددددىلرإةددددعوكل دج لبددددكولو  لأ ل جددددع ل حدددددتكلزودسكل
درث كتل درجعدسجل نلوبنلسي إهكلدرل  يبيلرإجإيى،ل رهدادلدرهد تلرع دتلادتجل حدتدتلزودسكل

  ددع لدرددعدوي.لكإيددىل ددنلكإيددكتل ك ىددىلل92درث ددكتل درجددعدسجلوددكر تجلكإيددكتل قدديل ددنلبددينل
 رجدد ل حددتكلأهددتد هكل  يك ددلهكل ج ولهددكل درلشدد ي ل درنشددطىلدرلدديل قددعملبهددكل  ىإ ددىل إددرل علأددال

لدرجإيىيل إيل  ي لدرب ك ،لاودسكلدرث كتل درجعدسجلو إيىلدرطتي
https://www.svu.edu.eg/faculties/med   

  (svu.edu.eg) كلية الطب –وحدة ادارة الأزمات والكوارث 
 ددالهددا لدر ليةددىلوسد ددىلفع ددكس،ل  ددكتلمحمدفلدرلدديل عصددإالارددرل ددتمل  ددعول هددىل كل دد ل

س يهيىل لخ  ىلكباكنل  تلزودسكلدرث كتل ديلدرةك ىدكتل قدعملبل هدي ل  ن كدتلغداقلاودسكل
درث دددددكتل ددددديلدرب ل دددددكتلو ك دددددىلدربهدددددلإن كتلدرادددددا سكىلزودسكلدرث دددددكتل درلهيددددد لرهدددددكل هددددد قكل

ل(.8298ل  لكوىلهكل يلك ل  ل ى.ل)ع كس،
 

https://www.svu.edu.eg/faculties/med
https://www.svu.edu.eg/faculties/med/%d9%88%d8%ad%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b2%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%d8%a7%d9%84%d9%83%d9%88%d8%a7%d8%b1%d8%ab/
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 :كيفية  التعامل مع الأزمات والكوارث التي قد تحدث ةالمكتبة (2
 ( يوضح كيفية تعامل مكتبات مجتمع الدراسة التعامل مع الأزمات والكوارث4جادول رقم )

وكرةهكتللرُل َ  ل- 
 دتلدرىتلأىلحهتل

 دربعوعا

رلاكلدر ال- 
زودسكلدرب ل ىل

 رإل اقل يلحي هك

له ككل يك ىل إ ادءدت -لأ
 اطعدتل لىكسقل إيهكل

  يلدرب ل ى

   ل ىلكإيى

    درلابيى 

    درىإعم 

     دلآود 

    درطتلدر يطايل 

    درلابيىلدر ععيى 

    درلةكسك 

    درنسد ى 

لدلآاكس   
لدروقعلل   
لدرلابيىلدراككويى   
لدرطت   
لدرلباك    
لدره ت ى   
ل در  ك لتلدر مل   

   
  ج عرع يكللدز تم

لدج  ك 
لدر يترى   
لدرط يىيدرىت ل   
لدروك  كتل دربىإع كت   
لدرب ل ىلدرباكنكى   
لدربةبعا 9 , 92
لدر ه ى 9% 93% 27%

%ل ددنل  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويلوق ددكلرلىددك إع ل27رلاددلل ددنلدرةددت  لدرهددكب لأ ل
،ل كدد يل دديلدرلا يددتلدربعوددعادج  ددك لوكرةهددكتل دتلدرىتلأدىلحهددتل دالدرث ددكتل ددنلادت ل

 دداكلدر دالزودسكلدرب ل دىلرإل دداقل%لَ ددنلرلىدك إع ل دالدرث ددكتل دنلادت ل93در دكنيلب هد ىل
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4 غير مستعدة اطلاقا 

10 مستعدة الى حد ما 

5 مستعدة تماما
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 مدى استعداد المكتبات لأزمة كورونا

 مستعدة تماما مستعدة الى حد ما  غير مستعدة اطلاقا 

 إودسكلدرب ل دىل ل د لوكرةهدىلدربهد عرىل ديلاودسكلدرث دكتل درجدعدسجلوكرةك ىدى،لبي بدكلل، يلحي هك
 إيهدكل اطدعدتل لىدكسقللءد هدك يك دلهكل إ ادلأ كبال  ل ىلكإيىلدرلابيىلدر ععيىلأ لدرب ل دىلرهدك
لرإىك إينلوكرب ل ىلُ ل َ ال يلحكرىل لأعالأيلأث ى.ل

 ددنلاددت ل ددكل دد  ،لرلاددللأ ل ددتمل  ددعولاودسكلرلأث ددكتلودادد لدرب ل ددكتلأ  ددال ى ددمل
درب ل ددكتل ةلبددالدرتسد ددىل إددرلدج  ددك لا ددكلوددذودسكلدرةك ىددىلأ لاودسكلدرب ل ددىل  رددشلرت ددلغكاىل

كلوب ل دكتلك يداكل  د ل  ل دىلكإيدىل رلحكرىلحت جلأيلأث ى،ل ل هادل يءلغيال  طقي،لا عص 
دلآود لأ لدرىإددددعملأ لدرب ل ددددىلدرباكنكددددى.لكبددددكلأ لدرب ل ددددىل لىدددداللرج يددددال ددددنلدرث ددددكتل  هددددكل

دزرجلا نيدى(ل ددتلبدتلأ لو دع لودادد لكد ل  ل دىل اكدد ل ب د ل دنلكك ددىلألأهدكملدرب ل ددىل-)دزودسكدىل
ل.وكزوك ىلاررل ه ع لدر نل يلدرب ل ى

 ل د لهددا لدر ليةدىل بك ددكل دالوسد ددىلفنددتوم،ل  دكقلب ددالمحمدلفل دنلأك دداللداللدرلىك دد ل ددال
%،لرإيدد لوددد لرلدداكلدر ددال33درث ددكتلرُل َ دد لوكرةهددكتل دتلدرىتلأددىلحهددتلدربعوددعالب هدد ىل

%،ل كإيد له دككل يك دكتل اطدعدتل لىدكسقل إيهدكل ديلدرب ل دىلب هد ىل81زودسكلدرب ل دىلب هد ىل
ل(924قلب المحمد،ل ا ال كب ،لإ%.ل)نتوم،ل  ك98

بي بدددكل خلإدددفلهدددا لدر ليةدددىل دددالوسد دددىلف دددىيت،لمحمدل دددىيتلمحمدف؛ل ةبيدددالدرب ل دددكتلدرىك دددىل
درب اكىلبهكل اك لزودسكلدرث كتل درجعدسج،ل رجنلجلرع تلاودسدتل هدلقإىلرلأث دكتل درجدعدسج،ل

ل(.889،ل ا ال كب ،لإ إنبكلهيل كوىىلرلأهكملدر نل يلدرب ل كت.ل) ىيت،لمحمدل ىيتلمحمد
 :19-مدى استعداد المكتبات لمواجاهة أزمة كوفيد( 3

ل
ل

 
 
 
 
 
 
 

 19-( مدى استعداد مكتبات جاامعة جانوب الوادي لأزمة كوفيد2يوضح الشكل رقم )
ل
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  ددينل ددنلاددت لدرشدد  لدرهددكب لأ ل  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويل هددلىتكلارددرلحددتل ددكل
%،لرإيهددكل هددلىتكل بك ددكللبلجددادسل38327(لأيلب هدد ىلل92بلجددادسل)ل91ل-ربعد هددىلأث ددىلكع يددت

%،ل89323(لأيلب هددددد ىل7%،ل أايددددادل)غيددددال هددددلىتكلالتلأددددك(لبلجددددادسل)823,8(ل ب هدددد ىل3)
 كا ال رشلرىتمل  عولاطىل  يك ىل دووىل  ىإ دىل  وتادىلرودت جلأيلأث دىلأ لككسادىلرجدرل

ددكلرإلى دل ك ًّ ك د ل ىهددك.ل  داجلدر كح ددىلنليةددىل دتمل  ددعول يك ددىل ةىد لدرب ل ددكتل هدلىتكلد ددلىتدو 
  لعبىل عقلر االوكرهإتل إرلدرب ل كتل  عقل  ك لوكرىشدعد يىل  دتملدر  دكمل ديلدرلىك د ل

.ل هددادلحددك ل  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويل91ل- ددالدرث ددكتل درجددعدسجل   هددكل ك وددىلكع يددت
ك ددلقتريىلو  لدرا ددعالارددرلحيدثلا لكدد ل ددترال  ل ددىلوىبدد ل ددنل  هددىلن ددا ل س كلدد ل كلىك دد لو

ل يك ىلأ لج وى.
 تعرض المكتبات مجتمع الدراسة للازمات م  قبل: ( 4

 بيدددالدرب ل دددكتلو إيدددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلردددمل لىددداللرث دددكتل دددنللأ ددد ،ل دددكل دددتدل
%ل دددنلا بدددكريل  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويل هدددمل)كإيدددىل823,8ابدددسل  ل دددكتل كب إدددع ل

 درب ل ددددددىلل– دروقددددددعللل- كإيددددددىلدرلابيددددددىلدر ععيددددددىلل–،ل كإيددددددىلدروك دددددد كتل دربىإع ددددددكتل دلآود
لدرباكنكى(

 في حالة الإجااةة بنعم. ما أبرز هذه الأزمات وكيف تم التصرف معها؟ ( 5
 بهددد د ل دددترايلدرب ل دددكتلدرخبدددسل دددنلأ ددد ك لدرث دددكتلأ دددكول دددترالدرب ل دددىلدرباكنكدددىيل

رلرإب ل ددىل)حيددثلا لدرب ل ددىل قددال دديلدر ددتس م(ل بددكلأوجلدن ةددكسل ك ددعسكل يددك ل دديلدرددت سلدر إدد
ارددرل هدداكتلدربيددك لارددرلدرب ل ددىلوكر دد  ل بددكل هدد تل دديلا ت ددكتلك يدداكلرإجلددتل درباد ددا،ل لأددتل
ديَلاديلهدا ل ُ ُ ا  قَل يلها لدرب ل ىل نلادت لاودتإلاودسكلدر ديكنىلدرباكنكدىلوكرةك ىدىل لأدتلأُرْغ 

لدربك عسكل يبكلوىت.
 ىلدلآود ،ل قددتل كدددال دددترالدرب ل ددىلأ لدرب ل دددىل ىاودددالرواكدد لندددك  ل دددنلأ ددكل  ل دددىلكإيددد

 ددكسلكهابددك يلوددكر لاكلدربهددك يى،ل   دداقلدربددترال ددالهددا لدرث ددىل ددنلاددت لاوددتإلاودسكل
در ددنلوكرجإيددىل إوددتإلدرىبيددتل درهدديطاكل إددرلدرواكدد لوط كوددكتلدرواكدد لدربع ددعوكلوكرب ل ددىل

ال إرلدرواك لو  لاهك ا. ل ُ يْط 
 لكإيىلدروقعليل ىاوالرث لينيل  ل ى

لأث ىلحاك . .9
أث ددىل هدداكتلدربيددك لارددرلدرب ل ددىل ددنلدرددت سلدرىإددعيلرنهددكل قددالوكر ددتس مل  ددرلدروددكرلينل .8



-822- 

ال إيهبك. لأُبْإ غَالاودسكلدرث كتل درجعدسجل إودسكلدر يكنىلوكرةك ىىل ُ يْط 
 ودكلرث دىلفدنلشددكسلأ دكل  ل دكتلكإيلديل)درلابيددىلدر ععيدىل دروك د كتل دربىإع دكت(ل هبددكل ىال

در  دداد ل درىقددكس ل غياهددكل ددنلدروشددادتفل  ددكلثدرددال هددلباك،ل كا ددال رددشلارددرلأ ل  ل ددىل
دروك ددد كتل ع دددتلوكر دددتس ملكبدددكلأ دددكستلدر كح دددىل دددكوقك،لأ دددكل  ل دددىلدرلابيدددىلدر ععيدددىل هددديل
  ددتلرإ  دداد ل دروشدددادتل درهددوكري،لحيددثل ع دددتلوددكرقا ل ددنل  ددد ال ددت كالدربخإ دددكتل

 هيل ىكنيلو د ىل هدلباكل دنلأث دىلدر  داد ،ل بدكل د تلرهدكل إدفلدرىتردتللوكرةك ىى،ل رارش
ل نلدرجلتلدر كوسكل درباد ال دربع ع كت.

 كلاددلل ددنلادددت لدر ليةددىلدرهدددكوقىلد لوىدد ل  ل دددكتل ك ىددىل  دددع لدرددعدويل ىاودددال
ددَ ل ددالأغإ هددكل ددنلل- هدداكتلدربيددك لل-حاد دد ل)رث دكتل خلإ ددىل ددنل دروشدادتل درقددعدسل(ل ُ ىُع  

د دلت كءلاودسكلدر دديكنىلوكرةك ىدى،ل  ل دد لهدا لدر ليةدىل ددالوسد دىلف  ددكقلب دالمحمدلنددتومفللادت 
درلدددديل عصددددإالارددددرلأ لدغإددددتلدرث ددددكتلوب ل ددددكتلدرةك ىددددكتلدرهددددىعووىلهدددديل هدددداكتلدربيددددك ل
دددَ ل دددالهدددا لدرث دددكتل دددنل   تدعيك ددد ل دددنل دددقعةلدرب دددكنيل وادددع لدر  ددداد لاردددرلدرب ل دددكتل ُ ىُع  

لر يكنىلوكرةك ىىلأواكل بعحتكلاودسكلدربشكسكا.ات لد لت كءلاودسكلد
 :19 -الإنلان ن  خطة لأزمة كوفيد  (6

 19 -( يوضح خطة المكتبات لإدارة أزمة كوفيد 5جادول رقم )
 19-هل يتم الإنلان ن  خطة لأزمة كوفيد

   ل كتلدرجإيكتل نىم ج

   درلابيىل 

   درىإعم 

    دلآود 

   درطتلدر يطايل 

   در ععيىللدرلابيى 

   درلةكسكل 

   لدرنسد ى
   لدلآاكس
   لدروقعلل
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 19-هل يتم الإنلان ن  خطة لأزمة كوفيد

   لدرلابيىلدراككويىل
   لدرطت
    لدرلباك
   لدره ت ى
    للتلدر مل در  ك
    لدز تمل  ج عرع يكلدج  ك
   لدر يترىل
   لدرىت لدرط يىيل
   لدروك  كتل دربىإع كت
   لدرباكنكىلدرب ل ى
ل94 8 لدربةبعال
ل12% 92% لدر ه ىل

ل

(لأ ل بيددالدرب ل ددكتلرددترهكلاطددىل ىإ ددىلرإلىك دد ل ددال3رلاددلل ددنلبيكنددكتلدرةددت  لسلأددمل)
%(،بي بددكلأ ددكوتل  ل لددك ل قدديلل)درلابيددىلدراككودديى،ل درلابيددى(ل12ب هدد ىل)ل91ل-ل ك وددىلكع يددت

%ل ددنلدرب ل دددكتلوىددتمل  ددعولاطدددىل ىإ ددىلرإلىك ددد ل ددالهددا لدرةك ودددى،ل هددادل ددديءل92ب هدد ىل
 دددإ يل دددعقلرددد االحلبدددكل إدددرلك دددكءكلدرل دددتيلرلأث دددكتل درجدددعدسج،ل  ددداجلدر كح دددىلأنددد ل دددنل

  جددع ل ىإ ددىلرةبيددالل91ل-ك دد ل ددال ك وددىلكع يددتدرب طقدديلأ لو ددع له ددككلاطددىل عحددتكلرإلى
درىك إينلوشلرلدرطالل  دعثال إديهملبد ل ودىهكل إدرلدربعلأدالدزرجلا نديلرإب ل دكتلحلدرلوطإدال

ل إيهكلدربهل يت  لأواكلحلرلجل جع لدرب ل ىلوبىن ل نلدربةلبالدرخكس ي.
 دالأث دىلل   تل  د ل ترايلدرب ل كتلف نلاطىلدرب ل ىلرت دت ل دنل خططهدكلرإلىك د 

-(فلأ دددكو دلوددد لدرب ل دددكتل ةلبددالدرتسد ددىلأ إ دددال ددنلاطدددىلرث ددىلكع يدددت91-كعس نددكل)كع يددت
 ددنلاددت ل وددالج لددكتلدز ددادءدتلدجحلادثكددىل دجحليكلددكتلدرتث ددىل ددعدءلودادد لدرب ل ددىل91

أ لاكس هددكل  وددالدرىت ددكتلدزس ددكووىل إددرلدرب كوددتل   دداتلدربىقبددكتل دربك دد كتلدربةكنيددىل
ل   لكإيىلدرطتلوق ك(.ل).لرإبلاوورن
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 في مكتبتك؟ 19-ونند سؤال مديري المكتبات ن  جاود ميزانية لإدارة أزمة كوفيد
لكع يت لأث ى لزودسك لرإب ل ى ل خ  ى ل يندنيى ل ع ت لج لوكن  لدرب ل كت ل بيا ل ن ،ل91-  ين

ل رجنلدربىقبكتل أو دتلدر  ك ىل دربك  كتلككنال  اقل نلأ ينلدرجإيىل دربخكث ل قي.
لدر ليةىلوسد ىلفمحمد،ل ىيتلمحمدفلحيثلأ كستلنلك  لوسد ل ل إرلأ ل بيال   خلإفل الها 
لب ه ىل ل درجعدسج لرلأث كت ل خ  ى ل يندنيى لرترهم لدرتسد ى ل و  لدرب اكى لدرىك ى درب ل كت

ل(.,88%ل دنهكلكك يىلاررلحتل ك.ل)محمد،ل ىيتلمحمد،ل  تسل كب ،ل922
 :19-إدارة المكتبات للتعامل مع أزمة كوفيدواقع  الإجاراءات التي اتخذتها ( 7

( يوضح الإجاراءات التي اتخذتها إدارة المكتبات مجتمع الدراسة للتعامل مع 6جادول رقم )
 19-أزمة كوفيد

 در ه ىلدرب عكى درلجادس درع كسدتلم

ل9
ل دددددددتولدربلددددددداوورنل إدددددددرلدرب ل دددددددىل  دددددددتملدرهدددددددبك ل  خفيدددددددَ

 دجرلدددندملبإددد سلدرجبك دددكتل  ىقددديمللوكرلةبىدددكتلوداددد لدرب ل دددى
لدررتيلوك لبادس.

91 922% 

س ددددفل أ ددددطللأاكاددددكتل لأدرلىقدددديملدرددددت سجلرإب ل ددددىلك دددد ل ددددنلل8
ل%922 91ل)درعلأك يىلدز ادءدت غياهكلرع يك)

بددددينلدرىددددك إينلوكرب ل ددددكتلحلددددرلرلق ددددعدللدر قددددك ينشددددالدرددددع يلل,
 درث ى.درلىك  ل ال

ل84% 3

 قدددت هكلدرب ل دددىل  قدددتوملدرودددتللدرلدددي ىطيددد ل ى دددملدرخدددت كتلل7
ل%92ل,ل.  هكلرلقإيصل تولدربهل يترنلدرونر

ل3
رددددتجلدربهددددل يترنل ددددنلدر يددددا سللدربىإع ددددك ي ىنكددددنلدرددددع يل

لدزرجلا نيددددددى لدددددداللدرعلأكوددددددىل  دددددد ل إددددددرلدربعدلأددددددالل أ ادودددددد 
ل.درخكصىلوكرب ل ى

ل%89ل7

ل%74ل1ل. والج لكتل يل بيالأنوكءلدرب ل ىل2

اددددددت كتل ددددددنلوُىددددددتل  دددددد لدج دددددددلىكسكللرلقددددددتوماطدددددديلل   يددددددال4
ل%89ل7لثككسكلدرب ل ىل يدزرجلا نيىلرلقإي ل تولدرادغ ينل

ارجلا نيدىل اد ىىل يندنيىلدرب ل ىل  ودالب دعولرشدادءل  دكوسلل2
ل%89ل7ل.دره عدتلدرقكو ىل ي
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بتسد ددىل دلأدددالدز ددادءدتلدرلددديلد خدددا هكلاودسكلدرب ل ددكتل ةلبدددالدرتسد دددىلرإلىك دد ل دددالهدددا ل
لرل ينلدلآ ييدرث ى،ل

ل ددتولدربلدداوورنل إددرلدرب ل ددىل  ددتملدرهددبك لوكرلةبىددكتلودادد لدرب ل ددى (9  دجرلددندملل خفيددَ
اكادكتلأرإب ل دىلك د ل دنللدردت سيلدرلىقديملبإ سلدرجبك كتل  ىقيملدرردتيلوك دلبادسل ع دكسكلف

درعلأك يدى(للأدتلح دإلكل إدرلدربا  دىلدر ردرلب هد ىل)دج دادءدتلرع يدكلس فل أ طلل غياهدكلأ ل
%،ل بدددكلوى دددرلأ ل بيدددال  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلد  ىدددعدلدز دددادءدتل922بإغدددال

لدجحلادثكىل درعلأك يىل يلدرلىك  ل الدربهل يترن.
ل%.74(لب ه ىلج لكتل يل بيالأنوكءلدرب ل ىل يلدربا  ىلدر كنيىل كءتل) وا (8
بددينلدرىددك إينلوكرب ل ددكتلحلددرلرلق ددعدللدر قددك يدرددع يللر ددىل)نشددابي بددكل ددكءل دديلدربا  ددىلدر ك (,

%ل ددنلاددت لدرددت سدتل  سشلدرىبدد ل  ددنلهددا لدرددت سدتل84درث ددىل ب هدد ىللدرلىك دد ل ددا
ل Zoom)            ككنال  ال   ىل)

ردددتجلدربهدددل يترنل دددنلدر يدددا سللدربىإع دددك ي ىنكدددنلدردددع يلبي بدددكل دددكءتل ددديلدربا  دددىلدرادوىدددىلف (7
ل  %.89ب ه ىلبإغاللدرخكصىلوكرب ل ىلدزرجلا نيىدرعلأكوىل   ل إرلدربعدلأال لاللل أ ادو 

درخدت كتلدرلدرل قدت هكلكك دىلل أايا دلأكتل ى مل ترايل  ل كتل ةلبالدرتسد ىل إرل تمل ىطي  (3
 كل دتدلادتجل  ل دكتل طإدعدلوىد للدرب ل ىل  قتوملدروتلدجونرل  هكلرلقإيصل تولدربهل يترن

ل%،ل هميل  ل ىلكإيىل)درطتلدر يطاي،ل دروقعل،ل دلآاكس(.92درخت كتلب ه ىلبإغال
أا ددكءلدربقكبإددىلدرشخ دديىل)  ددنلوددبنلهددا لدز ددادءدتلدرلدديلأ ددكسلاريهددكل ددترا لدرب ل ددكتل

عسلرع يددكلوبددترايلدرب ل ددكتل ةلبددالدرتسد ددى(لد لبددكولن ددكملدرب ك بددىلرإىددك إينل  رددشلوىددتملدروادد
أودكمل قديل ديلدر د عا،ل  دع يههملوىدتملدروادعسل ديلحكردىلل, نللاك لد لبدكولن دكملدروادعس

لدرشىعسلوديلأ ادلل اويىلأ ل خكرطىلرباك .ل
يدتَل عثكدالدربقك دتل ديلوداد لدرقك دكتل ط يقدكلرب دتألدرل ك دتلدج لبدك ي،ل كبكلأ كس دلوكن لأُ  

   ك ل دحتل قإيتلرتثوحكم.ل اتل نل وترتل تولدربهل يترنلدربلعد ترنل ي

 واقع تقديم الخدمات الإلكترونية ةمكتبات جاامعة جانوب الوادي: :ثالثا
 ىإددعملوددد ل  ددكوسلدربىإع ددكتلدزرجلا نيددىل ددع ال ندوددكل ترددتكل ددنلبي هددكل ددهعرىلدرعصددع لاريهددكل
 ددنلأيل  ددك ،ل  ددرلأيل لأددا،ل ددالا  كنيددىلد ددلختد هكلرك ددال ددنل ددخصل دديلن ددسلدرعلأددا،ل  ددرل

 ك وددىلكعس نددكل إغددتللدرب ل ددكتلر لددادتللعكإددى،ل كددارشلدرلع ددال دديلد ددلختدملدرلق يددى،لكدد لهددادل دد ل
أوجلارددددرلثكددددكوكلدجهلبددددكمل دج ددددل كوكلبهددددادلدر ددددعال ددددنل  ددددكوسلدربىإع ددددكتل أا ددددال ددددت د ل دددديلاودسكل

درلدديل اوددال  ك ددتلدر ددادو،ل هددادلوقعونددكلارددرلدرلىدداقل إددرل دلأددالل91-درث دكتل   هددكل ك وددىلكع يددت
ل(.,3،لإل8289خت كتلدزرجلا نيىلدربقت ىلرإبهل يترنل نلوىت.ل)دروادصيل درىنسي،لدر
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 :19 -الخدمات المقدمة م  مكتبات جاامعة جانوب الوادي ن  ةعد أثناء أزمة كوفيد (1

 ( يوضح الخدمات الإلكترونية المقدمة في ظل الجائحة7جادول رقم )
 19 -وفيد هل قدمت المكتبة خدمات إلكترونية في ظل أزمة ك

   ل كتلدرجإيكتل نىم ج

   درلابيىل 

   درىإعم 

    دلآود 

   درطتلدر يطايل 

   درلابيىلدر ععيىل 

   درلةكسكل 

   لدرنسد ى
   لدلآاكس

   لدروقعلل
   لدرلابيىلدراككويىل
   لدرطت

    لدرلباك
   لدره ت ى
    للتلدر مل در  ك
    لدز تمل  ج عرع يكلدج  ك
   لدر يترىل
   لدرىت لدرط يىيل
   لدروك  كتل دربىإع كت
   لدرب ل ىلدرباكنكى
ل92 1 ل91دربةبعاي
ل%,3 74% ل%ل922در ه ىي

ل

وقادءكلدرةت  لدرهكب ،لرل ينلأ ل  ل كتل ك ىىل  ع لدرعدويللأت الادت كتلارجلا نيدىلب هد ىل
(لككندال91-%،لبي بكلدرب ل دكتلدرلديلردمل قدتملادت كتلارجلا نيدىل ديل د ل ك ودىلكعس ندكل)كع يدت,3

ل%(،ل سببكلرا ال رشلرىتمل  عولأا ك يلدرب ل كتلدرب ه لرلقتوملدرخت كتلدرجلا ني ك.ل74ب ه ىل)
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 الخدمات الإلكترونية المقدمة ةمكتبات جاامعة جانوب الوادي: (2
 : 19-( يوضح الخدمات التي قدمتها ةعض المكتبات ن  ةعد أثناء أزمة كوفيد8جادول رقم )

 فقد أجااب مديري المكتبات ةالشكل الموضح في الجدول التالي:

ل% لك لدرب ل ى
لدرباكنكى

دز تمل
  ج عرع يكل

لدج  ك 
لدرلباك  لدرنسد ى درطت درلابيىل

 دراككويى
 دلآاكس دروقعلل

لابيىلدر
 در ععيى

  دلآود

ل  ل ىلكإيىللل
ل

درخت كتل
 دزرجلا نيى

72% 7               

دز كسكل نل-9
وىتل  ةترتل

 كرجلا نيًّلادز كسكل

2 2           
حةنلدرجلتل-8

 كرجلا نيًّلا

72% 7               

لدراول إر-,
تلددج ل هكسل

 كرجلا نيًّلا

82% 8             
درخت ىل-7

 دربا عيى

42% 4                 

  ىي لات ىل-3
لأ ينأ ك ل

درب ل ىل إرل
  علأالدرب ل ى

2 2           
درخت كتل-2

 دزس كووى

22% 2                   

در وثل يل-4
در هاسل
لدزرجلا ني

لرإب ل ى
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ل% لك لدرب ل ى
لدرباكنكى

دز تمل
  ج عرع يكل

لدج  ك 
لدرلباك  لدرنسد ى درطت درلابيىل

 دراككويى
 دلآاكس دروقعلل

لابيىلدر
 در ععيى

  دلآود

ل  ل ىلكإيىللل
ل

درخت كتل
 دزرجلا نيى

92% 9            

دزحكلىل-2
درةكسكىل

 كرجلا نيًّلا

2 2           

در ثل-1
دجنلقك يل
 رإبىإع كت

,2% ,              

 ىكسلل-92
درجلتل نل

لأورىوىت)
 در ك اكنل(

            

  كو ل-99
بينللدز كسك

 درب ل كت

92% 9            

 قتلل-98
درعسشلدرلتسك يىل

 نللاك ل
  ك  لدرلعدص ل

لأ ليدج لبك 
لدرب  كت

دربخلإ ىل يبكل
رلىإ لوكرخت كتل

 قت هكللدرلي
لدرب ل ى.
ل
ل
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درخددت كتلدزرجلا نيدددىلدربقت ددىل ددديلوىدد ل  ل دددكتلرلاددلل ددنلدرةدددت  لدرهددكب لأ لأك دددال
%(ل ددددنل22 ك ىددددىل  ددددع لدرددددعدويلوق ددددكلدر وددددثل دددديلدر هدددداسلدزرجلا ندددديلرإب ل ددددىلب هدددد ىل)

درب ل كتلدرليل قتملات كتلارجلا نيىل كإي لات ىلد دد لأ دينلدرب ل دىل دنلادت ل علأدالدرب ل دىل
 دمل  ىيد لادت ليلدز دكسكل دنل%(ل دنلبدينل ةلبدالدرتسد دى،لبي بدكل42أ لدرعد سلب هد ىل  إدغلل)

%ل ات ددىل ىددكسلل72وىددت،ل ات ددىلدردداول إددرلد ل هددكسدتلدربهددل يترنلبتس ددىل لع ددطىلب هدد ىل
(.،لأ ددددكلاددددت كتلحةددددنلدرجلددددتل درخددددت كتلدزس ددددكووىل هددددرلجلُ قددددتملوشدددد  ل,درجلددددتلبلجددددادسل)

لارجلا نيل يل  ل كتل ك ىىل  ع لدرعدوي.ل
،لسحددك ل  ددتلدرهددكوي(ل دديل ا يددتلأ اددإيىل كخلإددفل ددالهددا لدر ليةددىل ددالوسد ددىل)درهددعك ي

ات كتلدرب ل دكتل دنلوىدت،لحيدثل دكءتلات دىلدر ودثل ديللأعد دتلدر يكندكتل ديلدرباكدنلدر  ،ل
رإيهكلات ىلدرلتسكتل دزس كو،لاملدرخت ىلدربا عيى،لرإيهدكلات دىلد دد ل  ل لديل دنلوىدت،ل  دتمل

وىت.)درهدعك ر،ل ا دال دكب ،ل  ىي لات ىل  دكو لدز دكسكلبدينلدرب ل دكت،ل ات دىلدج دلىكسكل دنل
ل(.,83إل

د دددلخت الوىددد لدرب ل دددكتلدرفددديسلبدددعكلرإعصدددع لاردددرل هدددل يترهكلحيدددثلردددترهكلدرددد ى ل
صد وىلرإلعدصدد ل ددالدربهدل يترنل  إقددرلأ دد إلهمل درداول إددرلد ل هددكسد همل  د لدرب ل ددىلدرباكنكددىل

دربهددل يترنلل   ل ددىلكإيددىلدلآود ل   ل ددىلكإيلدديلدلآاددكسل دروقددعل،ل بددكل هدد تل دديلثكددكوكلأ ددتدو
 درارنل عدصإعدل الدرب ل ىلات لها لدر لاك.

ل91ل–كبكللأ كسل ترا لدرب ل كتلأ لدرب ل دىلككندال قدعملبدت سلك يدالأا دكءل ك ودىلكع يدتل
 ددديلو دددمل   ع دددىلدرلىإددديمل  قدددتوملدردددت ملرإبهدددكلأكتلدرلتسكهددديىل بخكصدددىل ددديل ددد ل دددتملدرقدددتسكل

 دديسلدرةك ىددىل بيددال  ل ددكتل ك ىددىلرإعصددع لارددرلدرجلددتل دربةددتتلدربط ع ددى،لحيددثلكإددفلسل
  ددع لدرددعدويلبل نكدد لدربوكوددادتلدزرجلا نيددىل ددنلدرب  ددكتلدرلىإيبيددىل إس ددكرهكلرإطكرددت،للأ ل
ل إدرلدرطدت لاكصدىل أ لوواالدرطكرتلاررلدرب ل ىل أاداهكل إدرلأ دطعدنىلأ ل ت د ل هدهيت 

 دددنللدددت لدربتر دددىلدربقلددابينلحيدددثلد لدرطدددت لدربغلدددابين،ل ددنلدرقددداجل دربادكدددنلأك دددالو  يددال
للأاكى(.ل933 ادكنل أك ال نلل2) وك  ىللأ كل شلب ل إرل

لتوددد للأك بدددىل خلدددكسكل دددنلليكبدددكلكدددك ل ادددعلهي دددىلدرلدددتسكسل)أ دددلك لدربقددداس(لوقددداسل إددد
درباد دال درجلدتل دعدءلدربط ع دىلأ لدزرجلا نيدىلدربع دعوكلوكرب ل دىلر هدملدربدكوكلدرىإبيدىل  وقيد ل

 وب كوىل هعك لرخت كتلدربىإع كتل نلوىت(.لأهتدقلدربقاسلدرتسد يل) هادلكك 

ل  



-842- 

 :الموقع الإلكتروني لمكتبات جاامعة جانوب الوادي للاستعانة ةه لتقديم الخدمات الإلكترونية (3
 ( ن  وجاود موقع إلكتروني للمكتبة9جادول رقم )

 هل يوجاد موقع إلكتروني للمكتبة

   ل كتلدرجإيكتل نىم ج

   درلابيىل 

   درىإعم 

    دلآود 

   درطتلدر يطايل 

   درلابيىلدر ععيىل 

   درلةكسكل 

   لدرنسد ى
   لدلآاكس

   لدروقعلل
   لدرلابيىلدراككويىل
   لدرطت
    لدرلباك
   لدره ت ى

    للتلدر مل در  ك
    لدز تمل  ج عرع يكلدج  ك
   لدر يترىل
   لدرىت لدرط يىيل
   لدروك  كتل دربىإع كت
   لدرباكنكىلدرب ل ى
ل1 92 للل91دربةبعايل
ل74% %,3 ل%922در ه ىيل

%ل دددنل  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلرددديسلردددترهكل,3(لأ ل1رلاددلل دددنلدرةدددت  لسلأدددمل)
%(ل دددددنلدرب ل دددددكتلردددددترهكل علأدددددال74 علأدددددالارجلا نددددديلرإب ل دددددىل  لىك ددددد ل دددددنلاترددددد ،لبي بدددددكل)

،ل بددكلرددت ل إددرل ددتمل عدصدد لدرج يدال ددنل  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويلوكربهددل يترنلارجلا ندي



-844- 

ل درلىاكَلوكر يا سل درعلأكوىل   لأ ل قتوملدرخت كتلدزرجلا نيىل نلات لها لدربعلأا.
  تجلدج ل كوكل نلدربعلأالدزرجلا نيلرإب ل ىيل(7

 دددد د ل ددددترايل  ل ددددكتل ددددنل ددددتجلدج ددددل كوكل ددددنلدربعلأددددالدزرجلا ندددديل دددديل قددددتوملل   ددددت
لات ك هك.

 لأتلأ دكستلوىد لدرب ل دكتل  د ل)كإيدىلدرنسد دى(لأند للأدتلد دل كوتل دنلدربعلأدالدزرجلا نديل
(لكلدك لارجلا نديل دنلدربعدلأدالدربةكنيدىل إ كحلهدكل دنلادت لدربعلأدال222, يل  نك لأك دال دنل)

كإيىلدروقعللأواكلحيثل  اتلات ىلدرداول إدرلدج ل هدكسدتل دنلادت لدزرجلا نيلرطتبهك،ل ل
 علأىهددكل ل قددالأواددكل جدداكلدزحكلددىلدرةكسكددى.لكدد لهددادلبددتد الدرلقإدديصل ددنلأ ددتدولدربهددل يترنل

ل(.91-ات لأث ىلكعس نك)كع يت
 كل دد ل ددالهددا لدر ليةددىلوسد ددىلف  ددتلدردداحبن،ل دداو سل بددال  بددك فلأ ل ى ددملدرب ل ددكتل

 إدرلا كحدىل  دكوسلدربىإع دكتلدزرجلا نيدىلرلىدينلدرطدت ل در دكح ينل أ دك اكللدرةك عيىل بإدا
درةك ىدددىلرلقدددتوملأ اددد لادددت كتلدرلىإددديمل دددنلوىدددتل درلىإددديملدزرجلا نددديل ددديل ددد لأث دددىلكعس ندددكل

%ل ددنلدرب وددعاينل23 نشدداهكل  ددال عدلأىهددكلدزرجلا نيددىلرل دد لارددرلكدد لدربهددل يترن.لحيددثلا ل
نيددىل دديل قددتوملدرخددت كتلدزرجلا نيددىل دديل دد لدرلوددتوكتلدراده ددىلرددا  ل هددكهبىلدربعدلأددالدزرجلا ل

%ل نللدت ل ك ىدىلدر يإدينلردا  ل هدكهبىلدربعدلأدالدزرجلا نيدىل ديل3439 يلدرىكرم.،لكبكلأ ل
ل.(949،لإ8289 عدصإىلدرطت لرتسد لهمل نلوىت.ل)  تلدراحبن،ل

جادودة الخددمات  وم  مقترحات مديري المكتبات التي يمك  أن تسهم في رفع مسدتوى  (5
 أثناء وبعد كورونا؟

 .ل ىيينلأا ك يل  ل كتلرلقتوملدرخت كتلدزرجلا نيىل غياهك
 .ل نلدرجلتلدزرجلا نيى ل ع يال تولككق 
 انشددددكءلاودسكلودادددد لدرب ل ددددكتل لخ  ددددىلرلأث ددددكت،ل أ لرلخ ددددصلرهددددكل اكدددد ل ددددتس ل

ل   ه لرإلىك  ل الأيلأث ى.
 ل كتل  قتوملدرخت كتلدزرجلا نيى. تسكتلدرىك إينلوكرب ل كتل إرلاودسكلدرثل
 .ل ع يالدز  كنيكتلدربكووىل درلةهيندتلدرجك يىلرإب ل ى
 .ل ع يال صتتلانلانالو  لدرب ل كتل درىب ل إرل قعكلهك
 دددع يالأ دددككنلدرلع دددالدر قددديل دراأ ددديلربعلأدددالدرب ل دددىلحلدددرل هدددلق  لدر دددتدولدربلندردددتكل 

لرإطت .
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 :19 -مل مع الأزمات أثناء أزمة كوفيد تدريب أخصائي المكتبات للتعا (راةعا
 واقع التدريب نلى إدارة الأزمات ةمكتبات كليات جاامعة جانوب الوادي: ( 1

 ( يوضح مدى وجاود تدريب لإدارة الأزمات11جادول رقم )
هل يوجاد تدريب لفريق إدارة الأزمات ةالمكتبة للتعامل مع 

 19 -المستفيدي  أثناء أزمة كوفيد

 درجإيكتلل  ل كت نىم ج

   درلابيىل 

   درىإعم 

    دلآود 

   درطتلدر يطايل 

   درلابيىلدر ععيىل 

   درلةكسكل 

   لدرنسد ى
   لدلآاكس

   لدروقعلل
   لدرلابيىلدراككويىل
   لدرطت
    لدرلباك
   لدره ت ى

    للتلدر مل دج  ك
    لدج تمل  ج عرع يكلدج  ك
   لدر يترىل
   لدرىت لدرط يىرل

   لدروك  كتل دربىإع كت
   لدرب ل ىلدرباكنكى
ل2 99 ل91دربةبعايل
ل78% 32% لدر ه ىلل%922يلل

لأ ددعسل دديل ددتسكتلأا ددك يلدرب ل ددكتل إددرلاودسكلدرث ددكتلو شددفلدرةددت  لدرهددكب ل ددنل
%،لبي بدكلدردارنل إقدعدل32 درجعدسجلحيثلككندالنهد ىل بدنلجلرلإقدع لأيل دتسكتل إدرلدرث دكتل

%،ل  ل دد ل ددالهددا لدر ليةددىلوسد ددىفل78 ددتسكتل إددرلدرث ددكتل درجددعدسجلدربخلإ ددىلككنددالب هدد ىل
يل  ل دددكتل وك  دددىلدز ددد  تسكىلدرخطيدددت،لأ دددكنيفلدرلددديلاا دددالب ليةدددىل دددتمل دددتسكتلأا دددك 
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ودددذودسكلدرث دددكتل درجدددعدسج،ل ن دددسلدر ليةدددىل عصدددإالاريهدددكلوسد دددىلف  دددكقلندددتوملفل هددديلودددىفل
 دهيددددد ل  ددددددتسكتلدرىدددددك إينلوكرب ل ددددددكتلدرةك عيدددددىلدرهددددددىعووىل إدددددرلاودسكلدرث ددددددكتل درجددددددعدسج.ل

ل(.8293)درخطيت،لأ كنيل كبا،ل
ىلا ددتدول  ددتسكتلدرىددك إينل إددرل  ددرلهددالدر ددتولأكددتتلفصددكول،لأ  يددىل  ددط رفل إددرلأهبيدد

درث كتيل كرهتقلدر ك يلهعل ا يخل جاكلدرقتسكل إرلدرلىك  ل دالدرجدعدسجل درث دكت،لو  لدن ىدك ل
ل(.29،لإل8228 نلأ  ل قإي لدرخهك اللأتسلدز  ك ،ل دروتل نلدزصكوكتلدر شاكى.ل)صكول،ل

 نوع التدريب المقدم: -2

 دم للعاملي  للتعامل مع الأزمات ( يوضح نوع التدريب المق11جادول رقم )
 )خاص بثماني مكتبات فقط(.

 نوع التدريب

ورش 
 نمل

محاضرات 
 نامة

دورات مقدمة م  
إدارة الأم  
والسلامة 
 ةالجامعة

دورات 
مقدمة م  
الهلال 
 الأحمر

دورات 
مقدمة م  
وحدة الدفاع 

 المدني

 مكتبات الكليات

        دلآود 

 درلابيىلدر ععيى     

      لدرنسد ى
      لدروقعلل
       لدرلابيىلدراككويى

      لدرطت
       للتلدر مل در  ك
      لدروك  كتل دربىإع كت

ل9 ل, ل, ل8 - لدرلجادسل)لتل(
درهدددكب ،لأ ل ولدددعجلدردددت سدتلدرلددديلرُدددتَس  ل إيهدددكلدرىدددك إينلبددد ى للرلادددلل دددنلدرةدددت  

  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلوق دددكلهددديلو سدتل قت دددىل دددنلاودسكلدر دددنل درهدددت ىلوكرةك ىدددىل
وكرلهددك ي،لرإيدد ل دددتسكتل ددنل حددتكلدردددت كالدربددتنيل أايدددادل سشلل, دربوكوددادتلدرىك ددىلبلجدددادسل

 دددىلا دددتدولباندددك  ل دددتسك يل دددك  ل كقدددتملو سكدددكل(،ل  دددنله دددكلوةدددتل إدددرلدرب ل8درىبددد لوىدددتول)
لرإىك إينل يلدرب ل ىلحع لاودسكلدرث كتل درجعدسج.

ل
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13 

69% 

 لا

6 

31% 

 جاهات التدريب التي تتولى تدريب العاملي  للتعامل مع الأزمات: (3

 ( يوضح ن  جاهات التدريب 12جادول رقم )
 التي تتولى تدريب العاملي  ةالمكتبات مع الأزمات

 جاهات التدريب

دربهلشفيكتلدرةك عيىل
ل در اك لدرط ي

اودسكلدرةعوكل
 وكرةك ىى

اودسكلدر نل
  درهت ىلوكرةك ىى

   ل كتلدرجإيكت

     دلآود 

    درلابيىلدر ععيى 

    لدرنسد ى
    لدروقعلل

    لدرلابيىلدراككويى
    لدرطت

لدرلجادسل)للتل( , ---- ,
أ ددكل ددنل هددكتلدرلدديل لددعريل ددتسكتل بيددالدرىددك إينلوب ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويل ددال

  دالدنلشدكسلدرةك ودىللأك دالل91-درث كتل نلات ل هكتلدر نلوكرةك ىىللأ د ل ك ودىلكع يدت
دربهلشددفيكتلدرةك عيدددىل در اكدد لدرط ددديلبلدددتسكتلدرىددك إينلوكرجإيدددكتل ك ددىل درىدددك إينلوكرب ل دددكتل

ل- ل ددالدرث ددى،لبي بددكلأ ددك ل ددترا ل  ل ددكتلكإيددكتل)لددتلدر دد ك لاكصددىل إددرلكيفيددىلدرلىك دد
دروقددعل(لأندد ل دُدتُس   ل ددنل هددىلأادداج،ل هدديلدزودسكلدرىك ددىلرإب ل ددكتلل-دروك دد كتل دربىإع ددكتل

   نللأ  لأ اكءلهي ىلدرلتسكسلوقهملدرب ل كتل دربىإع كتلوكرةك ىى.ل
 :ي نتيجة جاائحة كوروناخامسا: التحديات التي واجاهتها مكتبات جاامعة جانوب الواد

   دتل د د ل ددترايلدرب ل دكتل) ةلبددالدرتسد دى(ل دنل  ددعول ودتوكتل صددىعبكتل داتلبهددكل
لككنالدز كوىلكبكل رلدرش  لدلآ ريل91-درب ل كتلأا كءل ك وىلكع يت

 

 
 
 
 
 

 19 -( يوضح مدى مواجاهة مكتبات جاامعة جانوب الوادي صعوبات لإدارة أزمة كوفيد 3شكل رقم )
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% ددنلدرب ل ددكتلوةك ىددىل  ددع لدرددعدويل د هددال21(لأ ل8اددت لدرشدد  لسلأددمل)  ددينل ددنل
%ل دددنلهدددا لدرب ل دددكتلردددمل9,(،لبي بدددكل91ل-صدددىعبكتل  ودددتوكتلأا دددكءل ك ودددىلكعس نك)كع يدددت

ل عد  لأيلصىعبكتل عدءلوشاكىلأ ل ق يىلأا كءلدرةك وى.
 :19 -التحديات  التي واجاهت المكتبات نند إدارة جاائحة كوفيد

 19 -( يوضح التحديات التي واجاهتها المكتبات أثناء أزمة كوفيد 13جادول رقم )

 التحديات
تكرار الإجااةات 
 بي  المكتبات

 2لرملو نلدرب ل يع ل هي ينلزودسكل   لها لدرث كت. -

 - .كاغتللدرب ل ىل دنقطكالصإىلدربهل يترنلدرب ك اكلبه -

اددعقلدرىددك إينلوكرب ل ددكتل ددنلدرلىك دد ل ددالدربلدداوورنلاع ددكل ددنل -
ل2لدزصكوى.

ل,لوىفلدر  يىلدرالأبيىلرإب ل ى. -
ودددددىفلدربيندنيددددددكتل دربخ  دددددكتلدربكريددددددىلرلطدددددعكالدرخددددددت كتل -

ل3لدربقت ى.

ل تمل تسكتلدرىك إينلوكرب ل كتل إرل قتوملدرخت كتل نلوىت.للللللللللللللللللل - ل2
د لاد يةيكتل اطيل  لعبدىلرإلىك د ل دال تمل طعكالدرب ل كتل -

درث ددكتل درلوادديالرهددكل ددعدءل) ددكللأ دد لدرث ددىل دج ددلىتدودتلل
لأ لأا كءلدرث ىل درلىك  ل ىهكل  كلوىتلدرث ىل    ل ةك ثهك(

ل4

ل,لوي ل هكحىللأك كتلدرب ل ىلحلرلرلملدرل ك تلدج لبك ي.ل -
تل تمل  عول تولككقل نلأ هدنكلدروك دتل  ق يدكتلدج  دكج -

ل8ل   ك يلدرلخنكنلرلقتوملات كتلدربىإع كتل نلوىت.

لأإدددددددىلدردددددددع يلردددددددتجلدربلددددددداوورنل دددددددنلدر يدددددددا سل دج دددددددلهلكسل -
ل2لوكز ادءدتلدجحلادثكىل نلر سلدرجبك ىل درلىقيمل غيا .

ل1ل      لأإىلأ تدولدرىك إينلدربلخ  ينلل -
أ لأغإدددتل ةلبدددالدرتسد دددىلرددددا  لأ للأإدددىلأ دددتدولدرىددددك إينل كلادددلل دددنلدرةدددت  لدرهددددكب ل

دربلخ  ينل نلأ ررلدر ىعبكتلدرلديل د هدالدرب ل دكتل ةلبدالدرتسد دىلأا دكءل عد هدىلأث دىل
ددكلل91ل-كع يددت   رددشلرلقددتوملدرخددت كتلدزرجلا نيددىل درلىك دد ل ددالأ هددنكلدروك ددتلدلآردديلا عص 
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 عنوان المخطط

Column1 لا نعم

دلك يدددا دل دددنلدرىدددك إينلوب ل دددكتل ك ىددىل   دددع لدردددعدويلحكصدددإع ل إدددرل ددد هتتلد له ددككل دددتو 
ل لع طىلكبكل كاتلدر كح ىل كوقك.

 نلأباثلدربش تتل تملدرلندملدرىدك إينل دربهدل يترنلوكج دلادلكتلدر دويى،ل لأإدىلللللللل
ودكر يا س،ل  دتمل طدعكالدرب ل دكتلد دلاد يةيكتل اطديل  لعبدىلرإلىك د ل داللسدرع يل دج دلهلك

درث ىل دج لىتدودتلأ لأا دكءلدرث دىل درلىك د ل ىهدكل  دكللدرث كتل درلوايالرهكل عدءل) كللأ  
 وىتلدرث ىل    ل ةك ثهك(

 ه ددككلوددىفل ق يددىلدربىإع ددكتلوكرب ل ددىل)أ هددنكلدروعد دديتل  ق يددكتلدج  ددك ل   ددك يل
درلخددنكنلدروتر ددى(؛لحيددثلأوجل رددشلارددرلودددىفل قددتوملاددت كتلدربىإع ددكتل ددنلوىددتل دنقطدددكال

لدرحيك لكبكل يل  ل ىلكإيليلدرطتلدر يطايل درنسد ىل قي.ات كتلدزنلانال يلدغإتل
بي بدكلجل ع ددتل  ل ددىل ددنل  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويلأغإقددال ددعدءلكإيددكلأ ل نكًّددكلأا ددكءل

أوددكملرإدد ى لل,دوددكملرإدد ى ل ,درةك وددى،لبدد لكددك لدرىددك إينلوط قددع لن ددكملدرل ددك  ل يبددكلبيدد همل
لدلآاا.

 دددىعبكتلدرلددديل دددعد ههم،لصدددىعبىل ىقددديملدرجلدددتلكبدددكلأ دددكسل دددترا لدرب ل دددكتل دددنلبدددينلدر
   تمل  عولأ هنكل ىقيملدرجلتلا عصكلدربىكسكلو  لحت جل إفلبهك.ل

إلى فرصة للمكتبات ما قبل كورونا ل  يكون  19 -سادسًا: كيفية تحويل أزمة كوفيد
 بهذه المقولة: مدى اقتناع مديري مكتبات كليات جاامعة جانوب الوادي قبلها:

ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 19 -( يوضح مدى احتمالية التغيرات التي م  الممك  ان تحدث ةعد أزمة كوفيد4شكل رقم )
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%ل قدديل ددنل ةلبددالدرتسد ددىلرددا  لأ ل  ل ددك همللأ دد لل9,رلاددلل ددنلدرشدد  لدرهددكب لأ ل
كعس نددكلرددنل جددع لكبددكلوىددتهكل  ددعقل قددعملوددكرلغيال دديلاددت ك هكل  ددتسكتلدرىددك إينلبهددكل إواددك ل

%ل ددنلدرب ل دكتلجل دداجلأ لهددا لدربقعرددىل21اهددك،لبي بدكلنةددتلرلأ ددفلدرخدت كتلدزرجلا نيددىل غي
رهدددكلصدددتجلردددترهمل أ لدرب ل دددكتلردددنلوودددتجلبهدددكلأيل غييدددال أس ىدددعدل ردددشلرىدددتكلأ ددد ك ل  هدددكيل
 يندنيىلدرب ل كتلكبكلهي،للأإىل تولدربلخ  ينلردترهمل ود بدكللإ دكتلدرلىيدينل دنللأ د لدزودسكل

كءلاودسكلرلأث كتلودا لكد ل  ل دىل إدرلحدتكلودكراغمل دنلدرىإيكل ا عوى،ل تملدربعد قىل إرلانش
 أهبيلهكل و سهكلدرج يال يلدرل تيلرجلأث ىل يلدرب ل ى.

 رجددنل  ددتل دد د ل ددترايلدرب ل ددكتلدرهددلىلدرددارنلأ ددكبعدل)بدد ىم( نلدرددتس سلدربهددل كوكل ددنل
لها لدرةك وىل قتلأ ك لدر ى ل  همي

  لدرالأبي.ل وَوالأهبيىلدرخت كتلدزرجلا نيىل درلوع
 درىبدد ل إددرل ددتسكتلدرطددت ل إددرلكيفيددىلدج ددل كوكل ددنلب ددشلدربىا ددىل درب ل ددىلدرالأبيددىل ددنل

لات لدرت سدتل  سشلدرىب .
 .لدجهلبكملوكرلهعكىلرإب ل ى
 ل.91-أص للدرىك إع ل تسبينلوقتسلأك ال إرلاودسكلدرث كتل   هكلأث ىلكع يت
 لدرب ل ىل عدءل يلدرث ىلأ لوىتهك.لدرل  يملز تدولدربهل يترنل  تملدرلجتسل إرللأك كت
 .لدرلىقيملدربهلبالرإب ل ى
 دجهلبددكملوكرخددت كتلدرةترددتكل  دد لدرلدديللأددت الرإطددت لأا ددكءلأث ددىلكعس نددكل ددنلوىددتل  دد ل

ل)درخت ىلدربا عيىلدرالأبيى(لأ ل)ات ىلا ك لأ ينلدرب ل ىل  الدرعد س(.
 ادثكددىل كيفيددىلدرلىك دد ل ددال(ل دز ددادءدتلدجحل91ل-درددع يلدرجك دد لو يددا سلكعس نددكل)كع يددت

لدربشل  لبهم،لحيثلا  الكإيىلدرطتلغا  كلرإىن لرإبهل يترنلدربشل  لبهم.
أ كل دنلدرلغيدادتلدرلديل دعقل   داهكل هدلق تلدرب ل دكتلحلدرل جدع ل هدلىتكلرإلجييدَل دال

 ها لدرث ىي

،لوددا سكلاوةددكولحإددع لنك ىددى،ل91لل-وقددك ل)س للودداكلنك ىددى(ل قددتل إبل ددكل ك وددىلكع يددت
ودسكلدرث ددىل درلجيددَل ىهددكل  ب ددينلدربهددل يتل ددنلدرو ددع ل إددرلدربىإع ددىلو  ل  ددكءلدرل قدد ل إ

وه تلدر ا قلدر ويى،لدرلتسكتلدج لادوديلرإبهدل يترنل إدرلدرخدت كتلدزرجلا نيدىلدربقت دى،ل
ددكل هددلق إيىلراددبك للو دمل دديا سكل بإهددكلوددكراغمل ددنلدرلوددتوكتل  رهددادل وددىالدرب ل ددكتلاُطط 

لها لدرلطإىكتيل درىادلأي ،ل  ن
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انشكءلاودسكلودا ل بيالدرب ل كتلوكرةك ىىل هلقإىلرلأث كتل أ ل جدع لرهدكل يك دىل اطدىل -
ل  لعبىل  ىإ ىلرةبيالدرىك إين.

درىبدد ل إددرل خ دديصل اكدد ل لخ ددصلرلأث ددكتلودادد لكدد ل  ل ددىل درىبدد ل إددرل وددال -
لاودسكلدربخكلال درث كتلكد رعكىل يلدر لاكلدرقكو ى.

 ددك يينلرإب ل ددكتل دربىإع ددكت،ل إواددك لدرخددت كتلدزرجلا نيددىلو ددعسكلدربطكر ددىلبلىيددينلأا -
لأك الرإب ل ى.ل

درىبددددد ل إدددددرل دددددع يالأ هدددددنكلمريدددددىلرهدددددتلدحليك دددددكتلدرطدددددت ل دج دددددل كوكل دددددنلدرخدددددت كتل -
لدزرجلا نيى.

درهدددىيل سدءل قدددتوملدرخدددت كتل دددنلوىدددتل  وك ردددىل دددع يال دددكلريهدددال ردددشل دددنل دددعدسول كوودددىل -
ل بشاكىل  هإى.

 ددع يالو سدتل  سشل بدد لرإىددك إينلوكرب ل ددكتل إددرلكيفيددىلاودسكلدرث ددكتلأوددكلدزك ددكسل ددنل -
لكك لنع هك.

دربطكر ىلبلن كتل يندنيىلدرب ل كتل نللأ د لدزودسكلدرىإيدكلرلخ ديصل دنءلك يدال  هدكلرشدادءل -
ك. لدرب كوسلدزرجلا نيى،ل  ع يالدر هنكلرلأث ىلأوا 

 ل ددكتلرتنخددادةل دديلدرلخ ددصلدرىبدد ل إددرل ددتسكتلدرىددك إينلغيددالدربلخ  ددينل دديلدرب -
 ددنلاددت لدرددت سدتل  سشلدرىبدد لدربلخ  ددىلب انددك  لدرب ل ددكتل ددنللأ دد لأ اددكءلهي ددىل

لدرلتسكسلوقهملدرب ل كتل دربىإع كت.
ثككوكلد لادكلدرب ل كتل  ادكنلدربىإع كتل يللأعد دتلدر يكندكت،ل درىبد ل إدرل وعكد ل بيدال -

لدرب كوسل در عيىلدربط ع ىلاررلارجلا نيى.
 إرلس ال هكسدتلدرع يلدربىإع ك رلرإبهدل يترنل ديلد دلختدمل  دكوسلدربىإع دكت،للدرىب  -

ل. د لغت ل عدلأالدرلعدص لدج لبك يلرإلىاكَلوكرخت كتلدربىإع ك يىلدربقت ى
د ددددلق ك لدلألادحددددكتلدربهددددل يترنل دز كوددددىل إددددرلد ل هددددكسد هملارجلا نيددددك،ل هددددعكقكلرإخت ددددىل -

 دربا عيىلدرالأبيى.

ل  
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 :والتوصيات النتائج
 نتائج الدراسة:: اولًا 

ب ددكءل إددرلدرهددتدقل درلهددك جتلدرلدديل وددىلهكلدر كح ددىل دديلبتدوددىلدرتسد ددى،لوب ددنلدرخددا  ل
ل          وكر لك  لدرلكريىيل
 الأداء الإداري لمكتبدددات جاامعدددة جاندددوب الدددوادي وتعاملددده مدددع جاائحدددة واقدددع  الهددددف الأول:

 :19 -كوفيد
 بهددكل اكدد لزودسكلدرث ددكتل درجددعدسج،للت  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويلوق ددكلجلرع ددل بيددا

ل بكرط الجلرع تلرترهكل يك ىل  لعبىلرإلىك  ل الدرث كت.ل
 رُلَىَكَ دد ل ددالدرث دددكتل درجددعدسجلدرلدديل ودددتجلوب ل ددكتل ك ىددىل  دددع لدرددعدويل ددنلادددت ل

 داكلدر دالمل دنلادت ل%،لاد27ب هد ىللدج  ك لوكرةهكتل دتلدرىتلأىلحهتلدربعوعا
ل%.93حي هكلب ه ىلزودسكلدرب ل ىلرإل اقل يل

 ب هدد ىل91-ا ل  ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويل هددلىتكلارددرلحددتل ددكلربعد هددىلأث ددىلكع يددت
%ل غيدال هدلىتكلالتلأدكل823,8كبكلبي الدر لك  لاررلأنهدكل هدلىتكل بك دكلب هد ىلل38327
ل%.89323ب ه ىل

 ىاودعدلرث دكتلل823,8  دع لدردعدويلب هد ىلله ككلابدسل  ل دكتل دنل  ل دكتل ك ىدى 
يَلاردرلهدا لدرث دكتل دنلادت لدج  دك لوكرةهدكتلدربخل دىلوكرةك ىدى،ل  دنلهدا ل  ُ ُ ت  

لدرث كتل)درواد  ،ل  هاكتل يك ،ل دروشادتل درقعدسلل دلآ كت(.
 ل ددنلدرب ل ددكتل ةلبددالدرتسد ددىلككنددالرددترهكلاطددىل ىإ ددىلرإلىك دد ل دددال1كبددكل  ددينلأ ل%

%ل قدديلرددملو ددنلرددترهكلاطددىلرإلىك دد ل ددالدجث ددىل هددمل)  ل ددىلدرلابيددىل92بي بددكللدرةك وددى،
لدراككويى،ل  ل ىلدرلابيىل(.

 كشدددفلدر لدددك  لد لجل ع دددتل يندنيدددىل خ  دددىلرجددد ل  ل دددىل دددنل  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع ل
ل(.91ل-درعدويلزودسكلأث ىلكعس نكل)كع يت

 دجرلدندمللىدكتلوداد لدرب ل دى خفيَل تولدربلاوورنل إرلدرب ل دىل  دتملدرهدبك لوكرلةبا ل 
اكادددكتلأرإب ل دددىلك ددد ل دددنللدردددت سيلدرلىقددديملبإددد سلدرجبك دددكتل  ىقددديملدرردددتيلوك دددلبادسل ف

لأدددتلدحلإلدددكلدربا  دددىلدر ردددرللب هدددد ىللل(درعلأك يددددىلدز دددادءدت)رع يًّدددكلس دددفل أ دددطلل غياهدددكلأ ل
فل قددددت هكلدرب ل ددددىلدرلددددي ىطيدددد ل ى ددددملدرخددددت كتل%،لبي بددددكلح ددددإالف ددددتملل922بإغددددال

ل%.92دربا  ىلدراياكلب ه ىلبإغال
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 أزمددة: واقددع الخدددمات المقدمددة فددى مكتبددات جاامعددة جانددوب الددوادي فددي ظددل الثدداني الهدددف
 :19 -كوفيد

 ل دددنلدرب ل دددكتل ةلبددالدرتسد دددىل قدددتملادددت كتلارجلا نيددىل ددديل ددد ل ك ودددىل,3  ددينلأ ل%
ل%ل نلدرب ل كتلرمل قتملأيلات كتلارجلا نيى.74،لبي بكل91ل-كع يت

 ا لأك دددالدرخدددت كتلدزرجلا نيدددىلدربقت دددىل ددديلوىددد ل  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلوق دددكل
در وثل يلدر هاسلدزرجلا نيلرإب ل دى،ل كإيد لات دىلد دد لأ دينلدرب ل دىل دنلادت ل علأدال
درب ل دددىلأ لدردددعد س،لبي بدددكل  ل دددكتل ك ىدددىل  دددع لدردددعدويلردددمل قدددتملدرخدددت كتلدزس دددكووىل

ل در ثلدجنلقك يلرإبىإع كت.
  ل دنل  ل ددكتل ك ىددىل  دع لدرددعدويلردديسلرددترهكل علأدالارجلا ندديلرإب ل ددىل  لىك دد ل,3أ%

ل%(ل نلدرب ل كتلرترهكل علأالارجلا ني.74 نلاتر ،لبي بكل)
 بكر ه ىلربقلاحكتل ترايلدرب ل دكتلدرلديلوب دنلأ ل هدهمل ديل وقيد ل س دال هدلعجل دعوكل

لات كتل  ل لشلأا كءل بىتلدرةك وى،ل جكناي
 ل  ل كتلرلقتوملدرخت كتلدزرجلا نيىل غياهك.ل ىيينلأا ك يل
 ل نلدرجلتلدزرجلا نيى.ل ل ع يال تولككق 
 انشكءلاودسكلودا لدرب ل كتل لخ  دىلرتث دكتل أ لرلخ دصلرهدكل اكد ل دتس ل   هد ل

لرإلىك  ل الأيلأث ى.
 .ل تسكتلدرىك إينلوكرب ل كتل إرلاودسكلدرث كتل  قتوملدرخت كتلدزرجلا نيى

نلددى واقددع تدددريب أخصددائي المكتبددات محددل الدراسددة نلددى إدارة  الوقددوف :الثالدد  الهدددف
 الازمات ومواجاهتها .

 لأ دددعسل دددتسكتلأا دددك يلدرب ل دددكتل ةلبدددالدرتسد دددىل إدددرلاودسكلدرث دددكتل درجدددعدسجلحيدددثل
%،لبي بددكلدردارنل إقددعدل دتسك  كل إددرل32ككندالنهدد ىل دنلجلرلإقددع لأيل دتسكتل إددرلدرث دكتل

ل%.78ىلككنالب ه ىلدرث كتل درجعدسجلدربخلإ 
 ا ل ولعجلدرت سدتلدرليلرلتس لدرىك إع ل إيهكلب ى ل  ل دكتل ك ىدىل  دع لدردعدويلوق دكل

هدديلو سدتل قت ددىل ددنلاودسكلدر ددنل درهددت ىلوكرةك ىددى.لأ ددكل ددنل هددكتلدرلددتسكتل جكنددال
كل يل  ل ك وىلكع يت ل.91ل- ه تلاررل هلشفيكتلدرةك ىىل در اك لدرط يلا عص 

 :19 -كوفيدنتيجة جاائحة  الوادي: التحديات التي واجاهتها مكتبات جاامعة جانوب الراةع الهدف
 ددنل  ل دددكتل ك ىددىل  دددع لدرددعدويل د هدددالصددىعبكتل  ودددتوكتلأا ددكءل ك ودددىل21ا ل %

ل%ل نلها لدرب ل كتلرمل عد  لأيلصىعبكتلأا كءلدرةك وى.9,،لبي بكل91ل–كع يتل
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  إينلدربلخ  دددددينل دددددنلأ رددددددرلا لأغإدددددتل ةلبدددددالدرتسد دددددىلردددددا  لأ للأإددددددىلأ دددددتدولدرىدددددك
در ددىعبكتلدرلدديل د هددالدرب ل ددكتل ةلبددالدرتسد ددىلأا ددكءلأث ددىلكعس نددك،لبي بددكل ددتمل  ددعول
 دددتولكدددكقل دددنلأ هدددنكلدروك دددتل  ق يدددكتلدج  دددكجتل   دددك يلدرلخدددنكنلرلقدددتوملادددت كتل

لها لدرلوتوكتل دربىعلأكت. دربىإع كتل نلوىتلككنالألأ 
الددددروس و  .للمكتبددداتفرصدددة  إلدددى 19 - كوفيدددد أزمدددةة تحويدددل : كيفيدددالخدددام  الهددددف

والخطدددط المسدددتقبلية لمكتبدددات جاامعدددة 19-كوفيدددد أزمدددةالمسدددتفادة مددد  
 :جايدةشكل  الأزمة لإدارةجانوب الوادي 

  ل قديل ددنل ةلبدالدرتسد دىلرددا  لأ ل  ل دك همللأ د لكعس نددكلردنل جدع لكبددكلل9,ل  دينلد%
%ل دنل  ل دكتل ك ىدىل  دع لدردعدويلأ لأث دىلكعس ندكلردنلوودتجلرهدكل21وىتهك،لبي بدك،ل

 أيل غييا.

 أ دكلوكر هد ىلارددرلدردتس سلدربهدل كوك،ل قددتلأ دكستلوىد ل ددنلدرب ل دكتل ةلبدالدرتسد ددىلأ ل
لدرخت كتلدزرجلا نيىل درلوع لدرالأبيلرب ل ك هم. ك وىلكعس نكلأ هاتلرهملأهبيىل

أ دددكل دددنلدرلغيدددادتل درخطددديلدرلددديل دددعقل   ددداهكلدرب ل دددىل هدددلق تلحلدددرل جدددع ل هدددلىتكل
لرإلجييَل الها لدرث ى،ل هيلكبكلرإيي

 رهدددكل يك دددىللانشدددكءلاودسكلوداددد ل بيدددالدرب ل دددكتلوكرةك ىدددىل هدددلقإىلرلأث دددكت.ل أ ل جدددع ل
ل اطىل  لعبىل  ىإ ىلرةبيالدرىك إين.

 درىبدد ل إددرل خ دديصل اكدد ل لخ ددصلرلأث ددكتلودادد لكدد ل  ل ددى،ل درىبدد ل إددرل وددال
لاودسكلدربخكلال درث كتلكد رعكىل يلدر لاكلدرقكو ى.

 اواددك لدرخددت كتلدزرجلا نيددىلو ددعسكلك يدداكلرب ل ددكتل ك ىددىل  ددع لدرددعدويلوق ددكل دديلدر لدداكل
لدربق إى.

 توصيات الدراسة: :ثانيًا
 ب ددددكءل إددددرلدر لددددك  لدرلدددديل عصددددإالاريهددددكلهددددا لدرتسد ددددى،لوب ددددنلدرخددددا  لوبةبع ددددىل ددددنل
درلعصددديكتل دربقلاحدددكتلدرلددديل هدددهمل ددديلنشدددالدردددع يلودددذودسكلدرث دددكتل درجدددعدسجل ددديلدرب ل دددكتل

ل ةلبالدرتسد ىل نلات ل كلرإيي
 أ للتيل وددددتوكوددددا سكلدرلع ددددال دددديل ددددع يال  ددددكوسلدربىإع ددددكتلدزرجلا نيددددىلربعد هددددىلأ

لأث كتل هلق إيىللأتل طاأل إرلدرهكحى.
 ا كحدىلادت كتل ا عيددىل أنشدطىلارجلا نيدىل اددت كتل دنلوىدتلرإب  ددع ينل ودىكقلدر  ددال

ل   يلدجحليك كتلدرخكصى.
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 يملحإقكتلنقكشل    بادتلو عسكلو سكىلر  كءلدرب ل دكتلرل دكو لدرخ دادتل ديللوا سك   
كيفيىلدرلىك  ل الدرث كتل  قتوملات كتلدربىإع كتل نلوىدتل   هدي ل هدعوهمل ديلو دمل

لدربةلبال يلحكجتلدزغتللدرجك  ل  ىطي لات كتلدرب ل كت.
 دددكل  يل دجحليك دددكتلدرخكصدددىل دددنلا دددادءلو سدتل تسك يدددىلد لادوددديىلرإبهدددل يترن،لا عص 

درب  دع ينل وددىكقلدر  ددال يبددكلوخددصلكيفيدىلدج ددل كوكل ددنل خلإددفلأو دتلدر وددثل ددنل
دربىإع ددددكتل د ددددلا ك هكلارجلا نيًّددددكلو  لدروك ددددىلارددددرلدرواددددعسلارددددرلدرب ل ددددىلأ لرطإددددتل

ل هك تكل نل خصلماا.
 يدىلدرب ل دىلجلبتل نلا كوكلدر  ال يل يندنيىلدرب ل كت،ل بدنلغيدالدربىقدع لأ ل  د ل يندن

اررلدر  ا،ل أ لدربيندنيىلدرعحيدتكلرإب ل دىلهديل ا  دكتلدرىدك إينل يهدكل درلديلريهدالأصدتل
 رإب ل ىلوقتسل كلهيلرش ع لدر ادو.

 ىإددديملدرب ل يدددينل أا دددك يلدربىإع دددكتلربعد هدددىلحك دددكتل  ودددتوكتلدربهدددلق  ،ل دددذ ل 
درى ددددالدج ددددلىتدولرإطددددعدسئل   ك وددددىلدرجددددعدسجل درل ددددتيلرهددددكلهدددديل ددددنل لطإ ددددكتل

لدروكريل دربهلق إي.
 ثكدددكوكلدجهلبدددكملوبعودددعالدرث دددكتل درجدددعدسجل إودس هدددكل درل دددتيلرهدددكل إدددرل ددد  كتل

درلعدص لدج لبك يل دهلبكملك لو رىلبارشلرإلقإي ل نلدلآادكسلدرهدإ يىل درخهدك الدرلديل
ل وتجل  تل لأعالأث ىلأ لككساىل يل  ك ل ك.

 دددكلوىدددتل لأدددعالد رث دددىلرإلغإدددتل إدددرلمادددكسلهدددا لوةدددتل ودددال يندنيدددىلرإب ل دددى،لا عص 
لدرث ىلأوكلككنا.

 خاتمة:
،ل  دتجل عدك لهددكل  دنلادت ل دكل قدتملنخإدصله دكلاردرل دتجلأهبيدىلدرب ل دكتلدرةك عيدىلأ ج 
رإلطددعسدتلدروكصددإىلاكني ددك،ل كرب ل ددكتلدرةك عيددىل خددتمل دداكوىل هبددىل دديلدربةلبددال درلدديل ب دد ل

 اهعنددددىلوبددددكل إقيدددد لاددددت لدرتسد ددددىل دددديللالددددكسدتلدربهددددلق  ،ل درلدددديل  قددددرلك ددددكءد همل  هددددكسد هم
دددَ ل دددنل ىإع ددكتل هدددلبتكل دددنل خلإدددفلدرباد دددالدربلعد دددتكلوداددد ل درةك ىددى،ل  دددنلادددت ل دددكلنُه 
درجلتل  خلإفلدرباد الدربلعد تكلوكرب ل دكت،لكبدكل إبل دكل ك ودىلكعس ندكلوس دكلوةدتلدج ل دكسل

ةكنددتلدرددعسلأيلدرلقإيددتيل  دد ،ل هددعلوددا سكل عدك ددىلدرلج عرع يددكل ددنلاددت لحلبيددىلدرلوددع ل ددنلدر
اررلدرةكنتلدزرجلا نيلدرالأبي،لكبكلر لالن انكلاررلوا سكلانشكءلاودسكل ديلكد ل  ل دىل هدبيل

اودسكلدرث دددكتلو ك ددددىلأ دددد كرهك،ل كلع ددددتل إددددرلدربهدددد عرينلدجرل ددددكتلارددددرلدرب ل ددددكتل ددددنلأ دددد لل
لدر هعللبهكل بخت ك هك.
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 والأجانبيةالمصادر العربية 
 أولًا: المصادر العربية:

 درلددددددايادتلل91ل-د دددددلةكوىلدرب ل ددددكتلرةك ودددددىلكع يددددتل(.ل8282وكاددددا،ل دددددك الابددددادسيمل) (9)
ل.73ل-77لإ.8،ال89ل  ل-دربةإىلدرىاةيىلرإبىإع كت.ل-.لدربهلق إيى

وسد ددددىل يتدنيددددىللاودسكلدرث ددددكتل درجددددعدسجلوكرب ل ددددكتلدرةك عيددددىي(.ل,829بعلكلددددى،ل دددداكمل) (8)
لأهدددددمل إددددملدرب ل دددددكتليل إددددملدرب ل ددددكت، ىهدددددتلل-ل ك ىدددددىللأهددددطي ى.ل-لوكرب ل ددددىلدرباكنكددددى.

ل.92،ل94لإ(. ك هليا)ألا حىل
(.لادت كتل8289دروادصي،لن هك لبنلحدكسجلبدنلنكصدال درىدنسج،لحبدتلبدنلمحمدلبدنل دكرمل) (,)

دربىإع ددددكتل دددديل دددد ل ك وددددىلكعس نددددكيل ةابددددىلدرب ل ددددىلدرا يهدددديىلوةك ىددددىلدرهددددإطك للأددددكبعسل
ل.,3إلإم(دج وكولدرىابيلرإب ل كتل دربىإع كتل)د ل-ل.نبع  كل

،ل8،لا92،ل ةإددىلدر وددعجلدربكريددىل درلةكسكددى،  درث ددكت ددك للأحبددتلثكددر.لاودسكلدرو  ددر،ل (7)
 .2،إ8294

 ةدددكس ل وإيدددىللاودسكلدرث دددكتيل(.9113)ل  دددبكحى،لدرهددديتل وبدددعوللمحمدلس دددكودروبدددت ج،ل (3)
ل.28لإل  ل ىل ينل بس.لدرقكهاكيل-ل  كربيى.

(.لاودسكلدرث دددكتل ددديل  ل دددكتل وك  دددىلدر   تسكىيوسد دددىل8293 دددكبال)لدرخطيدددت،لأ دددكنر (2)
كإيددددىلدلآود يللأهددددملدرب ل دددددكتل دربىإع ددددكت.ل)ألا حدددددىلل– ك ىددددىلدز ددددد  تسكى.ل- يتدنيددددى.ل
لوكلعسد (.

يل91 ددد ل ك ودددىلكع يدددتل ددديدرخدددت كتلدرالأبيدددىلرإب ل دددكتلدرىابيدددىل(.ل8289ود  و.ل هدددىعول) (4)
 ةإدىلوسد دكتلن هدديىلل-لوسد دىل صدفيىل وإيإيددى.يلبع  دكن8درب ل دىلدرباكنكدىلوةك ىدىلدرةند ددا

ل.8ل،ا97ل  ل–.ل  ابعكى
(.ل8282) بددددالدرغددددع ،لمحمدلدربةددددا  ،ل بددددكولوددددك ينلل ددددعثد لسودرددددتك،ل دددك رلأبددددعلوسبيددددى، (2)

 عد هددىلدرث ددكتليل  ل ددىلدروهددينلبددنللددت ل ددرل ك ىددىلدريا ددعكلل دديرب ل ددكتلدرةك عيددىلد
ل.,،ا33  ل–لدربةإىلدرسونيىلرإب ل كتل دربىإع كت.ل-ل أث ىل يا سلكعس نك.

 دتجل كهنكدىلدرب ل دكتلدرىك دىلدرب داكىلرإل دتجلرلأث دكتل(.ل8291 ىيت،لمحمدل ىيتلمحمدل) (1)
ل.8الل،2ل  –لدربةإىلدرت ريىلرىإعملدرب ل كتل دربىإع كت.ل-ل درجعدسج.

 ل ددددكتلاددددت كتلدربىإع ددددكتل ددددنلوىددددتل دددديلدربل(.8289درهددددعك ي،لسحددددك ل  ددددتلدرهددددكويل)ل (92)
ل.,ال،2ل ددد ل–لدربةإدددىلدرت ريدددىلرىإدددعملدرب ل دددكتل دربىإع دددكت.ل-ى.وسد دددىل يتدنيدددلدرةك عيدددىي
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ل.872لإ
 بعيدددىل-ل دددعوكلدرب ل دددكتلرإىبددد لادددت لكعس ندددكل  دددكلوىدددتهك.(.ل8282درشدددابةي،لنةيدددتل)ل (99)

ل.,ل،ا33ل  ل–لدرب ل كتل دربىإع كتلدرسونيى.
دردددتدسلدرب ددداكىللدرقدددكهاكيل-لسج.اودسكلدرث دددكتل درجدددعدل(.8228)أ  يدددىل  دددط رلصدددكول،لل (98)

ل.4, إلدرإ  كنيى.
اودسكلدرث ددكتل درجددعدسجل دديلدرب ل ددكتلدرةك عيددىلل(.8292در ددكروين،ل  ددتلدرهددتمل ددكرمل)ل (,9)

يللأهدددددملدلآود كإيدددددىلل-ل ك ىدددددىلدرب ع يدددددى.-لوسد دددددىلرإعدلأدددددال  خطيطددددديلرإبهدددددلق  .لدرإي يدددددىي
 )ألا حىلوكلعسد (.درب ل كتل دربىإع كتل

.ل ددديلدرب ل دددكتلدرباكنكدددىلدرةك عيدددىلدرىادةيدددىلدرث دددكتاودسكلل(.8298)  دددكتلمحمدللع دددكس،ل (97)
ل.كإيىلدلآود يللأهمل إملدربىإع كتل درب ل كتل)ألا حىلوكلعسد (لل- ك ىىلدربهل  اكى.ل

و سلدربعدلأددال(.ل8289) ددبك لودكو الأبددعلثكددتل  دتلدردداحبن،ل دداو سل بدال  بددك ل لأحبددت،لل (93)
درلوددتوكتللدرث ددكتاد  لدرلىإديمل ددنلوىدتل ددرل د لدزرجلا نيدىلرإب ل ددكتلدرةك عيدىل ددرلو دملبدد

ل.1لال–ل ةإىلدرقإنملدرىإبيى.ل-ل دروإع يلدرعلأالدزرجلا ني.
دربىإع دددكتل و سهدددكل دددديل(.ل9113  دددتلدرهدددكوج،محمدل لودددرل بدددع نك،ل  ددددتلدربةيدددتلصدددكرلل)ل (92)

ل.8ا،ل92  ل-.لدربةإىلدرىابيىلرإبىإع كتلل-لد خك لدرقادسدتل إودسكلدرث كت.
 دددرلل)درفدديسلبدددعك(لدج لبدددك يو سل دد  كتلدرلعدصددد لل.(8291)كلمحمدل  بدددك لنهددد  بددك ،لل (94)

دربةإددىلدرت ريددىلل-لوسد ددىلد لجشددك يىل وإيإيددى.لدرددع يلدربىإع ددك يلوددذودسكلدرث ددكتل درجددعدسجي
ل.,ل،ا2ل  ل–لرىإعملدرب ل كتل دربىإع كت.

 عد هددددىل قيدددديملو سلدرةك ىددددكتلدر إهددددطي يىل دددديل(.ل8289 هددددكق،ل وبددددعول  ددددتلدربةيددددتل)ل (92)
ل دد ل–ل ةإددىلدرىإددعملدرلابعكددىل در  هدديى.ل-لدرجددعدسجل إودسكلدرث ددكتل دديل دد ل ك وددىلكعس نددك.

 .2إ.ل7لا،3

لحإددع ل إبيدددىيل  ل ددىلدرجلدددتلدرىابيدددى.يل.اودسكلدرث ددكتل درجدددعدسج(9114)درهددديتل إيددعك،لل (91)
ل.94لإ

 ددىل ددرلكيفيددىلدج ددل كوكل ددنلاودسكلدربىال(.ل8282 كوددر،لدرهددكمل بددنلبالددك ،ل  ددتلدرقددكوسل)ل (82)
 دد ل-ل ةإدىل ي ددكلرإتسد دكتلدجلأل دكووى.ل-لكعس ندك.91نبدع  لأث ددىلكع يدتليدرث دكت عد هدىل

 .2لال،,

ل
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 ةإدددىلل-لادددت كتلدربىإع دددكتل ددديلدر ي دددىلدرالأبيدددى.(.ل8222درب ددداث،ل  دددتاللهلبدددنلابدددادسيمل)ل (89)
 .3,لإل.89لال–لدربىإع ك يى.

(.لاودسكلدرث دددكتل ددديلدرب ل دددكتلدرةك عيدددىلدرهدددىعووىل  دددتجل8288  ددد ك ،لمحمدل وبدددعول)ل (88)
 ةإددددىلووددددعجل دددديل إددددملل-  ددديلدرىددددك إينلبهددددكلوبادحدددد لاودس هددددكليل ك وددددىلكعس نددددكلنبع  ددددك.

ل.11.لإل82الل–درب ل كتل دربىإع كت.ل
لاودسكلدرث ددددددكتل دربخددددددكلال ددددديلدرب ل ددددددكتلدرةك عيددددددى(.ل8293ندددددتوم،ل  ددددددكقلب دددددالمحمدل)ل (,8)

ل-9,3إلإل.97لال– ةإدددددىلوودددددعجل دددددديل إدددددملدرب ل دددددكتل دربىإع ددددددكت.ل-درهدددددىعووى.
922. 
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