
 الدولية في المكتبات الأكاديمية دمات المكتبات والمعلومات الذكيةخ
 " دراسة وصفية تحليلية "

 

 الله هندي هندي عبد د. 
  مدرس علم المكتبات والمعلومات

 بقسم الوثائق والمكتبات والمعلومات
جامعة دمياط –الآداب كلية   

 

 :المستخلص
 يطُررورِ    بُنِرر   مرر  تتررااا الاب عرر  لالاالمعلوترر   الية ررط يتاب ا ت رر   المكتبرر   خررات  تعتبرر  

ف ررع ربرر  الابترر ا  ن ارر  ترري الم ررت، ااي ترري ا ررطش يالت، رررن المب برر  يالمترر اتي ترر  الب   رر   
 شاتم ع ررط يانتن ررط ترري ا ررط نخرر   يالابتصرر ا ط لمنتشرر ف  رر  العرر لي يتها  ات رر  الايالمعلوترر   ا

يابر  خرات   المكتبر   يالمعلوتر   الية رط  ر  المكتبر    رلر للتعر    ؛هيه الا اسرطليا سعت 
ترري خرر   المكتبرر   الية ررط  إلرر  تارر   يالاياي هرر   رر  اررري التذررو  الررية    ا م ررط الايل ررط ان

ت   المكتبر   يالمعلوتر   صرا الوعر  الر اهي ل راتذا ق تجمورط تي انهاا  المتمالط      
 شلم ًّرر  ذا  الت ت ررا انرلرر  برر ي تصررن ،   الج تعرر   رالايل ررط الية ررط  رر  تكتبرر   الج تعرر   

 ذرو خرات   تكتبر   يتعلوتر    للتوارع ال زترطيالمتالبر   انايا  يالتان ر    رلر  يالوبرو 
ا اسرط اري  .تؤس ر   المكتبر   يالمعلوتر    رلر الذر ل  العصر   ، عر   ةذتم رطن ار  ذةر   

يتصرررر ا  المعلوترررر   ل ررررات   المكتبرررر   يالمعلوترررر   الررررية  المع  رررر     اررررري المذتررررو   تررررا
تكويي صو ف ياعذط حرو  خرات   المكتبر   يالمعلوتر   الية رط يالراي    تا    حت ش الية ط

 الع ب ط.   ا م ط انيالمم  ا  الت   مكي نن تاات   للمكتب   
تكتبرررط ن  ا م رررط ايل رررط  92 رلررر يذلرررا تررر لتاب ق المرررن ل الوصررر،  التذل لررر   رلررر ارُتُمِررا  

رتتمان الت ت را انرلر   ر  نهري التصرن ،   الع لم رط للج تعر  ش  تجموررط تري الت ر  لا   يُارِ  
تذر ي   2  رلر  توزرًر سرؤالًا  29برتملت رلر  ايالعب  ا  الت  ي ا     ب ئمط الم ااعط التر  

 اق نهاا  الا اسط يتج ا ري ت   لات   يال، ع    العلم ط المات حط.تذ  ئ   ط
الية رط يتذر ي  الا اسررط  ال رات  يتوصرلت الا اسرط لمجموررط تري النتر ئل يالع برر   بر ي 

ت رر  لا  الا اسررط  يا تررط رررئل  رر  ن بعررط تذرر ي   ئ  ررط تماررن اإح ررخ خ اررت النترر  ؛العلم ررط
نن ن ا  المكتب   الج تع ط الت  ة  ت تارا  خرات   تكتبر   يتعلوتر   ية ن تي نهي هيه النت ئل 
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ييرررهت  تعررراه  تكتبررر   ا تعررر    شخاترررط ذة رررط 11ذة رررط هررر  تكتبرررط ا تعرررط يابرررناي ح رررخ تارررا  
خرررات   ذة رررط ية  ررت نبرررن الج تعررر   هرر  تكتبرررط ا تعرررط  11تمعررا   ب   ررتون ية ل ،و   ررر  يب كرررنل

ةريلا تري نبر ز  .الية رط ال رات  تري  اا  خراتت ي  ار ط ةولاج لنان ح خ تب ك غو يتكتبط ا تع
الية ررط الترر  تاررات   المكتبرر   تذررن الا اسررط هررو البذررخ الررية  الرري   شررمن البذررخ  ال ررات  

 الموحا    ة  ط المص ا  ال بم ط يبذخ التا بق.
 الكلمات المفتاحية:

  .المكتب   ان  ا م ط الايل ط –خات   المعلوت   الية ط  –خات   المكتب   الية ط 
 

Abstract: 
Smart information library services and their applications are the natural 

extension of what has been built and developed by getting closer to the 
beneficiaries on the one hand, and direct and simultaneous interaction with 
data and information spread in the world and its economic, social and 
security effects on the other hand, so this study sought to identify the reality 
of smart library and information services in International academic libraries 
and their role in supporting the smart transformation and the transition to 
smart libraries by achieving a set of objectives represented in monitoring the 
current status of smart library and information services in the libraries of 
international universities, which are ranked highest among university 
rankings globally. And to identify the tools, techniques and requirements 
necessary to move towards library and information services Smarter as an 
imperative imposed by the current era on library and information 
institutions, then study the extent to which smart knowledge content and 
information sources support smart library and information services, so that 
we can form a clear picture about smart library and information services and 

the role and advantages that they can provide to Arab academic libraries. 
The researcher used the descriptive analytical method to apply it to 29 

international academic libraries representing the highest ranking in the most 
important international classifications of universities, then directing a set of 
questions and phrases that came in the checklist, which included 52 
questions distributed on 5 main axes that achieve the objectives of the study 

and answer its questions and hypotheses proposed scientific. 
The study reached a set of results and the relationships between smart 

services and the axes of the scientific study, where the results came out in 
four main axes that represent the answer to the questions of the study, and 
the most important of these results was that most university libraries that 
provided smart library and information services are the University of 
Washington Library, which provides 11 smart services. Then the libraries of 
Princeton, California and Peking universities, with an average of 10 smart 
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services, and the lowest universities were the University of Chicago Library 
and the University College London Library, where they provide two smart 
services. Also, one of the most prominent smart services provided by the 
libraries under study is the smart search, which includes the unified search 

in all digital sources and the matching search. 
The study also recommends the necessity of the participation of 

international academic libraries, Arab academic libraries, experiences and 
smart services in technical activities and operations, not only at the level of 
use, but in the design and production of services and smart content, and that 
Arab libraries should avoid fear of modern technologies, especially the field 

of artificial intelligence applications. 
 

key words: 
Smart library services - smart information services - international 
academic libraries -  

 
 :مقدمة
  اترررل يااخررر   تاب اررر   الرررية   الاصررران ر   ررر  تجررر   المكتبررر   يالمعلوتررر   إلررر  نا

الذااارررط التررر  تتوا رررق تررر  هررريه التكنولوا ررر ش يبرررا ا عك رررت هررريه  ال رررات  ظ رررو  العاارررا تررري 
طب عررررط رمررررن المكتبرررر   تذكرررري ن  رررر  تؤس رررر   ت  ررررط ت  رررر   رلرررر التذررررولا  تشرررركن تب برررر  

تجتمع ت ر  تري تر ر ا  سروا  ة  رت ابتصر ا ط ني ااتم ع رط ني تان رطش  رلر يت تج ا لم   ا ن 
 ذر   العر لي للتذرو  نلوا رط هرو الا تار   ال ر ي   ر  ةرن يلعن تري نهري تهر ه  التارو ا  التكنو 

الية ررط تشرركن خرر  ش ح ررخ سرر را  هرريه ال بمرر  يالمؤس رر   الية ررط تشرركن ررر   يالمكتبرر   
 رررط يالمك   ررط  رر  تارررا ي خررات   المعلوتررر   نل تالتاررو ا  رلرر  تالررر ف الم رر     يالذررواا  ا

ينن خررررات   المعلوترررر   هرررر  المرررر  ف الذن ن ررررط الترررر  تعكرررر   شرررر    شتشرررركن ذةرررر  ررررري تعررررا
 . ذوه با تي است ع ب   يالتذو      إ  اف الم ت، ااي ة ن لا ت  رل ي  المكتب   

 ال ررررررات  خرررررر  نخرررررري  تكنولوا رررررر  الاتصرررررر لا  المتااتررررررط ط يا رررررر  إلرررررر   ا  ررررررا   رلرررررر
   ررر  انسرررلو  الررري  تارررا  ترررع المكتبررر   خرررات ت   إلررر  يبرررا نحررراات تر رررً ا اررري يًّ  شمعلوت ت رررطال

سرر هي  رر  تاو هرر  اني  ترري ح ررخ  الم ررت، اايش يترري الجرراا  ت لررية  نن الررية   الاصرران ر 
الذاااررطش ح رررخ اسرررت ا   اإلكت ي  رررط ال رررات    التال ا رررط للمكتبررر   إلرر ال ررات   تارر   تررري الا

ااي يعرررب   رررر  ف يح،ررر  سرررج   الم رررت،  تهبرررك لع الم تل،رررط  ررر  رمل ررر   اإالذ سرررا ا لررر
ابت ا    الاي ي   يخات   اإح طط الج  يط رري تعرا يالبرخ الا تار ئ  للمعلوتر   يتمارن هريه 

و اسرت اات   ن  رن ل رات   المعلوتر    ر  المكتبر  ش اوف ال  ي يط انيل   ذرإل الم حلط 
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   رر  المكتبرر   يبوارررا الب   رر   ا ل ررط  ررقن المكتبرر   بررا  ي ف  ل ًّرري ت جررط لتررو   المعلوترر   المارر
ااي باا ررط ترري تر رر  اسررت ات ج ط الابتنرر   يالذصررو     للم ررت،ت ات غ رر   نسررلوب    رر  تاررا ي خرر

ش يب، ررررن الررررية   الاصرررران ر  إلرررر  المعلوترررر  رلرررر  المعلوترررر   إلرررر  اسررررت ات ج ط الوصررررو  
 ةرر ن لا ش ارو  ترع ياخرو  التاب ارر   الية رط  ر  ةرن بر  يالتذرو  ال بمر   ر  ة  رط المجر لا  

حترر  نصررب   ال ررات  بررا للمكتبرر   نن تتذررو  ت ررات ت   يرمل  ت رر  ليسررلو  الررية   رر  تاررا ي 
ي للم رت، ااي اسرت اا  هن ك خات   تاا  تشكن ة تن اين تاخن العنصر  البشر   تذ رخ  مكر

يةرررن ذلرررا ا اررر  إلررر   شاترررط يالاسرررت، اف تن ررر  تشررركن ذاتررر  ي ررر  ن  يبرررت يتررري ن  تكررر نل ا
 .التاو  ال  ئن    تكنولوا   الية   الاصان ر 

 أهمية الدراسة:
لن ررروا يالتاررروي  اصررران ر  ياي ف  ررر  هررريه الا اسرررط تررري نهم رررط الرررية   الا ترررهت  نهم رررط

 ر  المكتبرر   الج تع ررط المصر يط يتلب ررط احت  ارر   الم ررت، ااي ل رات   المكتبرر   يالمعلوترر   
الج تعررط يالمجتمرر  تشرركن ررر   يذلررا ترري تنهررو  الرراي  المجتمعرر  للج تعرر  ش    ت ررتو   رلرر
ط هر   ارر  المعلوتر   الية رري  المكتبر   رتار ا الشرر ئ  ترهن خررات  الات ر   ا  را نخرر    رلر

الية ررط  ال ررات  لا نن إمذمولررط الية ررطش لكت ي  ررط رلرر  ال واترر  التجمورررط ترري التاب ارر   اإ
الرري  ر  شررن ه خرر    اإلكت ي  ررطالمعلوترر   المكتبرر   ي هرر  التاررو  الاب عرر  لنمرروذج خررات   

ه رررو  الي ررر  الوبرررت الررري  ة  رررت المكتبررر   ال بم رررط ت رررع  تشررركن رررر   إلررر   العارررا الم عررر 
تررررري خررررر   تاب اررررر   الويرررررا يالبواتررررر   اإ ت  رررررت لتارررررا م   رلررررر  بررررربكط    يتاررررروي  خرررررات ت

 .اإلكت ي  ط
 يطُررورِ    بُنِرر   مرر  تتررااا الاب عرر  لهرر  الاالمعلوترر   الية ررط يتاب ا ت رر   المكتبرر   خررات  ي 

يالت، رررن المب برر  يالمتررر اتي ترر  الب   ررر    ف ررع ربرر  الابتررر ا  ن ارر  ترري الم رررت، ااي ترري ا رررط
اتم ع ررط يانتن ررط ترري ا ررط نخرر  . تصرر ا ط يالابلعرر لي يتها  ات رر  الايالمعلوترر   المنتشرر ف  رر  ا

قبررط تاررن ةر ت  ا  الم ا إ ت  رت يالتر  ترر تب  ت يبرا تارو   نايا  ينا رر ف الرية   الاصرران ر 
سررررت  ك الا بررررط يالك  برررر   اق رررر   ستشررررع   المنرررر   ينا رررر ف اانتن ررررط  رررر  المكتبرررر   ينا رررر ف 

يالمصرر ا ش ينا رر ف اإررر  ف الية ررط ينايا   ت  ررتش ينا رر ف حم  ررط الب   رر   اإالم تباررط تشرربكط 
الت امط ال،و يط ير ا يتذل ن الب     ش يغ  ه  تي انايا  الية رط التر  سر را   ر  تاروي  
ب ئررط ذة ررط ااارراف ترري الممكرري نن ت ررت، ا تن رر  المكتبرر    رر  تاررا ي يتارروي  خررات ت   تا يارررط 

 .ني التج يزا  اإاا يط ن ا   ع ل ط ينبن ةل،ط ينبن ر عط لذصو  انخا   البش يط
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 مشكلة الدراسة:
تررو   تان رر   الررية   الاصرران ر  ياخول رر   ررر  س سرر ط  ت جررط تت رر  تشرركلط الا اسررط ان

تشرركن  كر ن حتمر  رلر  المكتبر    شلريا يالمعلوتر   المكتبر  تجر      رط المجر لا  يتري ب ن ر  
لتصرب  خرات   تعلوتر   خرات ت   نن تارو  بتاروي  يتر ر   خصوصًر الج تع ط ر   يالمكتب   

يرلررر  ش ذة رررط تلبررر  احت  اررر   الم رررت، ااي تررري المكتبررر   الج تع رررط يهررريا هرررو التوارررع العررر لم 
  تزالر تر  ع رإلا نالع لم رط ل رات   المعلوتر   الية رط  الج تع رط ال غي تي نهم ط تارا ي المكتبر  

ا رررق ين تذالتال ا رررط يالتررر  تذرررو  ا ال رررات  رلررر  تاتصررر   ررر  تصررر   ان  ا م رررطالمكتبررر   
ن ق ررررر  شبررررن لررررري ت حرررررق التارررررو ا  رلرررر  الم رررررتو  العررررر لم  غبرررر   ياحت  اررررر   الم رررررت، ااي 

يلررريلا ذا لررري تنررر     لررري  كرررون ل ررر  ياررروا االمؤس ررر   التررر  لا تتارررو  لا  مكن ررر  نن تنررر    ي 
 جررررا الن رررروا ت ررررات   المكتبرررر   الج تع ررررط المصرررر يط يالتذررررو   ذررررو خررررات   ن ارررر  ذةرررر   

 الية   الاصان ر .ياست اات  لتاب ا   
 ررر  المكتبررر   الج تع رررط خرررات   المكتبررر   يالمعلوتررر   التال ا رررط ن إخررر   ا  رررا  رلررر 

سررتم ا   الم ررت، ااي التر  تتر ر  ت غبر   ياحت  ار   يتلب ررط تذا رق  رلر المصر يط غ ر  برر ا ف 
 كررن ترر  حولنرر  نصررب   ؛لتصررب  ن ارر  ذةرر   شالمكتبرر    رلررالتاررو   ، ررع  ع   ، عررت رربا ترر

تتماررن  نخرر   تشرركلط ةمرر  نن هنرر ك ي رر  تتنرر ي  راولنرر  ببررن نن  ،كرر  ف مرر   ذترر ج إل ررعش   ذة ًّرر
المعلوترر    رر  المكتبرر   ي  المكتبرر   خررت   ت ررتوي   تاررا ي خررات  اي  رر  تعرراا الم ررم    

  تعلوتر   ذة رط للبر حا ي ا تعض المكتب   الج تع ط الت  لا ترو   ن  خرات و ياي الج تع ط 
 .يالا  

الكب رر ف  رر  تجرر   تررااي   ط   توااررع تشرركلط تتماررن  رر  المن   ررالمكتبرر ررن ذلررا اعررن 
م رررت، ا   ررو بررا  كررون ال شالصررعوبط تذااررا تنررر    ياحررا ل رر ترري  ينصررب المعلوترر   ي شرر ه  

ليلا  مي ال  ي   الاتج ه  ذرو خرات   تعلوتر   ن ار  ذةر   ش خاتتع رل  ، ع الي  تاو  
  بررركلت ي تاب اررر   الرررية   الاصررران ر  يهررري لتلبررر  احت  اررر   تلرررا الم رررت، ااي الجررراا الررري

 & Harboن الررياي ةنرر    ررع  ل رراتت ي تنرري الارر ن ال رر بق  و ن المذتملرري ت ل،عررن الم ررت، ا

Hansen, 2012 جررا ان  كتشرر  الرراي  الجااررا لمؤس رر   المكتبرر شا  ررا  خرر  رلرر (ش    
حررو  هرريا التاررو  الج تع ررط المصرر يط تكتب تنرر   لررا اليهن ررط  فيخررات ت   الية ررط لتكتمررن الصررو  

الع ب رط يةريلا خاترع  ان  ا م رطنهم تع    تاو  ة  ط الاتج ه      المكتبر    يتا الية  
 اتم ع رط نيالا ني   ط  ئ   المجتم  لتلب ع احت  ار ت ي الذ ل رط يالم رتابل ط سروا  الابتصر ا ط 

 .إلخ...العلم ط بن يالعمل ط
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 ؟تكتب   يتعلوت   ذة ط

ت تلررر     تصررر ا  المعلوتررر   يتذترررو هرررن تذتررر ج المكتبررر   ان  ا م رررط لنرررو  ااارررا تررري  -3
 لاري خات   المكتب   يالمعلوت   الية ط؟

 ذرو الم رت، ااي لتارا    ان  ا م ط ب اا  الت  تاو  ب   المكتب   ياإ  ا ال ي ت  اإا ا ا   -4
 ؟ل ي خات   تكتب   يتعلوت   ذة ط

تارررا ي خرررات   ترري المصررر يط المكتبررر   الج تع ررط  رلررر ترر  المم ررر ا  يال،وائررا التررر  تعرروا  -2
 ااي؟ تعلوت   ن ا  ذة   للم ت،

 :حدود الدراسة
: خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   الية ررط الترر  ت ررت ا     رر  تاب ارر   الحدددود الموعددو ية

تري نارن يعر  إ برر اا   ا ر   ر  تكتبر   الج تعر   الع لم رطالرية   الاصران ر  ية ة رط تاب 
 .لتاب ا      المكتب   الج تع ط المص يط

 .ان  ا م ط: المكتب   النو ية الحدود
تصررن    رلرر  ارُْتُمِرراي ش   9191الا اسررط الم اا  ررط  رر      ررط ررر    نُاِْ ي ررت: حدددود نمنيددة

 .9191الج تع   ر لم ً  لع  
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رررتْ : ارتمرررا  الا اسرررط رلررر  تذل رررن الب   ررر   التررر  حددددود لةو دددة تررري توابررر  تكتبررر    اُمِع 
 الج تع   ت للرط اإ جل  يط.

 :الدراسةمصطلحات 
التصرررن   العررر لم  للج تعررر  :  هررر   ت ت رررا الج تعررر   تررري ح رررخ الم رررتو  ان ررر ا م ش 
يالعلمررر  ني انابررر . هررريا الت ت رررا  عتمرررا رلررر  تجموررررط تررري اإحصررر  ا  ني اسرررتب     تررروز  

يالمذكمر يش ني تا ر ي الموبرر  اإلكت ي ر  ني غ رر   برر ا ال رلر  الاا سر ي يانسرر تيف يغ ر هي تري 
 ذلا تي المع ا  .

ررا   عرر   تصررن   الج تعرر   ته ررع تجمورررط ترري الارروائي للج تعرر    رلرر  تجمورررط  بنرر   تُع 
تررري المؤبررر ا  اتعلرررق تع رررر   ت لبذرررخ العلمررر  يالنشررر  يالرررربعض ا خررر   عتمرررا رلررر  إارررر ا  

 .,Mahasse)9114الم وح  
 "ARWU " تصنيف شنةهاي

ا تعررط رلرر  ت ررتو   1111   ر     ترر  هرو ترري نهرري التصررن ،   المعتمراف ر لم ررً ش ح ررخ 
ي وع رط نر ر   ه ئرط الترا ي   يعلر التبن ً  رل  راا تي المع ا  ش نهم   ارواف  تُْ،ذ فالع ليش 

الذ صرررل ي رلررر  اررر ئ ف  وبرررنش يترررا  الاستشررر  ا تهتذررر ا يش يتُ  اررر   البذرررخ العلمررر  التررر  
  بط اإب  ف إل  الج تع   يالبذرو   ر  يسر ئن   "س ان "ش ي"  تش "ش ن ً     تجلت   ُ شِ   

 .(shanghairanking,2021  اإر  ش يناا  الج تعط ت لن بط لذجم  .

  "QS"تصنيف الجامعات العالمي
ن  ررن الج تعرر   ب ررا  تذااررا الج تعرر   الترر  ت برر  تررري   تصررن   ررر لم  اررتي سررنويًّ 

ن  رررن ا تعررر   العررر ليش يترررري  م ش يتذاارررا ت تبت ررر  عرررميت رررتو  تذلررر  إلررر  ت رررتو  رررر ل
المعر ا   الترر  اررتي ب رر  هرريا التصررن  ش ال رمعط ان  ا م ررط بنرر ً  رلرر  اسررتا   ا  ا ش يالبذررخ 
العلم ش الي  اتمان      بط الابتب   تن  ش ي  بط نر    ه ئرط الترا ي  إلر  رراا الار  ش 

عط العرررررررررررررر تل ي ت لج تعررررررررررررررط ي  رررررررررررررربط الما سرررررررررررررر ي يالارررررررررررررر   انا  رررررررررررررراش ي  رررررررررررررربط سررررررررررررررم
 QStopuniversities,2021). 

 "Times" التايمز تصنيف الجامعات العالمي
ش ح ررخ   رري التصرن    رر    رر ط ررر   ت ت ررا للج تعر   رلرر  ت ررتو  العر لي هرو نعرر ي

يعتمررا ارراي  الترر  م  للج تعرر   ش ي ايلررط حررو  العرر لي 22ا تعررط ترري  1011ن ارر  ترري  9199
تؤبررر  ناا  تنررر   ترررا  تم ررر   13 ررر  ت ت رررا ن  رررن الج تعررر   رلررر   9199الع لم رررط لعررر   

تج لا   ئ   طش يه : التا ي ش يالبذخش ي ان المع  طش  4    التعل م طالج تعط ني المؤس ط 

https://www.idp.com/saudiarabia/university-rankings/
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 .(Times Higher Education World University Rankings,2021  يالنه ف الايل ط
 خدمات المعلومات الذكية

رنرا البذررخ ررري ت، رو  خررات   المعلوترر   الية رط  رر  الارروات   العلم رط المت صصررط لرري 
ن صَّ ا ائر  اتوا رق إتم  اعن الب حخ  ارو  بوعر  تع ير   شن  تع ي  اصا ح  ل    لإ اُت و 

 .الية طت  طب عط الا اسط البذا ط    توعو  خات   المعلوت   
 

 جرائي لخدمات المعلومات الذكية.التعر ف الإ
سررر رط يسررر ولط يصرررو  المعلوتررر     لرررإاررر ا ا  يالت ررر     التررر  ت رررا  هررر  ة  رررط اإ

 رررر  ت تلرررر  المجرررر لا  للم ررررت، ااي ترررررض النهرررر  ررررري التوب ررررت يتكرررر ن  يان كرررر  يالذارررر ئق 
 تاب ق تان    الية   الاصان ر . تواااهي يذلا تي خ   

 :الدراسةمنهج 
 جر   ت يتذل رن رر االوصر،  التذل لر  تري خر    المرن ل البذرخ هريا  ر  ُ  رت ا 

ان  را  هرو المرن ل هريا ييعرا ياذة رط للم رت، ا تارا  خرات   التر  الايل رط الج تع رط المكتبر  
 سر ل انت سرت اا    ا ةم ًّرتعب ر ً  رنرع التعب ر  تر  ييصر،ع الوابر  ا اسرط رلر  ن رع  ارو  ؛للتاب رق

 يذلرا للوصرو  شخر   نتهرواه   يا تب ط ر  فالهر ه   خصر ئف اوعر  تمر  ش حصر ئاإالتذل رن 

نايا   خر   تري ال رات   هريه تا ر ي اري(ش 9113 ال ر ا ش  ربا يتاوي ه الواب  ت،    ت ئل ل إ
ينهرري ترر   شال ررات  ا ة ة ررط تاررا ي هرريه ذرراالترر  ت صررا يت ااعررط المب ئمررط  يهرر  شامر  الب   رر  

ارري يعرر   شتتم رر  تررع يتتالبرر   تاررا م   ي  ئررات   ت لن رربط للم ررت، ااي  رر  المجتمرر  ان رر ا م 
تاررا ي خررات    يت،ع ررن لتذ رر ي الت ارر   رلرر  الارر ا  يتوصرر    تع رر ي تت رري  تات حر  

 .المص يطتعلوت   ذة ط    تكتب تن  
  أدوات جمع البيانات

 :قائمة المراجعة -1
ب ئمرط الم ااعرط لجمر  الب   ر   حرو  ر نرط الا اسرط التر  تمالرت  ر   رل رتما  الا اسط ا 

 رلرر بررتملت ب ئمررط الم ااعررط اح ررخ  ؛ تعررط ن  ررن الج تعرر   ر لم ًّررالت  ان  ا م ررطالمكتبرر   
 :تذ ي   ئ   ط ةم  ال  2 رل   توزرً  سؤالًا  29

   .ب      ري المكتبط :المحور الأول
 .خات   المعلوت   الية ط :المحور الثاني
 .ن يخات   المعلوت   الية طي الم ت، ا :المحور الثالث
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 .تتالب   تاا ي خات   المعلوت   الية ط  :المحور الرابع
 .لاري خات   المعلوت   الية ط المذتو   :امسالخالمحور 

 :الملاحظة المباشرة -2
يذلرررا تررري خررر   التصررر،  المب بررر  لموبررر  ةرررن تكتبرررط ا تع رررط تذرررن الا اسرررط تررري نارررن 

  لا  التر  ار     ر   رالت رلر ا ترط وا   خرات   المعلوتر   الية رط ياإتا  تر رل التع   
لكرررن تكتبرررط  اُسرررتُذْاِا تب ئمرررط الم ااعرررطش ياستكشررر   ي صرررا خرررات   المعلوتررر   الية رررط التررر  

 ط الت  تمان ر نط الا اسط.ا تع ط تي الج تع   الع لم 
 :المراسلات -4

 اإلكت ي ررر المكتبررر   تررري خررر   خاترررط الم اسرررلط ال،و يرررط ربررر  الموبررر   نخصررر ئ  ُ يسِرررن  
يذلررا ترري ناررن التوصررن  ؛تذررن الا اسررط ان  ا م ررطيصرر،ذ   التواصررن الااتمرر ر  للمكتبرر   

 ال رات   ر  تري خر   تصر،  رنا ترط اإا تط تعض الت   لا  الت  لري ارتمكي الب حرخ تري إ
 لكت ي   للمكتب  .اإيالموب  

 

 :الدراسةوات بأد الظاهر الصدق
ت  ش4ي يررااه ي المذكمراف ال ر  تري طتجمورر رلر  المبائ رط  صرو ت   ر ب ئمرط الم ااعرط  رُِ ع 

 نتار لا ت،ر  ا ا ارط رلر  الارتمر ا اعرت يذلرا شلا ئمرط الم ااعرط  الهر ه الصرا    براخت ب را  يذلرا
ا تي   ا خر ضبعالر نُعِر    ي  العبر  ا  تعرض حُريِ    ذلرا رلر  يبنر  ش فعبر   ن لكر  80 % رري  تُعُرارِ

 .( عب  ف29  راا إل ب ئمط الم ااعط  عب  ا  راا نيص  اا اي يتي شالعب  ا  ضعت  غط ص
 أسماء السادة المحكمين لعبارات قائمة المراجعة

 يالمعلوت   تج تعط حلواننست ذ المكتب    ي محمد رباال  ا الازيي ا .ن.ا
 نست ذ المكتب   يالمعلوت   تج تعط بن   س ت  زين ي .ن.ا
 نست ذ المكتب   يالمعلوت   تج تعط حلوان إب اه ي ا اا  .ن.ا

 نست ذ المكتب   يالمعلوت   الم  را تج تعط ات    نسم ر ن  اا .ا ن. .
 لقائمة المراجعة الإحصائيالصدق 

لمكتبرر   يالمعلوترر   ل ررراا ترري خررات   رلرر  PreTestختبرر   ببلرر  برر   الب حررخ تعمررن ا
حصر ئ  لكرن عبر  ف ترري ع لم رط ب را  ح رر   تع ترن الصرا  اإمكتبر   ان  ا م رط الالية رط ال

 تبررر   برر ي ا ارررط ةررن عبررر  ف يالا اررط الكل رررط ف امرر  الب   ررر   ترري خررر   تع تررن الاعبرر  ا  ناا 
 (ش0,5حصررر ئ  لعبررر  ا  الا اسرررط  اا يررط للصرررا  اإ ايحرررت الن مرررط التالا ئمررط الم ااعرررطش يبرررا ت
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 (.11ي1( يا    العب  ا  االط رنا ت تو  تعنويط  1,92 
 :قائمة المراجعة درجات ثبات

 إرررر اف ط يارررط رلررر  ب ئمرررط الم ااعرررط ارتمررر اًا ا اررر   ابررر   تع ترررن تذ ررر   الب حرررخ بررر  
 يالن ررر   ت لاختبررر   الا   رررط ب ئمرررط  الم ااعرررط للمررر ف ال رررن بتاب رررق بررر   ح رررخ ؛ReTest الاختبررر  

 الصرا  الرااخل  تع ترن لذ ر    ر رل  التاب رق ال ر بق الع نرط  ،ر  رلر  Post Test البعا 
 يا اررط اني ش التاب ررق ا اررط رلرر   ررن ت،رر اف لتذصررن الن  سرر ي برر ي نسرربور ي زتنرر  ت، صررن
 :ا ت  الا  ون   ذااه يالي  ب  سون  الا تب   تع تن يحُِ ا   الا   ش التاب ق

 
       =     

          
 

  مكرررري ارررري ت ت،عررررطش يترررري ب ئمررررط الم ااعررررط ارررر    ا ارررر   ابرررر   تعرررر ت   نن يات رررر 
 .الم اا  ط الا اسط      رل رتم ا الا

 :الذاتي الصدق
 يةر ن الاسرتب  طش ال رن ا ار   اب   لمع تن الت ب ع  الجي  ح    خ   تي حُِ ا   يبا

 (.0,89 ش(0,91  ل ستب  ط اليات  الصا  تع تن
 :الإحصائية المعالجة أساليب

 المعررررر ت   اُسْرررررتُْ اِت ت العبررررر  ا   ارررررا ت سرررررتج ت   الم تبارررررط الكم رررررط للب   ررررر   ت لن ررررربط
 :الت ل ط اإحص ئ ط

  ن تذو  تي تذ ي  ب ئمط الم ااعط.    حاف رل  عب  ف لكن المئويط الن ا ح    - 1
 يزن  تذااررا خررر   تررري الم اذرررط انيزان  كرر ف ت سررت اا  يذلررا المع   يررط الا اررط ح رر   - ۲

( لا ي ياحررافش ا ارط( تر  حررا إلر  ي ا اتر يش(  عرري  الاسرتج تط تهخري تذ ررخ اسرتج تط لكرن
 :الت ل ط المع الط ت ست اا  الموابط للعب  ا  ص،  ت لن بط

 ار×  1+   ×  1+  ا×  9=  المع   يط الا اط. الموابط العب  ا 
 لا( = ار  ت  حا إل ( =     عي( = ن  ح خ

 :تع تن ا تب   ب  سون ح     -3
ااواا ر بط ط ا ط توابط عع ،ط    0.199حت    000.تي  ااًّ
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 اواا ر بط ط ا ط توابط عع ،ط 0.399حت    0.200تي 
 اواا ر بط ط ا ط توابط تتوساط 0.599حت   0.400تي 
 اواا ر بط ط ا ط توابط بويط 0.799 حت    0.600تي 
ااواا ر بط ط ا ط توابط بويط  0.999حت   0.800تي    ااًّ

    ت   ، عالع بط ت تط غ لب  ر بط المتر تكون  1رنا  بي 
  ج   تكون ت إ اإا ت  ن ام    بط نلا تواا ر  aرنا 

ااواا ر بط رك  ط س لبط عع ،ط    -0.199حت   - 000.تي  ااًّ
 اواا ر بط رك  ط س لبط عع ،ط 0.399-حت    0.200-تي 
 اواا ر بط رك  ط س لبط تتوساط -0.599حت   -0.400تي 
 اواا ر بط رك  ط س لبط بويط 0.799- حت   - 0.600تي 
  اااًّ اواا ر بط رك  ط س لبط بويط  -0.999حت   -0.800تي 

 .الع بط خ   تي يتكون  اناافش عب  ا  تي حاف رل  عب  ف لكن التذاق ا اط
 :الت ل ط المع الط ت ست اا  الا   الاستج ت   تي استج تط لكن الن ب  الوزن  ح    -4

 الاستج تط تك ا ا  راا
 

 الن ب  الوزن 
 تذو ه     الاستج تط  ،  تك ا ا  تجمو = 

 عبرر  ف لكررن ت لن رربط يذلررا المع   يررط الا اررط  كرر ف ت سررت اا  العبرر  ا  برر ي الت ت ررا ح رر   - 2
 .تعاه  إطر    ر 

 :مجتمع وعينة الدراسة
اا ف  ر  الع لم رط يالتر  نخري  ت ت را الصر ان  ا م رطاتمارن تجتمر  الا اسرط  ر  المكتبر   

  سرت ااتً ان ار  التصرن ،     رلر ارُتُمِرا  يبرا ش 9199-9191لعر     تصن ،   الج تعر   ر لم ًّر
للج تعرر    ات ةر ً  91ن  رن  ياُخْتِ رر ش QSيهرو تصرن   برنر    يتصررن   التر  م  يتصرن   

يترري ارري ا اسررط خررات   المعلوترر   الية ررط المتررو  ف  رر  تلررا المكتبرر  ش  شيالمع هررا ان  ا م ررط
 :ر نط رما ط تي تلا المكتب   لا است   ليسب   الت ل ط ياُخْتِ   

   ت رررا  ررر  تصرررن ،   الج تعررر   ر لم ًّرررخرررا  صررراا ف التنالمكتبررر   الت تعرررط للج تعررر   التررر   -1
 الت  م (. -ييبمت ة   – بنر    

يتصررر ا  المعلوتررر    ال رررات  تررري ح رررخ   ه المكتبررر   ن  رررن المكتبررر   ر لم ًّررريتعتبررر  هررري
 . ت  تؤا     ت ت ا الج تعط ر لم ًّ لكو    نحا تع ا   الذكي ال
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 .اإلكت ي  طط رب  تنصت   الية تي ن وا  خات   المعلوت     تاا  ن ًّ تكتب    -9

خصررر ئ  المكتبرررط ن مكررري التواصرررن تررري   يذلرررا حتررر: طرل رررت، تكتبررر   تارررا  خاترررط ت اع رررط  -3
تررري   رر رنتعررض الت رر  لا  الترر  ي ا   رر  ب ئمررط الم ااعررط يلا  مكرري اإا تررط  يرررللإا تررط 

 المااتط للم ت، ااي. ال ات  ي خ   الموب  
يذلررا لتكرر ا  تعررض الج تعرر    رر   شتكتبررط ن  ا م ررط 92يبلررح حجرري الع نررط تذررن الا اسررط 

   :ةم  ات   تي الجاي  الت ل  خ   ظ و  ا تع   ااااف    البعض ا   ين ً  التصن ، 
 

 للتصنيفات العالمية اا وفق  أفضل الجامعات عالمي   (1) رقم جدول
 QS الج تعط

Rankings 
Shanghai 

Ranking 
Times 

Rankings 
Massachusetts Institute of Technology 1 4 2 

University of Oxford 9 7 1 
Stanford University 3 9 4 

University of Cambridge 4 3 0 
Harvard University 2 1 3 

California Institute of Technology 0 2 9 
Imperial College London 7 17 19 

ETH Zurich 9 - 12 
UCL (University College London) 2 - 19 

University of Chicago 11 11 11 
National University of Singapore 11 - - 

Nanyang Technological University  19 - - 
University of Pennsylvania 13 12 14 

Ecole Polytechnique Federale de Lausanne 14 - - 
Yale University 12 11 2 

University of Edinburgh 10 - - 
Tsinghua University 17 - 17 
Peking University 19 - 10 

Columbia University 12 9 11 
Princeton University 91 0 7 

University of California, Berkeley - 2 9 
Johns Hopkins University - 10 13 

University of California, Los Angeles - 14 91 
University of Toronto - - 12 

Cornell University - 19 - 
Paris-Saclay University - 13 - 

University of California, San Diego - 19 - 
University of Washington - 12 - 

University of California, San Francisco - 91 - 

https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/massachusetts-institute-of-technology/72058/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/massachusetts-institute-of-technology/72058/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-oxford/3757/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-oxford/3757/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/stanford-university/72102/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/stanford-university/72102/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-cambridge/5582/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-cambridge/5582/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/harvard-university/72040/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/harvard-university/72040/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/california-institute-of-technology/72008/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/california-institute-of-technology/72008/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/imperial-college-london/3813/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/imperial-college-london/3813/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/eth-zurich/418746/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/eth-zurich/418746/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-college-london-university-of-london/4094/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-college-london-university-of-london/4094/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-chicago/72126/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-chicago/72126/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/national-university-of-singapore-nus/72395/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/national-university-of-singapore-nus/72395/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/nanyang-technological-university/72391/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/singapore/school-college-university/nanyang-technological-university/72391/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-pennsylvania/72168/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-pennsylvania/72168/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/ecole-polytechnique-federale-lausanne/418984/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/switzerland/school-college-university/ecole-polytechnique-federale-lausanne/418984/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/yale-university/72204/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/yale-university/72204/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-edinburgh/5508/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/uk/school-college-university/university-of-edinburgh/5508/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/tsinghua-university/417844/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/tsinghua-university/417844/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/peking-university/417912/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/china/school-college-university/peking-university/417912/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/columbia-university/72020/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/columbia-university/72020/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/princeton-university/72089/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/princeton-university/72089/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-berkeley/72124/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-berkeley/72124/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/johns-hopkins-university/72050/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/johns-hopkins-university/72050/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-los-angeles/74180/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/us-usa/school-college-university/university-of-california-los-angeles/74180/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/canada/school-college-university/university-of-toronto/413878/international.html
https://www.hotcourses.ae/study/canada/school-college-university/university-of-toronto/413878/international.html
https://www.shanghairanking.com/institution/cornell-university
https://www.shanghairanking.com/institution/cornell-university
https://www.shanghairanking.com/institution/paris-saclay-university
https://www.shanghairanking.com/institution/paris-saclay-university
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-diego
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-diego
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-washington
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-washington
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-francisco
https://www.shanghairanking.com/institution/university-of-california-san-francisco
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ط ت تعررط تكتبررط ن  ا م رر 92ن حجرري الع نررط تماررن  رر  ق رر ش مرر  ات رر  ترري الجرراي  ال رر بق
يهنرر ك تعررض  ش رر  التصررن ،   الع لم ررط للج تعرر  خرري  الصرراا ف نللج تعرر   يالمع هررا الترر  

ظ رر   ترر ف ياحرراف  رر  الرربعض  نخرر   الج تعرر   لرري ته رر   رر  تعررض التصررن ،   يا تعرر   
تاررر     ررر  التصرررن ،   ا تعرررط ةررر ن ل ررري تصرررن    19يتررر  ال،رررت الا تبررر ه نن هنررر ك  شخررر ا 

التصررن ،   "  رر  ة  ررط 11ا تعررط برر ك غو الترر  نخرري   ،رر  الت ت ررا  برري" خصوصًرر ي الع لم ررط 
 الع لم ط.

 

 :الدراسات السابقة
   تمجرر   إل رربرر   الب حررخ تررقا ا  تذررخ  رر  العااررا ترري نايا  حصرر  اإ ترر ج ال،كرر   

العرررر لم  يالع بررر ش يبعرررض بوارررررا الب   ررر  ش يةرررريلا  :المكتبررر   يالمعلوتررر   رلرررر  الم رررتوي ي
الع ب ررررط تذ ةرررر   البذررررخ الم تل،ررررط رلرررر  اإ ت  ررررتش يبررررا تبرررر ي يارررروا العااررررا ترررري الا اسرررر   

توعررو  الا اسررط ترري ا  ررا خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   سرروا   رر  انانب ررط الترر  ر لجررت ي 
ش كتبر   يالمعلوتر   ان  ا م رطالب ئط التكنولوا ط الجاااف ني تي ح خ التاروي   ر  خرات   الم

ررنيلكرري لرري  صَّ ني نانب ررط حررو  خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   إلرر  تجرر    ن  ا م ررط ر ب ررط  اُت و 
الرررية   الاصررران ر  ي كررر ف المررران الية رررط  ررر  تارررا م   للم رررت، ااي  رلررر الية رررط التررر  تعتمرررا 

 :ش ييمكي توع   ذلا ف م  ال المذتمل ي
 

 :الدراسات العربية :أولا  

هرررررو الت اررررر   لتارررررا ي خرررررات    (9119 العاررررر  ش   اسرررررطان ال رررررا  انس سررررر  تررررري إ
تعلوت ت ط للم ت، ااي تي المكتب   الج تع ط ري ط يق تاب ار   ال واتر  الية رطش إعر  ط إلر  
تارررا ي   يرررط ت رررتابل ط تررري يا رررط  هررر  الب حرررخ لمجررر لا  اإ ررر اف تررري هررريه التان رررط تمررر   ذارررق 

ارتمرا  الا اسرط المرن ل الوار ئا  لجمر  المعلوتر   تري خر    نهاا  المكتب   الج تع رطش يبرا
تررههي ترر  ارر   ب رر . يترري النترر ئل الترر  خلصررت إل  رر  هرريه   يجال رري اسررتا ا  ناب رر   الموعررو  

الا اسط ن ع تقتك ن المكتب   الج تع رط الاسرت، اف تري تان ر   ال واتر  الية رط  ر  الن ر   بربعض 
يغ  هر   WhatsApp –  Viber اا  تعرض التاب ار   ةررت  ت ر  ةمت تعرط طلبر   الت ييرا ت سرت 

 اف رررررط لمصررررر ا  ات إعررررر  ط إلررررر  إتك   رررررط الذصرررررو  رلررررر  الب   ررررر   الببل و  شتررررري التاب اررررر  
رررررري ط يرررررق   ررررر    تررررري   ررررر    المكتبررررر   يبواررررررا الب   ررررر      لرررررااالمعلوتررررر   الموارررررواف 

ل رات   المعلوتر   المب برر ف   اف رط المج   رط المت حرط رلرر  بربكط اإ ت  رت. نتر  ت لن رربطاالببل و 
سررت اا  تعررض التاب ارر   المت حررط  ت ال ررات  ج تع ررط تاررا ي تعهرري تلررا  ت ررتا   المكتبرر   ال

رل  ال وات  الية ط  ية  تن ر  رلر  سرب ن المار   لا الذصر ؛ خاترط اإح طرط الج  يرطش البرخ 
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 .الاست،   ا  الم اع ط يخاتط التصوي  يالا تا ئ  للمعلوت  ش اإا تط ر
  المكتبرر   و  رلرر  يابرر  خررات إلرر  ت ررل   ال رر( 9119 شا اسررط  سرروزان زهرر هررا ت 

ط  ررر  لاسرررت، اف تررري تاب اررر   ال واتررر  الية رررط اان  ا م ررررط اللبن   رررط  ررر  الب ئرررط الية رررط ية ة ررر
 رررر  ل رررري تلرررا الج تعرررر   نن تت ذ ترررريالتررر  ا غررررا الارررر    ال ررررات  تارررا م  ش إعرررر  ط إلرررر  

 اسررط رلرر  المررن ل الوصرر،  الم ررذ  يالمررن ل المارر  نش للذصررو  تكتبرر ت ي. يبررا ارتمررا  الا
 ر  تلرا المكتبر  ؛ يذلرا تري خر   الم حهرط  الية رط ال ات  رل  الب      الت  تش   إل  

تري ن بعرط تجرر لا  ا را ج تذرت ةررن تن ر  ررراا  الاسرتب  ن الري  تكررون يالما بلرط ت إعر  ط إلرر  
ترري نصررن امرر    ا تعرر   نت حررت ارر   خررات     ن بعًرر يبررا نظ رر   النترر ئل نن ترري انسررئلط.

ط  ر  الية رط. ت إعر  ط إلر  ذلراش براتت ةرن تري تكتبرط الج تعرط انت  ة رتي خر   ال واتر  
ت لج تعررط ال  صرط  الية رطب ر ي ش يتكتبرط ا تعرط سر اف اللروي ف خررات ت   تري خر   التاب ار   

 تعرررط ب ررر ي  الع ب رررطش ش يتكتبررر   االك رررل ا – ، ررر  ش يبررراتت تكتبرررط ا تعرررط الررر يح الارررا  
ترري خرر   ط ب بلررط للتصرر،ر  ف خررات ت   ترري خرر   صرر،ذط إلكت ي  رراف اللرروي  يتكتبررط ا تعررط سرر 

خررات     ترري خ لررع لتاررا الية ررطتاب ررق ال واترر  ل   موذاًرر ت الا اسررطحرر. يابت  الية ررطال واترر  
 .طالمكتب   الج تع 
المتنالرط  ر  اإ ر اف تري  إل  تع   يابر  اسرت اا  التكنولوا ر ( 9112 طعش ها ت ا اسط 

خررات   المعلوترر    رر  تكتبررط الج تعررط ان ا  ررط ترري يا ررط  هرر  الالبررطش ح ررخ تكررون تجتمرر  
ش 9117 /9110الا اسررط ترري طلبررط الج تعررط ان ا  ررط  رر  ت حلررط البكرر لو يو  للعرر   الا اسرر  

يلتذا رررق  ( ط لبررر  يط لبرررط.391إذ تكو رررت تررري   شر نرررط الا اسرررط ت لا يارررط العشررروائ ط ياُخْت ررر   
لع نررط  موغ اف رطلا ات رمي الب   رر    شاني  :اسرتب  ط تكو رت ترري ب رم ي بُنِ  ررتنهراا  الا اسرطش 

يتكررون ا خرر  ترري  شالا اسررط  رر  عررو  المتر رر ا  الت ل ررط:  الجررن ش يال ررنط الا اسرر طش يالكل ررط(
اإ ر اف تري (  ا ف توزرط رلر  تجر ل يش تنر   يابر  اسرت اا  الالبرط للتكنولوا ر  المتنالرطش ي 92 

خررات   المعلوترر    رر  تكتبررط الج تعررط ان ا  ررط. يبررا ب نررت النترر ئل نن يابرر  اسررت اا  الالبررط 
ةرر ن با اررط تتوسرراطش ينبرر    إلرر  نن اسررت اا  الالبررط  طم رر للتكنولوا رر  المتنالررط نغرر اا تعل

لموبرررر  تكتبررررط الج تعررررط ان ا  ررررط ةرررر ن با اررررط تتوسرررراطش ينظ رررر   يارررروا  رررر ي  ذا  الالررررط 
 ر  اسرت اا  الالبرط للتكنولوا ر  المتنالرط  ر   انغر اا  (α ≤ 0.05)  ط رنرا ت رتو  إحصر ئ

التعلم ررط( اررر   لصررر ل  طلبرررط ال رررنط ال اتعرررطش ي رر  تجررر    توبررر  المكتبرررط( ةررر ن لصررر ل  الكل رررط 
العلم رررط. يبنررر   رلررر  هررريه النتررر ئلش بررراتت الا اسرررط تجموررررط تررري التوصررر    نهم ررر : عررر ي ف 

 تعرر   ان ا  ررط ترر لتاو  التانرر ش ياإ رر اف ترري التكنولوا رر  المتنالرررطش اهتمرر   الم ررؤيل ي  رر  الج
ياست اات      تاا ي خات   المعلوتر   لتوسر    ا ب ر ش ييصرول   إلر  الم رت، اايش يعر ي ف 
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إرارر   اي ا  تا يب رررط تورويرررط للالبرررط حرررو  ة ة رررط اإ رر اف تررري خرررات   المعلوتررر    ررر  توبررر  
 .تكتبط الج تعط اإلكت ي  

يارروا المكتبرر   ينتن ئ رر   رر  العرر لي الا ت اعرر ش يهررو ( 9191 خ رر ش  رلرر ا اسررط تلررتن ي 
تاررروي   يُصِررر   رررر لي ت،تررروح يتتررر ح لجم ررر  الم رررت ات ي رلررر  اإ ت  رررتش ي ررر  هررريا اإطررر   

المكتب   الج تع ط يالع تطش تي خ   ت ل   ال و  رل  ايا ر  ينسرب   اخرو  المكتبر   إلر  
الترررر   ال رررات  الم ة يررررط للمكتبررر   ان  ا م ررررط يالع ترررطش ين رررروا   العررر لي الا ت اعرررر  يالمشررر  ي 

تاررات  ش يالمشررك   الترر  تواا  رر   رر  تن، رري رمل  ت رر   رر  هرريا البعررا الا ت اعرر ش إعرر  ط إلرر  
الع ي ررط لش صرر ط نتنرر   المكتبرر   الج تع ررط يالع تررطش  اررو ال ذلررا  ررقن هرريه الا اسررط تاررا  

انرا  ر  العر لي الا ت اعر ش يتعر ا هريه الا اسرط  شر   إل    عملون انبً يالم ت ات ي الي   
المكتب   الج تع ط يالع تط    الع لي الا ا  انتع ا يالتر  تعمرن  ر  ال، ر   الا ت اعر  رلر  
اإ ت  ررررتش ةمرررر  ت ررررتع ا الا اسررررط تاررررو  المكتبرررر   الج تع ررررط يالع تررررط  رررر  ررررر لي اإ ت  ررررتش 

  تواا  رر   رر  الب ئررط الا ت اعرر طش ين شرراط الترر  تاررات   يالصررعوب   يالمشرر  ن الرري ال ررات  ي 
نتنر   المكتبر    ر  النرور ي يرمل ريش ين مرر    شر ط ي  ر  خرات   الب ئرط الا ت اعر طش يب لترر ل  
 ررقن نهم ررط هرريه الا اسررط تتماررن  رر  ةو  رر  تذ يلررط لتعرر   ترر  تلعبررع يترر  بررا لا تلعبررع المكتبرر   

ا نش  عرل رر  إلرر    رر   ن حررا تمرر  هرر  الج تع ررط يالع تررط  رر  العرر لي الا ت اعرر  ي اررن خررات ت 
ا ئررط الا ت اعرر ط  مكرري نن تلعررا اي ً ح ررخ  ،ترر ا الب حررخ نن المكتبرر   الج تع ررط يالع تررط يالب 

الا اسرط  تري الر ئ  يي    إل    نتع اا اااافش يب لتر ل   رقن ال را   ال ات   ر   تي   ع لًا 
الا اسررررط برررا اتبعررررت المررررن ل  اتمارررن  رررر  إابررر   ني  ،رررر  ال، عرررر طش يلتذا رررق هرررريا ال رررا   ررررقن

 .الوص،  يالتذل ل  يالاستا ائ 
 تمكتبرررط الم رررت اتط المعلوتررر   تان ررر   رلررر  التعررر   ( الررر 9191 محمدش  ا اسرررط هرررا ت

 يالكشر  ت لمكتبرط المعلوتر   خرات   رلر  تها  هر  يترا  الم ة يرط اإس ت ط ا ت ن ن  ا تعط
 خررررات   المعلوترررر   تاررررا ي  رررر  التان رررر   اسررررت اا  توااررررع الترررر  يالمعوبرررر   المشررررك   ررررري

 يالمررررن ل شالموعررررو  ناب رررر   لم ااعررررط الوارررر ئا  المررررن ل رلرررر  الب حررررخ ارتمررررا ت لمكتبررررطش يبررررا
 الج تعرطش تمكتبرط المعلوتر   خرات    ر  المعلوتر   تان ر   است اا  يتذل ن لوص  الم ذ 

 انسررئلط رلرر  للإا تررط يذلررا الب   رر   امرر   رر  يالاسررتب  ط الما بلررط نايا  الب حررخ يظرر  بررا ي
 الم ة يرررط ت لمكتبرررط العررر تل ي رما رررط يهررري ر نرررط اخت ررر   تررري يبرررا الا اسرررط نهررراا  تراررر  التررر 

 للمكتبرط التذت رط البن رط عرع  تن ر   تر ئل لعراف الا اسرط يتوصرلت اإس ت طش ا ت ن  ن لج تعط
 للمكتبررررط ياعررررذط ي   ف رررط ت  ا  ررررط ياررروا يرررررا  التان رررطش تتالبرررر   لا توا رررا يالترررر  الم ة يرررط
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 الم  ا  رررط ترررو    ت ررر ي ف الا اسررط نيصرررت المعلوتررر   يبرررا تان رر   نحرررا  الرررا  ررر  ت رر راه 
 للعررررررر تل ي يالمتواصررررررن الم ررررررتم  التررررررا يا يالتان رررررر   انا رررررر ف نحررررررا  سررررررتج  لا الك ف ررررررط

 تان    رل  يالم ت، ااي
لتارا ي خرات   المعلوتر     رل  التاو  التر  ي   لتع  ل (9191 سوي، ش  ا اسطت ا  

الج تع رررط رررري تعرررا يترررا   عررر   المكتبررر  تارررات    التررر  ال رررات   يتررر  يالمكتبررر   رررري تعرررا
 يت ا ررر  للمكتبررر  رلررر  تعرررض النمررر ذج   تررر لتع   ايذلررر ال رررات   االم ررت، ااي رررري تارررا ي تلررر

يالم ر  ا   ال رات    تارا ي هريه النوع رط تري  ا ي تاوترعرتارا  خرات ت   رري ت الت المعلوت   
الا اسرط تري   يتكرون تجتمرش ي الم مرط ا ارو  ترهاا  تلر ي المعلوتر   الر  هخص ئ   توا  ه   ز ال

يةرر ن ترري نهرري النترر ئل ت ررت، ا  991 حالم ررت، ااي ترري المكتبرر   الج تع ررط ررري تعررا يالرري  بلرر
يتارررا ي  إت حررطلمكتبررر   يالمعلوترر   اي  هرر    ررر  الترر  توصررلت إل  ررر  الا اسررط نن نخصرر ئ  ا

 نخصرررر ئ   رررر   إيهررررو ترررر   جعررررن ترررري ال رررر ي    ررررري تعررررا خرررات   المكتبرررر   يالمعلوترررر  
 التكنولوا ط ال زتط ليلا.المعلوت   تعض الم   ا  

 :الدراسات الأجنبية :ثانيا  
تن يلرررت هررريه الا اسرررط خرررات   المعلوتررر   (  Partha Bhattacharya,2005  ا اسرررط

ال بم ررطش يتذااررا تج ل ررر ش يتم  ات رر ش يالتذررا    التررر  تواا  رر ش يال،رر   المت حرررط لجعررن هررريه 
ش يالاتج هر   الذااارط ل ررات   المعلوتر   ال بم رطش ةمر  تن يلرت الا اسررط طرل ر  ن ار   ال رات  

مكتبرر    رر  ال نرراش يهمرر  توبرر  خررات   المعلوترر   ال بم ررط المت حررط  رر  ترروبع ي ترري توابرر  ال
 .ا بن واال  تكتبط المع ا ال نا  لتان ط المعلوت   بال  ش يتوب  تكتبط تع ا الا بط يالموا  

ت را  هريه الا اسرط إلر    (Sarwesh Pareek & Dinesh K. Gupta,2012) ا اسرط
بكط التعررر   رلررر  خرررات   المعلوتررر   المت حرررط رلررر  الموابررر  اإلكت ي  رررط للمكتبررر   رلررر  برررر

يتشر    تر ئل  شرش  توبع  تي توابر  المكتبر   الج تع رط اان اإ ت  تش ينا يت الا اسط رل  
المت حررط رلرر  توابرر  المكتبرر   ت تلرر  ترري تكتبررط نخرر  ش يارر     ال ررات  الا اسررط إلرر  نن 

خ ياررط للمنااررط الترر   ات حررطتعلوترر   ي  إت حررطترروا  اً  رر  الموابرر  تذررن الا اسررط  ال ررات  ن ارر  
 .FAQ تواا ب   المكتبطش يانسئلط ان ا  تك ا اً 

تج برط تكتبر   ا تعرط   ،ر اا  ينرو للتذرو   ) Beisler & Yue 9114ي  بشرت ا اسرط  
 ذرررو خرررات   الوصرررو  للمعلوتررر   الم تكررر ف حرررو  الم رررت ا ش يذلرررا تررري خررر   إررررااا خارررط 

 ق يصو  سل  ل رات   تعلوتر   تراري هريا است ات ج ط ت ع  ل، ي احت  ا   الم ت، ا يتذا
خررات   الوصررو  للمع  ررط   ال،ن ررط التال ا ررط إلرر ال ررات  الاحت  ارر  . ترري خرر   التذررو  ترري 
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ذلرا تري ابتكر   يظر ئ  اااراف نتنر   المكتبر   لتلبر  هريه  رلر يت  ت ترا  شKAMS يااا ت  
 .الاحت  ا   الم تباط ت لم ت، ا

 9117-9119 الاسررت ات ج ط اررطال  رلر  Currie & Morris) 9114ا اسررط  ت ةر  
تارروي  المجموررر   يارارر    إلرر  ررا  ت  تررتمكتبرر   ا تعررط ةن رر  ش يال   جرر   تن، رريهالترر  

تصرر   الا اتكرر  حررو  الم ررت ا  يترراري نغرر االمعلوت ت ررط الترر  ت   ال ررات  اهتمرر   ةب رر   ذررو 
ش عنهراا  خارط التاروي  بابترالعلم  يالبذا  يالتا ي ش يذلا ي ا  لعراف خاروا  نهم ر  تذاارا 

بتوصر    تنهر ي يتاروي  هريه المكتبر     يجال ري  ي   يق لم ااعط ة  ط اوا را المكتبر    يتع
 .ي ق   ل المكتب   الم تك  حو  الم ت، ا

لم، رو  تصرم ي ن همرط يخرات   المكتبر   الم تكر ف  ,Rao) 9112 مر  تع عرت ا اسرط  
اإ ت  ررت حررو  الم ررت ا   رر  رصرر  تكنولوا رر  المعلوترر   ينهم ت رر  ت لن رربط للمكتبرر  ش ياي  
ح اررط   يتكنولوا رر  الويررا  رر  تصررم ي خررات    ع لررط ت لن رربط للم ررت ا ش يا ت ررت الا اسررط إلرر

المكتبرط  رلر تري المرن ل الم تكر   ر   ل ر،ت ي  المت صص ي  ر  رلري المكتبر   يالمعلوتر   تر
لويرا المكتبر   يسر لت الوصرو  الم رت ا  تعرا نن ارمرت تان ر   ا رلر المرن ل الم تكر    إل

 .ت ات ي نانم  ة  واش يس لت التع ين ب ي المكتب   يت ت ات   للم 
تن يلررت هرريه الا اسررط خررات   . (Sharon Yang & Heather Dalal,2015) ا اسررط

المعلوترر   الم اع ررط الترر  تاررات   توابرر  المكتبرر   ان  ا م ررط رلرر  برربكط اإ ت  ررتش ينا يررت 
٪ 74الا اسط رلر  ر نرط تري توابر  المكتبر   ان  ا م رط انت يك رطش يتوصرلت الا اسرط إلر  نن 

ط اإ ت  رررتش تررري تكتبررر   الع نرررط تارررا  خرررات   ت اع رررط للم رررت، ااي ربررر  توابع ررر  رلررر  بررربك
الب يرررا اإلكت ي ررر ش يال ررر ت ش يالا ابرررط ت سرررت اا   :ش تارررنال رررات  يتتنرررو  طررر   تارررا ي هررريه 

 .ال س ئن النص طش يالا ابط ت ست اا  تان ط ال، ااو
إلرررر  تذل رررن ظرررر ه ف المكتبرررر   الية رررطش ح ررررخ تعرررر    (Baryshev,2018ا اسررررط  ت رررا  

لرررراري  شرررر   البذررررخ  طُررررورِ   المعلوترررر   المكتبررررط الية ررررط ته  رررر   هرررر   ترررري خررررات   المكتبرررر   ي 
يالتررا ياش ح ررخ تصرر  هرريه الو بررط الذ اررط إلرر  تاررا ي خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   المبتكرر ف 

ن يتاررررا  و تنشررررو  ةتب رررر  رلمرررر   تت صصرررر 911تذل ررررن ن ارررر  ترررري  ينُاْررررِ     رررر  الج تعرررر  ش 
 يعلررر الت  يتلرررا التررر  ت ةررر  رلررر  احت  اررر  شت ااعرررط لكرررن تررري خرررات   المكتبررر   الك سررر ك ط

م  المكتب   يالنشر  التر ت  لج تعرط سر ب  ي  ال، ا ال رط. تت ئل البذخ تج يالعلو  الذاااطش يتمان 
رررتِ يب لترر ل ش تررري تاررروي  ب ئررط تعلوتررر   تكتبرررط ااارراف ياُ   ش ررر    رر   المعلوتررر   ت لج تعرررط تج 
 .اإلكت ي  طالية ط  ال ات  يتوص  الا اسط تمجمورط تي الذلو  التان ط يبعض 
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 ياسررت اات   تصرر ا  المعلوترر   ترروا    تررا (Kutu, 2020 &Olajideتن يلررت ا اسررط  
 199 الا اسررررط يبررررمن تجتمرررر .   ج  يرررر  يسرررر  بررررم   تعررررض تكتبرررر    رررر  الرررروظ ،  ياناا 

ررت الترر  الب   رر   يحُلرِل ررت ا تع ررطش تكتبرر   سررب   رر  ن  ا م ررط نخصرر ئ  تكتبررط  ت سررت اا  اُمِع 
 تصرر ا  تررو   إلرر  انخصرر ئ  ي نبرر  يا ترري٪ 21 نن إلرر  النترر ئل ينبرر    .SPSS ب  رر تل

 اسررت اات  هنرر ك المت صصرر ي نن ترري٪( 72   شرر  ب نمرر  الرروظ ، ش ناائ رري ر ل ررط تعلوتر  
 ياناا  المعلوتررر   تصررر ا  اسرررت اا  ت رررتو   بررر ي ر برررط ينُْ شِرررئ ت. اإلكت ي  رررط للمررروا ا  ب ررر ا

 P ؛ β = 0.591) رنرا الم تر  ف الج تعرط تكتبر    ر  ان  ا م رط المكتبر   نتنر   الروظ ، 

  ب ررر  تشررركن ت تباًررر   ررر ن الررروظ ،  اناا  نن اُخْتُبِررر    التررر  ال، عررر    ةشررر،تي  .(0.05>
 إ جررر ب  تشررركن تررر تب  ن رررع يارررا المعلوتررر   تررروا   نن تررري الررر غي رلررر . المعلوتررر   ت سرررت اا 

 ( تري (p> 0.05 ؛ β = 0.081) إحصر ئ ط الالرط ذا  تكري لري الع برط نن إلا شالروظ ،  ت ناا 
 شالم ئمرط يالتكنولوا ر  الم ر    ه يرط صرذط تري التذارق  ر  الا اسط النه يطش يس همت الن ح ط

 .النت ئل هيه رل  بن  ً 
إلررر  ت ا ررر  خاترررط الذررر ل  يتذول ررر  المكتبررر   اي   (Xiao, L. 2021تتنررر ي  ا اسرررط  

رلررر  تتالبررر   الا اسرررط يت ةررر   شتلت ترررط ت لابتكررر   المع  ررر  شتوا رررط  ذرررو المع  رررط شتع ف رررط
تاتصرررر  تشرررركن نس سرررر  رلرررر  خررررات    الترررر  تاب ارررر   إاا ف المع  ررررطي المع  ررررط للم ررررت ات ي. 

،تار  إلر  التاب ار   المبتكر ف  ر  اإاا ف الااخل رط تارن ن المكتبر   تنيت،ت ا الا اسرط المكتبط. 
يهر  ياحراف تري  شتكتبرط ا تعرط تكر يالا اسط تهخي هيه ي تا ق انرم   ياإراااا  المؤس  ط. 

تررري خررر   ش ةا اسرررط ح لرررط لاستكشررر   هررريه المشررركلط شن بررر  المكتبررر   ان  ا م رررط  ررر  الصررر ي
تارو  المع  رط" ةهسر   إاا ف إر اف ه كلط تؤس ت   يار اف تع  ي يظر ئ  توظ،  ر  رلر  نسر   "

ن روا  ت تل،رط تري الم رت ات ي يخلرق ب ئرط تلب رط تتالبر   المع  رط  رلر  ترع المكتبط ان  ا م رط
 المع  ط يالابتك  . إاا ف لص ل  

 :الإطار النظري للدراسة
 :خدمات المكتبات والمعلومات الذكية

  تتم برر  ترر  ب ئررط ذة ررط تتك تلررط لكرر  إلررمكتبرر   سررتتذو  ة  ررط ال ش رر  الم ررتابن الا يررا
 ع شررون  رر  المرران الية ررط إلرر  زيرر اف الررياي ين ، االم ررتذت ج  سرريهنرر   شطب عررط المرران الية ررط

انبًررر  إلررر  انرررا تررر  التر ررر ا  ال ررر يعط  ررر   هررريه الذ ارررط الوصرررو  إلررر  المعلوتررر   يتع  رررط
ت لرق تذرا    اااراف يالتكنولوا ر  تصر،ط ر ترط  شالتكنولوا   يالنمو ال  ئن للب      يالمعلوت  

نيصررررر  رلمررررر   ح ررررخ ( 2018ش Cao Liang&المكتبررررر   رلرررر  ت رررررتو  العررررر لي  نخصرررر ئ  
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المكتبررر   ت لاسرررت، اف تررري التان ررر   الن برررئط يالا تاررر    ذرررو اعرررن نخصررر ئ  المعلوتررر   تشررراف 
الية رط إلر  المكتبرط ش سرتذت ج (1  بري  الشركنات   تري ةم  هو ي  شتكتب ت ي ذة ط. تشكن ر  

 ذة ررررط للررررتعلي يالعمررررن يالعرررر و ح رررر ف ر ل ررررط الجررررواف خررررات  نبرررر    نذة رررر    ذترررر اون إلرررر  
Jadhav, D., & Shenoy,2020)) 

 

 
 

 

التررر  تجعل ررر   صررر ئفال يتتم ررر  خرررات   المكتبررر   يالمعلوتررر   الية رررط تمجموررررط تررري 
 :نهم   ت  ال  شتوا ا رص  الية   الاصان ر  يالمان الية ط

 :يتن   ص ئفال المعلوت   الية ط تعاا تي ي  المكتب   تتم   خات  

   .خات   غ   ت تباط بتوب ت تذاا 

 .   ال نط  اوتً  302ن       انسبو ش  7و ش س رط    ال  94تعمن  

 .ال،ناق ط  ل ات  ةتم  ف  

 .س يعط    تع ت ت   بويط    إا ا ات   

   .ت تج ا ت  رط لك  ط المتر  ا  

 .للتذا    يالمشك   تبتك  حلولًا  

 .يتذاق ل ي المع  ط يال ع افت  ن ح  ف الم ت، ااي  
 

 :المعلومات الذكيةالمكتبات و  مقومات تقديم خدمات
نخصررر ئ  تعلوتررر    جمررر  بررر ي الصررر،   يال رررم   الش صررر ط يالتهه رررن الم نررر  يال،نررر   

 .لموا بط التاو ا  الذاااط يتابن التر   

 .تشكن  ع   ال ات  لكت ي  ط تت   تاا ي إب ئط  

   .ببك   اتص   ت تا ف 

 ( العلاقة بين المدن الذكية والمكتبات الذكية1شكل رقم )
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   .ا  ف حاااطن 

   .بوارا ب      حاااط 

 .تص ا  تعلوت   تتاو ف 

 الاررا ف رلرر  الاسررتم ا  يالعارر   يالتارروي  يتوا بررط التر  رر  الم ررتم  ترري ا  ررا الج رر   
   .الم ئولط

 :المعلومات الذكيةو  المكتبات فئات خدمات
 :خدمات معرفية تطو ر ة -1

 رر   هالجاارراف الترر  ت رر را يان كرر   ئق الذارر رلرر هر  الترر   ذصررن ترري خ ل رر  الم ررت، ا 
ا اك العمرررررن يتوسررررر   اائررررر ف اإ ناا اررررروي  المع شررررر  يالااررررر    يت   تذ ررررر ي يتاررررروي  الم رررررتو 
 .يالمع  ط الاائمط يالم تم ف

 :تدر بية ميةعليتخدمات معرفية  -2
يالررتعلي  رر   يعلرر التتعلوترر   يب   رر   ررري  رلرر هرر  الترر   ذصررن ترري خ ل رر  الم ررت، ا 

 .يالمواا التا يب ط م طعل التت تل  المج لا  يالت  ت  هي    ت   اف الما  ا  
 :خدمات معرفية علمية بحثية -4

المع  ررررط ة  رررط  رررواح  البذرررخ العلمرررر  باا رررط تررري المنررر هل العلم ررررط  ال رررات  ت ررري هررريه 
يالمؤبر ا  الكم رط يالك ة رطش يهر  ت ري  ياإحصر ئ   ت احن التاب ق يالنت ئل   يانايا  يحت

النه يررط يخاوات رر  ي ت ئج رر  يةررن ترر  اتصررن ت لبذررخ  يانتذرر  التاب ن ررط  يانتذرر  التجرر    
 .يناياتعالعمل  

 :ةإنجان خدمات معرفية مؤقتة  -3
تشرر ي  ني ات رر ذ برر ا ا  تع نررط  نيالم ررت، ا إ جرر ز رمررن   رر رل  ذصررن  ال ررات  هرريه 

الم رت، ا يبرت احت  ارع   ر رل  ذصرن  ن تكون يبت ط يسر يعط  ال ات  إ     رمن ت ش يهيه 
 .المع ف ط الاائمط التاوي يط يالبذا ط ال ات  ل    ا  يه  غ   اائمط تان 

 المعرفية الحافزة: الخدمات -3
 .تع ي   تج ه ب تعياا    ه ا لتذ،   ل    الم ت،إالجه  طتؤبت  ه  خات   ن ً  

 :المعلومات الذكيةو  المكتبات خدماتأنواع 
 :(chatbot   يبو  الا ابط  - خاتط ال س ئن التلا ئ ط  -1

ا ترط رري ياإا ابرط لل ني  يبرو  إ شر      ريفخاتط ال سر ئن التلا ئ رط المب بر ف عبر  ف رري 
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   إل ررررالم ررررت ا   ت صرررر ف رنصرررر  ياا ررررطت رررر  لا  الم ررررت، ااي المذتملررررط ررررري ط يررررق 
تا ياررط ت لم ررت، ااي الجرراا الت ح ررا ي  طعل ررال،حت  ارر   المكتبررط ات لا ابررط المب برر ف ل توا ررق ترر  
 الم ررررت، ااي ين ً رررر اري يت ررررت ا  ال سرررر ئن التلا ئ ررررط ترررر لاب  لرررر ت صصررررط بلرررررت ي انصررررل ط.

ترا يا ت لمكتبرط  مكن ر     ل راالا ابرط المب بر ف    ر تلتي خر   بش الموظ، ي الجاا ت لمكتبط
 ن صرو ف بر تلط ررين ً ر  نن تكرورِ  ن  ر  ت مرط.  مكري رب  ت اقبرط ةرن تذ اارط تر   العمن   يق 
سرررر لط الاسررررت اا   ت لك تررررن ت سررررت اا  لوحرررر   تعلوترررر  خررررات   المكتبررررط ني المرررروظ، ي ناا  

 يت صصط لم اقبط الا ابط المب ب ف. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :أهمية خدمة الرسائل التلقائية
 خ،ض تكل،ط.   
 تو    الوبت يالج ا. 
  الج تعط ينالت ويق ياإر ن للمؤس ط. 
    الذصو  رل  المعلوت   يالب      حو  الج تعط  ت ي ط الاست اا. 
  يبت ياحاان  اا عم ن يصو  ال س ئن لعاا ع ي تي   .   

 :مميزات الرسائل التلقائية
 ت لمذ اا      ن  يبت لبا ا. 

   اإا تط ري انسئلط ببن ط ح. 

 ااي للم ت، ي الاري    ة  ط اله ي  اار ت. 

 نخصر ئ  المكتبرط للإا ترط رري انسرئلط رنرات  لا  كرون  إ ت  رت عمرن براين اتصر   ت    ت

الرسائل التلقائية  أنواع

 رسائل عامة

موضوعات متخصصة 

 متنوعة

 نشرات

 وإحصائياتتقارير 
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 .لكت ي  طاإتنصط المكتبط  رل ي يتتو   
  ت لم ت، ااي ال ائ يي ني  ت ف لمنصط المكتبطالت ح ا. 
  بخ المعلوت   ال  مط ري المكتبط يتص ا ه. 
 العم   رل  تاا  ال  رط يطوا  ن    انسبو الم ت، ااي ري نسئلط ا تط اإ. 
 وات  الية طتتو ر  رل  ال . 

 :الترجمة الآلية الدلالية -2
اررن نترري الترر  تو  هرر  المكتبرر   برركن ترري نبررك   خاتررط الم ررت، ااي  هرر  الت امررطخاتررط 

   .ال،ك    اإ ت ج     انش  ت ا  الذواا  اللرويط الت  

  ررررن خررررات   برررربكط نيتعتبرررر  خاتررررط الت امررررط ا ل ررررط الالال ررررط ربرررر  برررربكط الويررررا ترررري 
هم ت رر  يةارر ف بصرر  اسررت، اف تن رر  يذلررا ننتذا ررق   إلررالويررا  يتاررو    الترر    ررعاإ ت  ررت 

 اترطال  هتمر  لا اراا  ف رع نن هريش ي اإ ت  رتب ي الم رت، ااي يت رت ات  بربكط    رل قب   اإ
ررنتشرركن  انشرر   رر  ن ارر  ترري خم رر ي لرررط   ترر ج ال،كرر     إ شلتاررو  ح ةررط البذررخ العلمرر   س سًّ

الذرواا  اللرويرط يا مر  تراخن تلرا تي لر   الع ليش يالت امط ل  ت ه  ال ب ن الوح ا لت ار  
 تر ج ت إت  ر   الا ت،ر    رلر لت  تعمن ف م  ب ن ر  يبشركن تتك ترن عمي تجمورط تي ال بن ا

 :يتشمن هيه ال بن ت  ال  شال،ك   الص ا  ت للر   انانب ط
 .انب طاللر   ان يعل ت -

   .ت ت لص   إر ت ط ت للرط الاوت ط رل إصاا  اي ي   تشمن  -

 .إرااا الم ت لص   المذل ط -

 .انهم ط المتوبعطتو    ت ام   ت ت  ف للوا ئق ذا   -

 .تو    ت ام   ة تلط لاا ر   تع نط تي اإ ت ج ال،ك   انانب  -

 رر   الكا رر  ترري العنرر   يسرر را   رر  ت امررط ي الترر   ال ررات  يخاتررط الت امررط ا ل ررط ترري 
ش ترري ن  لرررط يالرر  ن  لرررطش اإ ت  ررتالمل،رر   يصرر،ذ     ن ً ررالكلمرر   يال،ارر ا  الك تلررط بررن 

الع ب رط يالعكر . يلارا  إلر  اإ جل  يرطيلكي ن ا  تر   ، را    ذري العر   هرو الت امرط تري اللررط 
  ربئًرر  رر رل تاررو  تعررض المكتبرر   بتررو    خررات   الت امررط يلكرري ةرر ن ذلررا   رر      رر ن سرر تاً 

الت امررط  نصرربذت  ن لرر   ةررن المكتبرر   تررو   خررات   الت امررطش لكرري ال ررو ن  إلرر إعرر  ط  ت ا ًّرر
ن هرو اتصر   ي الم رت، ا عتط الت امرط ا ل رطش يةرن تر   ذت ار ا  احت اف ط بواساط خانتج   ط ي 

 ذلا. إل ة  ات اي ت  ا يا ةلم  احت ج  إ ت  ت اائي ت
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 :خدمة البحث الذكي عن المعلومات -4

 :تن   شن ا  تي  و  لبذخ ياست ا   المعلوت   رل من خات   البذخ الية  تتش
 ر  تصر ا  المعلوتر   المتعرااف  ر   تري البذرخ ااي، تمكري الم رت تان رط هرو البحث الموحد:

. يترري ارري ررر ا ي   رريف تذررخ ياحررافخرر   اسررت اا  طلررا اسررتع   ياحررا  ترري  ،رر  الوبررت
ش ن  البذرخ  ر  ة  رط تصر ا  المكتبرط تري خر      ريف    ب ئمرط ياحراف تتك تلرط البذخ  ت ئل

    رن ص  البذخ يالاست ا   المالوبط.ياحاف ت  نتك   ط التذكي 
ت  ت سرت اا  ةر ت  ا ال ر ت   ري ط يق تا تاط صو ف ني  ف ني ب   البحث بالتطابق:

   اري اسرت ا   ةرن تر  هرو تار بق ل ريهالية  ني ري ط يق صرو ف ت   رط بريا  ف ال ر ت  الرية
 الصو ف ني النف الم غو .

للتعرر   رلرر  اللرررط  المناررو  إلرر   صررو هرر  تان ررط تذويررن الكرر    البحددث الصددوتي:
اإ ت  رت   و ُ عتب  اسرت اا  نتر  صروت  للبذرخ  ر   الم ت، اشالمناوبط يالكلم   الت  الا    

ب لكشررررر  رررررري ت رررررج ن صررررروت  تذررررراا ني الذرررررااخ ت سرررررت اا  ش ي ني توبررررر  ييرررررا ني تاب رررررق
ال ررر ت  ترررع تررري خررر    تُذُرررارِ تذرررخ تاررر بق لمررر   رلررر ت ك ي رررون ال ررر ت  الرررية  يالذصرررو  

 الية .
 :تطبيقات الاندرو د )تطبيقات الهاتف المحمول( -3

ت،ع ررررن التواصررررن برررر ي   إلررررهنرررر ك العااررررا ترررري تاب ارررر   ال رررر ت  المذمررررو  الترررر  ت ررررا  
بررررخ  رلرررر ب ئمررررط برررريات    نخرررر   ن هنرررر ك تاب ارررر   إبررررن  شالم ررررت، ااي يتؤس رررر   المعلوترررر  

هررررو تاررررا ي خررررات   تعلوت ت ررررط يتع ف ررررط  انس سرررر المعلوترررر   يالمع  ررررط للم ررررت، ااي يهررررا    
 .للم ت ات ي رب  ال وات  المذمولط

 :نظم المعلومات الجةرافية -3

تررر  ي لي  الجر اف رررط  ررر  الوصرررو   ائ ال رررن   رررت ا   صرررب  العاارررا تررري الم رررت، ااي ان
يذلرا تجر   المكتبر   يالمعلوتر   تشركن ياسر   الجر اف ط ال ات  يت  را  شيتذااا الم     

ارررن نتررري   ين ً ررريخرررات ت   الم تل،رررط مكتبرررط تعلوتررر   السررربن الوصرررو  لمصررر ا  ت  ررر    ررر  
صررربذت لرررنهي المعلوتررر   الجر اف رررط نيب لتررر ل   ش بررر  رررراا تمكررري تررري الم رررت، اايالوصرررو  ن

ي  رررتارن ررر  ال رررو   ررر  رصررر    غنرررتك  رررط ةب ررر ف بررر ي خرررات   المكتبررر   يالمعلوتررر   التررر  لا 
 .  ولط الوصو  للمك نت

 :تطبيقات جوجل الذكيةاستخدام  -6

لموا برررط التارررو   ررر  تان ررر   الرررية   الاصررران ر  هررر  تاب اررر   ب ترررت اوارررن بتو   هررر  
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يتترر   اوارن العااررا ترري التاب ارر    شحولنرر   رر  ةررن بر   يالتعر  و ترر  المرران الية رط يالررتذكي
لتاررا ي   رر رل سررت، اف تن رر  يتررا يا الم ررت، ااي الاالية ررط المج   ررط يالما ورررط ييمكرري للمكتبرر   

تري هروات، ي الية رط  الاصرو  خات   ذة ط رري تعرا يت ر راف الم رت، ااي  ر  تذا رق الاسرت، اف 
 تي خ   تاب ت تان هيه التاب ا  .

 :خدمات الواقع المعزن والواقع الافتراعي -3

ب ئررط الذن ن ررط الرلرر  إسررا   انا رر   الا ت اعرر ط يالمعلوترر    رر  هرر  التان ررط الترر  تعمررن 
الار ئي رلر  إسرا   انا ر    الوابر  الا ت اعر رك  رل  رن  ش يذلا  ع ف طلتو   تعلوت   إ

يبرخ المعلوتر    المذترو   تر ج العاارا تري إ ال رات  يتشرمن هريه  شالذن ن ط    ب ئط ا ت اعر ط
 هيه التان    الية ط تان ا اس   ال،   . رل ت لارتم ا 

 :QR codeتطبيق  -3

 تررر   بررر    ترررع رررري ط يرررق   انتعررر ا  مكررري ب ا انررر ئ هرررو  تررر   ررروا الاسرررتج تط ال ررر ي  
و    المبررر ا  ش ييمكررري نن   رررت ا   ررر  ترررارررن الاسرررتج تط ال ررر يعط( ني رررري ط يرررق ةررر ت  ا الموب

إلرر   طح لرراإش ي ت لمكتبرر   لتكررون ارر ه ف ل سررت اا   رر  انترر  ي المالوبررط طصرر ل االتوا   ررط 
 نت  ي تعض انا  ف ت لمكتبط تان الا تع   ي لا  الن خ.

ش تر  تو    تل ف رل  الكت      بكن  ت  استج تط س يعط رلر  ةعرا الكتر   ين ً  
اسرتع اا المرواا ذا  الصرلط ت لموعرو  الري  ش ي ل  رو اإب  ف إل  تكر ن تواارا الكترا رلر  ا

 مكرري اسررت اا   ترر  ش ةمرر  ابذررخ رنررع الم ررت، ا المواررواف ااخررن المكتبررط ني توصررلط خ  ا ررط
 الجاااف ت لمكتبط. ال ات  الاستج تط ال  يعط للإر ن ري تعض 

 :من المعلوماتأخدمة تشفير و  -3
 الرررا ترري المكتبرررط الن ررر   بتشرر،   المعلوتررر   يتهت ن رر  للم رررت، ااي لاسرررت اات    ننيهرر  

يحم ات ررر  تررري الاختررر ا  يت رررت ا     ررر  بلوةتشررر ي يغ  هررر  تررري التان ررر   اإ ت  رررت ربررر  بررربكط 
تذااررا هويررط الم ررت، ااي لالررا  ئرر    ات رر ش يبررا   ررت ا  ن ً رر بتشرر،   الب   رر   يحم  ال  صررط

   .ب      ان ب ة طتذااف تي المعلوت   يال
 التعاوني : المحتوى خدمة  -13

ر ل لتع    تتك ترن يبر تن بر ي ن ار  تري تكتبرط    عب  ف ري تول ا يتكويي تذتو  ربر   ييُع 
تري   ر يً ر   را  با رًربتكر   لمذترو   ييكرون هنر ك ا شلمكتبر   الااخلرط ف رعببكط تعلوت   ل
لكت ي ر   رر  اإال،  سرط المشررت ةط يخرات   التعرر ين  المكتبرر  ش يتشرمن ن ً رر  الم رت، ااي ل ريه

  ب ،   ال بم ط يتش  ةط المجمور   ال بم ط.ان

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A
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 :الإطار التطبيقي للدراسة
 :التون ع الجةرافي للمكتبات الأكاديمية :أولا  

 
 الجةرافي للمكتبات الأكاديمية محل الدراسة( التون ع 3) رقم شكل

 

ات ررر  تررري ال سررري الب ررر    ال ررر بق نن الولا ررر   المتذررراف انت يك رررط نخررري  الصررراا ف  ررر  
 2 يا   رر  ب نمرر  ب شتكتبررط 92تكتبررط ترري  10ح ررخ بلرررت  ؛المكتبرر   ان  ا م ررط تذررن الا اسررط

نتررر  ةنررراا ي    ررر   ش اررر  تررري سرررنر  و ف يالصررر ي يسوي ررر ا تمكتبتررر ي تكتبررر    اررر  يت ررر ي  ةرررن  
 ط تذن الا اسط. تكتبط حجي المكتب   ان  ا م 92   تكتبط ياحاف تي    ت  يي
 :: خدمات المكتبات والمعلومات الذكيةثاني ا

 رلرر اسرت اا  تصرال  خرات   المكتبر   يالمعلوتر   الية رط  ر  تنصرط تكتبرط الج تعرط  -1
 الويا ياستذاا  خات   ذة ط ااااف.

0 5 10 15 20

 …الولايات المتحدة 

 بريطانيا

 فرنسا

 الصي   

 سويسرا

 كندا

الولايات المتحدة  سنغافورة
 الأمريكية

 بريطانيا

 فرنسا

 الصي   

 سويسرا

 كندا
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 مصطلح خدمات المكتبات والمعلومات الذكية (2رقم ) جدول
است اا  تصال  

 الية ط ال ات  
 المتوس   عي اح    ً  لا

 الذ  ب 
 الا ذ ا 
 % ك % ك % ك المع     

تصررررررررررررال  خرررررررررررررات   
 المكتب   يالمعلوت  

الية رررررط  ررررر  المكتبررررر   
 الايل طان  ا م ط 

19 41.4 9 6.9 12 51.7 1.10 .976 

خرررررررررررات   اسرررررررررررتذاا  
 تكتب   يتعلوت  

 ذة ط ااااف
2 6.9 4 13.8 23 79.3 1.72 .591 

تكتبررط ن  ا م رررط  ارر  ب ترررت ت سررت اا  تصرررال  خرررات    12ات رر  تررري الجرراي  ال ررر بق نن 
،و ا يتكتبرط  تن ي تكتبط ا تعط ة ل ،و   ر  يسرت  شاإلكت ي  المكتب   يالمعلوت   الية ط    توبع   

تررري المجمرررو  الكلررر   % 21 تئويرررط ت ررر ي   ن  بن ررربط للتكنولوا ررر  ييابرررنايوسرررت  ب تع رررا ت س
 رلر لي ت ت ا  هيا المصرال   نخ   تكتبط  19ف م  ة ن هن ك تذن الا اسطش  طان  ا م للمكتب   

% ترري المجمررو  4114ط تئويررط ت رر ي  بيذلررا بن رر طرر   تاررن تكتبررط ا تعررط برر ك غو يه   رر  ااإ
 93 كر ن هنر ك  شسرتذاا  خرات   ذة رط ااارافانتر  رري تذرن الا اسرطش  طان  ا م الكل  للمكتب   

تكتبط تن ي تكتبط ا تعط ن  ،و ا يست  ،و ا يت ي تو يغ  ه  ح خ ب تت بتاا ي خات   ذة ط ااااف 
% تررري 7213بن ررربط تئويرررط ت ررر ي    ررر   يالاستشرررع   رررري تعرررا يغ ررر  ذلرررا   رررات   ا اسررر   ال،

 اسط.المجمو  الكل  للمكتب   تذن الا  
يتررررو   خررررات   المكتبرررر   يالمعلوترررر   الية ررررط المكتبرررر   الج تع ررررط تذررررن  إت حررررطتررررا   –9

 الا اسط.
 خدمات المكتبات والمعلومات الذكية (4رقم )جدول 

خدمات المكتبات 
 والمعلومات الذكية

 المتوسط نعم أحيانا لا
 الحسابي

 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

 هررررر   تذاارررررا ال ويرررررط 
ت سرررررررررت اا  تررررررررر ااا  

 RFIDال اااو 
12 51.7 1 3.4 13 44.8 .93 .998 

تكنولوا ررررررررررررررر  ةررررررررررررررروا 
الاسرررررررتج تط ال ررررررر يعط 

QR code 
8 27.6 1 3.4 20 69.0 1.41 .907 

خررررررررررررات   ال سرررررررررررر ئن 
( chatbotالتلا ئ رررررررررط  

 لبخ المعلوت  
17 58.6 4 13.8 8 27.6 .69 .891 
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خدمات المكتبات 
 الذكية والمعلومات

 المتوسط نعم أحيانا لا
 الحسابي

 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

إ شررر   تذترررو   بمررر  
ت سرررررررت اا  تاب اررررررر   

 الواب  المع ز
5 17.2 1 3.4 23 79.3 1.62 .775 

المكتبرررط لررراا   تذررر ك 
تذررخ توحررا إتك   ررط 
البذررررررررررخ  رررررررررر  ةررررررررررن 

 تص ا ه  ال بم ط
- - 1 3.4 28 96.6 1.97 .186 

البذرررررررررررررررررررررخ رررررررررررررررررررررري 
المعلوترررر   ت لتارررر بق 
سررررررررررروا  للصرررررررررررو ف ني 

 النف ني الصو 
10 34.5 1 3.4 18 62.1 1.28 .960 

تان ررررررررررررررر   لتشررررررررررررررر،   
المعلوتررررررر   يحم  رررررررط 
 حاو  التهل   يالنش 

4 13.8 1 3.4 24 82.8 1.69 .712 

هررررررررررررري المعلوتررررررررررررر    
الجر اف ررررط  رررر  تاررررا ي 
خرررررررررات   تعلوتررررررررر   

 ن ا  ذة  
11 37.9 2 6.9 16 55.2 1.17 .966 

تررررررررو    ب يتوةررررررررولا  
للتعر ين ترر  المكتبرر   
انخرررررر    رررررر  إ شرررررر   

 تذتو   بم  تع ي  
3 10.3 5 17.2 21 72.4 1.62 .677 

خررررررررررررات   الت امررررررررررررط 
 922. 1.28 58.6 17 10.3 3 31.0 9 الالال ط المب ب ف

تررو   تذرر ك تذررخ توحررا لاسررت ا   المعلوترر   يالب   رر   ترري ات رر  ترري الجرراي  ال رر بق نن 
ح رخ يصرن ررااه   ؛الت  تابا   المكتبر   ان  ا م رط الع لم رط ال ات     ط تص ا  المكتبط ن ا  

% ف مرر  ررراا تكتبررط ا تعررط برر ك غو تاب ررق البذررخ الموحررا 2010  تئويررط ت رر ي   تكتبررط بن رربط 99
الية رط التر  تابرق  ك  رت خاترط ال سر ئن  ال رات  نبرن تعض تص ا ه  ال بم ط  ا ش نت  رري  رل 

 ال اتررط% يتري المكتبرر   الترر  تاررا  هرريه 97(   رربط تئويررط ت رر ي  chatbotالتلا ئ رط الشرر   بررو   
 17إلر  تكتبط ا تعط ب   تونش يتكتبط ا تعط اون هوبكن ش نت  المكتب   الت  لا تاات    وصلت 

تكتبررط ا تعرط ة ل ،و   ر  يتكتبررط ا تعرط ت ي ترو يتكتبررط  ترن يش % 2910 تكتبرط بن ربط تئويررط ت ر ي  
ال ر ي  ة ن هن ك است اا  ةب   ل رات   ةروا الاسرتج تط  خ  تع ا     نل للتكنولوا  ش رل  ا  ا 

خررات   الت امررط الالال ررط بن ررا ي بتان رر   الوابرر  المعرر ز  المذتررو   ترر ج يخررات   تشرر،   الب   رر   يا
   .تكتبط 93إل   تكتبط 17تئويط تتا  بط ت  ب ي 
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 تطبيقات جوجل الذكية
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المسدتحدثة  الخددماتستجابات لخدمات المكتبات والمعلومدات الذكيدة و نتائج الا ةمقارن -4
 .المطبقة معا  في المكتبات الأكاديمية محل الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نسبة توفر خدمات المكتبات والمعلومات الذكية في المكتبات محل الدراسة3) رقم شكل
الم رتذااط  ال رات  ي اوع  ال سي الب     ال  بق توزي  خات   المكتبر   يالمعلوتر   الية رط 

ا تررط رلرر  إح ررخ  جررا خاتررط ا ؛لعرراا تكرر ا  تاب ا رر   رر  المكتبرر   ان  ا م ررط تذررن الا اسررط ي اًرر 
نتر  خرات   الاستشرع   ررري  شالمابارط ال رات  انسرئلط الشر ئعط ياسرت اا  خر ائ  اوارن تري ن ار  

الماباررط  رر  تكتبررط ا تع ررط ياحرراف هرر  تكتبررط ا تعررط  ال ررات  ة  ررت ترري نبررن   ائ ال ررا ي سرري تعرر
ترري خررات   الوابرر  المعرر ز يالاسررتع  ف    الن رربط المئويررط لكررنب كررنل يتكتبررط ا تعررط ةولمب رر  يت رر ي 

 .اإلكت ي  ط
 :المعرفية الذكية في المكتبات الأكاديمية محل الدراسة الخدماتتطبيق  ىمد -3

 المعرفية الذكية في المكتبات محل الدراسة الخدمات (3رقم )جدول 

 النسبة التكرار المعرفية الذكية الخدماتفئات 
 المئو ة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 435. 76. %24.4 22 خات   تع ف ط تاوي يط

 384. 83. %26.7 24 يتا يب ط م طعل تخات   تع ف ط 

 455. 72. %23.3 21 خات   تع ف ط رلم ط تذا ط

 506. 45. %14.4 13 إ ج زيعخات   تع ف ط تؤبتط 

 484. 34. %11.1 10 خات   تع ف ط ح   ف يت ل ط

 ال رررات  اوي يرررط تررري ن اررر  يالت م رررطعل التع ف رررط مال ال رررات  ات ررر  تررري الجررراي  ال ررر بق نن 
% 9414المع ف ط الت  ت تي المكتب   ان  ا م ط بتاب ا   ح خ ت ايحت الن بط المئويط لتاب ا   ب ي 

يةرر ن ترري المكتبرر   الج تع ررط الترر  تابا رر  تكتبررط ا تعررط ب   ررتون يتكتبررط ا تعررط  ش%9017إلرر  
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ط المع ف رررط التاوي يررر ال رررات  خررر  ة  رررت هنررر ك تكتبررر   ا تع رررط تارررا  ة  رررط   ررر   نلش رلررر  ا  رررا 
يتكتبرط  شا تعرط تكتبرط ا تعرط ة ل ،و   ر  يتكتبرط ا تعرط ةولمب ر  : ج زيرط تن ر ياإيالبذا ط  م طعل يالت

 ش%1111بن ربط  تُابَّرقالتر   ال رات  المع ف رط الذر   ف تري نبرن  ال رات  ا تعط ن  ،و اش يتعتبر  
 م ررط ين  رر  ل  ررت  ررط يان  االبذا ررو  المكتبررط يطب عررط تصرر ا ه    ييرر ا  الب حررخ نن ذلررا  عرروا إلرر

 .تكتبط ر تط ني تكتبط تا س ط
 :المستفيدين وخدمات المكتبات والمعلومات الذكية -ثالث ا

  ا م ررط  ذررو الم ررت، ااي لتاررا  ل رري انالترر  تاررو  ب رر  المكتبرر    يالتعل مرر  ارر ا ا  يالررنهي اإ -1
 خات   تكتب   يتعلوت   ذة ط.

 والمعلومات الذكيةن وخدمات المكتبات والمستفيد (3) رقم جدول
ن والمستفيد

 الذكية الخدماتو 
 المتوسط نعم أحيانا لا

 الحسابي
 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

ا اسرررررررررررررررررررط  ئررررررررررررررررررر   
الم رررررررت، ااي لتذاارررررررا 
تررررررررررررررررا  حرررررررررررررررر ات ي 

 ل ات   ذة ط حاااط

9 31.0 3 10.3 17 58.6 1.28 .922 

تاررررررررا  المكتبررررررررط اي ا  
ااي  تا يب رررررررررط للم رررررررررت،

 حررو  اسررت اا  خررات  
 المعلوت   الية ط

10 34.5 3 10.3 16 55.2 1.21 .940 

الية ررررررررررط  ال ررررررررررات  
تاررررا  تشرررركن تب برررر  

 للم ت، ااي
9 31.0 3 10.3 17 58.6 1.28 .922 

  تتررر   المكتبرررط  ه تًررر
إاا ف الب   ررر     ذة ًّررر

 يللم ت، ااالبذا ط 
8 27.6 1 3.4 20 69.0 1.41 .907 

الم رررررررت، ااي  إرررررررر  
 ال رررررررررررررررات  رررررررررررررررري 

 الية ط الم تذااط
4 13.8 7 24.1 18 62.1 1.48 .738 

ات رر  ترري الجرراي  ال رر بق نن ن ارر  المكتبرر   تعتمررا رلرر  يارروا  هرر   خب رر  إاا ف الب   رر   
تكتبط ا تع ط تن ي تكتبط ا تعط سنر  و ف الوطن ط  91% ف م   ع ا  02البذا ط للم ت، ااي بن بط 

الية رط  ال رات  ش نت  ري تاا ي اي ا  تا يب ط للم ت، ااي حو  اسرت اا  وست ب ت سيتكتبط تع ا 
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ا اسررر    ئررر     ف مررر  ت ررر ي  %2219يتارررا م   تشررركن تب بررر   ك  رررت الن ررربط المئويرررط تاتررر   تررري 
الية ررط الترر  تاررا  تشرركن تب برر   ال ررات  الية ررط ترر   ال ررات  الم ررت، ااي لتذااررا احت  ارر ت ي ترري 

،و ا ية ل ،و   ررر  يتكتبررررط ا تعررررط  تكتبرررط تن رررر  تكتبررررط ا تعرررط سررررت  17ن   ؛%2910ط تئويررررط ببن ررر
 رررخ بلرررح رررراا لل رررات   الية رررط ربررر  توبع ررر  ح  ار ئ رررغلرررا المكتبررر   تارررا  ن الكو  ررر  ش ي جرررا نن 
% 0911تكتبط بن بط تئويط  19الية ط الم تذااط   ل ات  تر   الم ت، ااي المكتب   الت  تاو  تق

 يتكتبط ا تعط تو  تو يغ  ه . فا ب  ن    يتكتبط ا تعط  تكتبط تان تكتبط ا تعط بن ل، 92تي نصن 
 الدورات التدر بية التي تقدمها المكتبات لدعم استخدام خدمات المكتبة الذكية. -2

 خدمات المكتبات والمعلومات الذكية علىتدر ب المستفيدين  (6رقم ) جدول

 النسبة التكرار الذكية الخدمات علىالتدر ب 
 المئو ة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

خررررررررررررررات     رررررررررررررر اي ا  ت صصرررررررررررررر ط 
 المعلوت   الية ط

5 11.6% .17 .384 

اي ا   ررررررررررررررررررر  تاب اررررررررررررررررررر   الرررررررررررررررررررية   
 الاصان ر 

15 34.9% .52 .509 

يالبررر اتل اي ا   ررر  تصرررم ي التاب اررر   
 الية ط

13 30.2% .45 .506 

 484. 34. %23.3 10 اي ا     تعلي لر   الب تجط

تذررن الا اسررط ت ةرر  ن ارر  رلرر  اي ا  تاب ارر    ات رر  ترري الجرراي  ال رر بق نن المكتبرر  
% ف مر   عر ا  34% إلر  31صان ر  يالبر اتل الية رط بن ربط تئويرط تتر ايح تر  بر ي الاالية   

 11تكتبرررطش نتررر  اي ا  تعلررري لرررر   الب تجرررط  ك  رررت  ررر  الوسررر  تررري خررر   تارررا م    ررر   12
تكتبرر   ا تع ررط تررن ي تكتبررط ا تعررط سررك ل  ترر  ي  يتكتبررط ا تعررط ة ل ،و   رر  يتكتبررط ا تعررط 

الية ررط الترر  تاررات   المكتبرر    لرري  كرري  ال ررات  ب برر ف حررو  اررنش يررري تاررا ي اي ا  تا يب ررط ت
% هرري تكتبررط ا تعررط ةو  رر   يتكتبررط ا تعررط 1110ط تئويررط بتكتبرر    ارر  بن رر 2هنرر ك سررو  

 للتكنولوا  .وست  ب ت س،و ا ية تب اج ييابناي يتكتبط تع ا  ست 
 المستحدثة. الخدماتن بخدمات المكتبة الذكية و المستفيديعلام إطرق  -3

 خدمات المكتبات والمعلومات الذكية علىعلام المستفيدين إ( 3رقم )جدول 

 النسبة التكرار المستفيدين إعلام طرق 
 المئو ة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 455. 72. %42.9 21 اإلكت ي  الموب  

 435. 76. %44.9 22 ص،ذ   التواصن الااتم ر 

 384. 17. %10.2 5 رب  تاب ق ال  ت  الية 

 186. 03. %2.0 1 الم اس   الش ص ط المب ب ف
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يصررررر،ذ   التواصرررررن  اإلكت ي ررررر تررررري الجررررراي  ال ررررر بق نن الارتمررررر ا رلررررر  الموبررررر   ات ررررر 
تكتبررط  99ن   جرا  ؛الية رط يالم رتذااط  ل رات  رر   الم ررت، ااي تإهرو ن ار  الار    الااتمر ر 

 ال رررات  هررريه الاررر   لت ييرررا الم رررت، ااي ت لمعلوتررر   رررري  رلررر % تارررو  ت لارتمررر ا 4412بن ررربط 
تن رر  تكتبررط ا تعررط اررون هرروبكن  يتكتبررط ا تعررط تو  تررو يتكتبررط ا تعررط ة ل ،و   رر  يتع ررا  شالية ررط

للتكنولوا رر ش نترر  الم اسرر   الش صرر ط  ك  ررت تارو  ب رر  تكتبررط ياحرراف  ارر  هرر  تكتبررط وسرت  ب ت س
 ا تعط الكو    .

التقنيددة والبرمجيدة والاتصددالات اللانمدة لتقدديم خدددمات المكتبدات والمعلومددات متطلبدات ال -رابع دا
 :الذكية

 متطلبات تقديم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية (3رقم )جدول 

 المتوسط نعم أحيانا لا المتطلبات التقنية
 الحسابي

 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

بتارروي  ب تج رر   تذررااف 
خرات    ف م    ف تارا ي

 المكتبط الية ط
7 24.1 4 13.8 18 62.1 1.38 .862 

 هرررر   خب رررر  إاا ف تررررو    
 903. 1.38 65.5 19 6.9 2 27.6 8 خات   المعلوت   الية ط

الرررررية    ن همرررررطاسرررررت اا  
الاصررررررررران ر   ررررررررر  إاا ف 

 تب     
16 55.2 2 6.9 11 37.9 .83 .966 

المكتبرررررررط ب ررررررر   هررررررر   ذةررررررر  
 930. 1.31 62.1 18 6.9 2 31.0 9 يالب تج   إاا ف انا  ف 

 يبررررررررو  لتاررررررررا ي تررررررررو    
 خات   ذة ط

24 82.8 - - 5 17.2 .34 .769 

الاري يالتع ين ت  ةل ر   
الرررررررررررررية   الاصررررررررررررران ر  

 لتاا ي خات   ذة ط
8 27.6 8 27.6 13 44.8 1.17 .848 

 إ ت  ررررت تتصرررر   ا إت حررررط
 384. 1.83 82.8 24 17.2 5 - - س ر   ر ل ط  ذ

ربررر   ذةررر تاب رررق ترررو    
ال واترررررر  الية ررررررط لتاررررررا ي 

 خات   ذة ط
15 51.7 2 6.9 12 41.4 .90 .976 

صصررر   ت ل رررط ترررو    ت 
ك ني برر ا   بررت اتذرااف ل

 الب اتل الية ط الوة لط
7 24.1 6 20.7 16 55.2 1.31 .850 

 ذت ج تاا ي خات   ذة ط 
العااررررررررررا ترررررررررري انا رررررررررر ف 

 يتعاا  تذااف
7 24.1 1 3.4 21 72.4 1.48 .871 
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ح رخ  ؛ط  ئارسر ر     ذ إ ت  رت تبا تي تو   اتصر     م  ات   تي الجاي  ال  بق ن ع لا
نترر  تارروي  الب تج رر   يتررو     هرر    ش% رلرر  عرر ي ف ذلررا9919تكتبررط بن رربط تئويررط  94ن ررا  

خ  إاا ف انا  ف يالمعاا  يتو    ت صصر   ت ل رط تذرااف  ك  رت  ي ه    ال ات  خب   إاا ف 
ش يرلرر  19إلرر   10ف مرر   عرر ا   %  02% إلر  01الن ربط المئويررط تتا  بررط إلرر  حرا ةب رر  ترر  برر ي 

تكتبررط لا ت ررت ا  ني تعتمررا رلرر   يبررو  ذةرر  لتاررا ي خررات   ذة ررط  94ركرر  المتوبرر  تمرر    جررا 
    يتكتبرط     يتكتبرط ا تعرط بن رل،ب% تن   تكتبط ا تعط ةولم9919للم ت، ااي بن بط تئويط ت  ي  

  تكتب   ا تع ط  ار  هر  التر  تمتلرا  يبوتًر 2ا تعط ه     ا يتكتبط ا تعط سك ل  ت  ي  ييواا 
يتكتبررط ا تعررط "ن  ترر  اتررو زيررو  " يتكتبررط  فلرراري خررات   المكتبررط الية ررط هرري تكتبررط ا تعررط نا برر  

   ،و ا يتكتبط ا تعط يابناي.ا تعط ب كنل يتكتبط ا تعط ن
ا  :وخدمات المكتبات والمعلومات الذكية المحتوى  -خامس 

 .الذكي الذي تقدمة المكتبات الأكاديمية الدولية المحتوى  -1
 الذي تقدمة المكتبات الأكاديمية الذكي المحتوى ( 3رقم ) جدول 

 

 النسبة التكرار الذكي المحتوى 
 المئو ة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 رررر  ةررررن المجرررر لا   صررررو   فيسرررر ئ  تتعرررراا
 258. 93. %13.2 27 ي  ااو ي سوت   يصوت   (

ب   ررر   رررري انبررر    المشررر و يي  ررر  ةرررن 
 509. 48. %6.8 14 المج لا  

 258. 93. %13.2 27 الويا رل  يات  لمذتو   بم   إت حط

تعلوترررررررررررر   لمذ  بررررررررررررط الشرررررررررررر ئع    إت حررررررررررررط
 494. 38. %5.4 11 يالمعلوت   المرلوطط

ب   رر   ررري المررؤتم ا  يالنررايا  يي    إت حررط
 258. 93. %13.2 27 العمن 

 494. 62. %8.8 18 ةش        تج لا  تتعااف  إت حط

 435. 76. %10.7 22 ت ت لص      تج لا  تتعااف إت حط

طلررررا  رلرررر تذتررررو  تت صررررف بنرررر    إ شرررر  
 501. 41. %5.9 12 الم ت، ااي

 يا جرررر زا  شرررر ف اي يررررط تكررررن خررررات    إت حررررط
 494. 62. %8.8 18 المكتبط 

 435. 76. %10.7 22  ش  ب      ت،ص ل ط ري الاي ا  التا يبط 

 435. 24. %3.4 7 تل ص   ري ب ا ا  الاخت ا 
 

المكتبر   تذرن  عالري  تااتر المذتو   م  ات   تي الجاي  ال  بق نن هن ك العااا تي  ئ   
 ات حررطي  الويررا رلرر  ياترر  لمذتررو   بمرر   إت حررطالماررا  هررو  المذتررو  الا اسرط يلكرري ترري ن ارر   ئرر   
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 99 إت حرطتكتبرط ن  ا م رطش ب نمر   جرا  97تري خر   ب      ري المرؤتم ا  يالنرايا  يي   العمرن 
ش ت،صر ل ط رري الراي ا  التا يبرط شر  ب   ر   ي  ت ت لص      تجر لا  تتعرااف  ااتي نخ   تكتبط 

 يا جرر زا    شرر ف اي يررط تكررن خررات   ات حررطي ةشرر      رر  تجرر لا  تتعررااف  إت حررطتكتبررط تاررا   19ي
 كر ن  ش اا  تي خ   المكتب   هو تاا ي تل ص   ري ب ا ا  الاخت ا    ش يا   نبن تذتو المكتبط

% يهي تكتبط ا تعط 314ط ت  ي  تكتب    ا  ه  الت  تاا  ذلا النو  تي المذتو  بن بط تئوي 7
يس ن   ا    ركو يتكتبرط ا تعرط ن  ر،و ا  –يس ن ا جو  -يب  ةل   -  ل ،و        لو  ن جلو  

 .فيتكتبط ا تعط ةولاج لنان يتكتبط ا تعط نا ب  
 :مصادر المعلومات لخدمات المكتبات والمعلومات الذكيةو  المحتوى دعم  ىمد -2

 دمات المكتبات والمعلومات الذكيةمصادر المعلومات لدعم خاستخدام ( 13رقم )جدول 
مصددددددددادر المعلومددددددددات 

 الذكية الخدماتودعم 
 المتوسط نعم أحيانا لا

 الحسابي
 الانحراف
 % ك % ك % ك المعياري 

 ش   خا  است ات ج ط إ
تذترررررررررررو   بمررررررررررر  قررررررررررر ي 

 يايا  تشكن ت تي
4 13.8 5 17.2 20 69.0 1.55 .736 

الالال رررررررررررررررررط لمع لجرررررررررررررررررط ا
للمذترررو  لررراري خرررات   

 المعلوت   الية ط
9 31.0 5 17.2 15 51.7 1.21 .902 

تصرررررررررررر ا  المعلوترررررررررررر   
يتن سرررررا لررررريي  الية رررررط 

 ال  صطالاحت  ا   
16 55.2 5 17.2 8 27.6 .72 .882 

ترررررررررررو   المكتبرررررررررررط نايا  
للن ررررررررر   الرررررررررية  تارررررررررن 
نايا  التذارررررررررررررررق تررررررررررررررري 

 تاب ق المع ا   يغ  ه 
12 41.4 4 13.8 13 44.8 1.03 .944 

تو   المكتبط تذترو  ذةر  
 785. 1.48 65.5 19 17.2 5 17.2 5  ا   ايل  رل تع ي   

تترررر   المكتبررررط تذتررررو  ذةرررر  
تذ رر ي يتارروي    رلرر  عمرن 

 الم تو  المع ش  يالاا   
5 17.2 6 20.7 18 62.1 1.45 .783 

تتر   المكتبرط تذترو  ذةر  
إ ج ز رمن اي تش ي  ني 

 تع نطات  ذ ب ا ا  
5 17.2 5 17.2 19 65.5 1.48 .785 

تررررررررررررو   المكتبررررررررررررط ةتررررررررررررا 
يتارررررررر لا  بتان ررررررررع الوابرررررررر  

 المع ز
4 13.8 3 10.3 22 75.9 1.62 .728 

ترررررو   المكتبرررررط تعرررررر ا 
ا ت اعرررررررررررر  للماتن رررررررررررر   
 يتص ا  المعلوت   ب  

2 6.9 4 13.8 23 79.3 1.72 .591 
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تاتن  ت ررر  يتصررر ا ه  تررري خررر   ات ررر  تررري الجررراي  ال ررر بق نن المكتبررر   تارررو  تعررر ا 
بتان ر   الوابر   نخر   ترو    ةترا يتصر ا  تعلوتر    ش ين ً ر استر   تان ط الواب  الا ت اعر 

% تاررن تكتبررط  7212 بن رربط ت رر ي   المذتررو  تكتبررط تاررو  بتاررا ي هرريا  99المعرر ز ح ررخ  جررا 
تكتبررط بن رربط  10ب نمرر  اواررا  شفا تعررط ب   ررتون يتكتبررط ا تعررط سررت  ،و ا يتكتبررط ا تعررط نا برر  

تررررن ي تكتبررررط ا تعررررط  ال  صررررطشذةرررر  لرررريي  الاحت  ارررر      لا تاررررا  ن  تذتررررو  2219ت رررر ي  
 12ا  ررا نخرر  اواررا  رلرر  رر  يغ  هرر ش بتكتبررط ا تعررط ةولم  ل ،و   رر  يتكتبررط ا تعررط  رر   ي ي 

لراري خرات   المعلوتر   الية رط تارن تكتبرط ا تعرط ارن    تكتبط تاو  ت لمع لجط الالال ط للمذترو 
 يتكتبط ا تعط سك ل  ت  ي  يتكتبط ا تعط لنان ةولاج.

ا   :رتباط بيرسون العلاقات ومعامل ا :سادس 
التي تقوم بها المكتبة ومساعدة المسدتفيدين لاسدتخدام  والتعليماتالعلاقات بين الإجراءات  -1

 الذكية. الخدمات
 تلبية احتياجاتهم الذكية ومدىحصائية بين المستفيدين الإالعلاقة الدلالية  (11رقم ) جدول

 تلبية احتياجاتهم المعلوماتية ومدىن والمستفيد
ن وخدمات المعلومات والمستفيد

 الذكية
Pearson Sig. 

ا اسررط  ئررر   الم رررت، ااي لتذاارررا ترررا  حررر ات ي ل رررات   
 ذة ط حاااط

.832** .000 

ااي حررررو  اسررررت اا   اي ا  تا يب ررررط للم رررت،تارررا  المكتبررررط 
 خات   المعلوت   الية ط

.762** .000 

 000. **627. الية ط تاا  تشكن تب ب  للم ت، ااي  ال ات  
إاا ف الب   رررررررر   البذا ررررررررط   ذة ًّرررررررر  تترررررررر   المكتبررررررررط  ه تًرررررررر

 **683. ااي للم ت،
.000 

 000. **696. الية ط الم تذااط ال ات  ن ري ي الم ت، ا ُ عْل ي
 031. 402. خات   المعلوت   الية ط   اي ا  ت صص ط 

 026. *412. اي ا     تاب ا   الية   الاصان ر 

 001. **598. اي ا     تصم ي التاب ا   يالب اتل الية ط
 385. 168. اي ا     تعلي لر   الب تجط

 448. 147. اإلكت ي  الموب  
 016. *442. ص،ذ   التواصن الااتم ر 

 077. 334. رب  تاب ق ال  ت  الية 
 187. 187. الم اس   الش ص ط المب ب ف

 إحص ئ ط  لن ي ذا  الالط  1112ذا ة ن نبن تي إ.Sig ت تو  الالالط
 إحص ئ  تعتب  الن ي غ   االط  1112ن ب  تي  .Sig ذا ة ن ت تو  الالالطاي 
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اواررا ر بررط ط ا ررط توابررط  ق ررع  شلمع تررن ب  سررون   مرر  ات رر  ترري الجرراي  ال رر بق يي اًرر 
ابويط  يت ر رات ي  حر ات ي ل رات   ذة رط حااارط  ا اسرط  ئر   الم رت، ااي لتذاارا تراب ي  ااًّ

ييجررا **832 . تبرر  االية ررط الترر  تاررات   المكتبررط يذلررا رنررا تع تررن  ال ررات   رر  اسررت اا  
الية ررط  ال ررات  ت رر راف الم ررت، ااي  رر  اسررت اا    برر ي تررا ط ا ررط توابررط تتوسرراطر بررط 

يتاب ار   الرية   الاصران ر  يتصرم ي  خرات   المعلوتر   الية رط  ت صصرط  ريالا يا  الم
اوارا ر برط ط ا رط (ش ةمر  **598.-*412.-*412. تبر    االب اتل الية ط يذلا رنرا تع ترن 

اي ا  تعلرري لررر   الية ررط ي  ال ررات  برر ي ت رر راف الم ررت، ااي لاسررت اا   توابررط عررع ،ط ارراا
 .(187.- 147.-168. تب    اذلا رنا تع تن  اإلكت ي  الموب  ي  الب تجط

العلاقددات بددين متطلبددات تقددديم خدددمات المكتبددات والمعلومددات الذكيددة ومددا تقددوم بدد  المكتبددة  -2
 .وتوفره من تجهيزات ونظم وبرمجيات

 

الذكية وتوفرها  الخدماتحصائية بين متطلبات تقديم العلاقة الدلالية الإ (12رقم )جدول 
 حل الدراسةم الأكاديميةبالمكتبات 

 المتطلبات الأكاديميةتوفرها بالمكتبات  ومدىالمتطلبات التقنية 
Pearson Sig. 

تاو  المكتبط بتاروي  ب تج ر   تذرااف ف مر    رف تارا ي خرات   
 المكتبط الية ط

.791** .000 

 000. **770. إاا ف خات   المعلوت   الية ط ه   خب   تو   
 000. **783. الية   الاصان ر     إاا ف تب      ن همطاست اا  

 000. **847. المكتبط ب    ه   ذة  إاا ف انا  ف يالب تج   
 166. 264. تو     يبو  لتاا ي خات   ذة ط

خرررات   الررراري يالتعررر ين تررر  ةل ررر   الرررية   الاصررران ر  لتارررا ي 
 ذة ط

.567** 
.001 

 093. 318. س ر   ر ل ط  ذ إ ت  ت تتص   ا إت حط
 000. **623.   رب  ال وات  الية ط لتاا ي خات   ذة طتو    تاب ق ذة

ني بر ا  البر اتل الية رط  ل برت اكتو    ت صص   ت ل ط تذااف 
 الوة لط

.824** .000 

 000. **814. يتعاا  تذااف  ذت ج تاا ي خات   ذة ط العااا تي انا  ف
 إحص ئ ط  لن ي ذا  الالط  1112ذا ة ن  نبن تي إ .Sigت تو  الالالط

 إحص ئ  تعتب  الن ي غ   االط  1112ن ب  تي  .Sig ياذا ة ن ت تو  الالالط

اواررا ر برط ط ا ررط توابررط بويررط  ق ررع  شلمع تررن ب  سرون   مر  ات رر  ترري الجراي  ال رر بق يي اًرر 
ا ي هرر   المكتبرط الررية  إاا ف انا رر ف  برر ي تتالبرر   تارا ي خررات   المكتبرر   يالمعلوتر   الية ررط اراًّ

يالب تج    يةيلا تو    الم صص   الم ل ط المن سربط لشر ا  انا ر ف يالمعراا  يالتاب ار   الية رط 
عرررع ،ط برررر ي ط ا ررررط توابرررط (ش يهنررر ك ر برررط **814.-**824.-**847.   تبرررر  ارنرررا تع ترررن 

تتالبرر   تاررا ي خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   الية ررط يبرر ي تررو     يبررو  لتاررا ي خررات   تعلوترر   
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سرر ر   ر ل ررط رنررا تع تررن ا تبرر     ذ إ ت  ررت تيبرر ي تررو    اتصرر    ان  ا م ررطذة ررط  رر  المكتبررط 
ات   المكتب   (ش يتي الم ح  الع بط الا ا ط الموابط الاويط ب ي تتالب   تاا ي خ318.-264. 

يالمعلوت   الية ط يتاوي  ب تج    ذة ط لتاا ي خرات   المكتبر   يالمعلوتر   الية رط يترو     هر   
 (.**783.-**770.-**791.يالتج   ا  رنا تع تن ا تب     يالمبن الية ط  ال ات  ذة  إاا ف 

لدددعم خدددمات  المحتددوى تددوفير مصددادر المعلومددات و  ومدددىالددذكي  المحتددوى العلاقددات بددين  -4
 .المكتبات والمعلومات الذكية
  المحتوى حصائية بين العلاقة الدلالية الإ (14جدول رقم )

 ودعم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية
 المحتوى  ودعم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية المحتوى 

Pearson Sig. 
 663. -084.- يصوت   (يس ئ  تتعاا    ةن المج لا   صو  ي  ااو ي سوت   

 004. **520. ب      ري انب    المش و يي    ةن المج لا  

 746. -063.- الويا رل  يات  لمذتو   بم   إت حط

 774. 056. تعلوت   لمذ  بط الش ئع   يالمعلوت   المرلوطط إت حط

 814. 046. ب      ري المؤتم ا  يالنايا  يي   العمن  إت حط

 000. **691. ةش        تج لا  تتعااف  إت حط
 001. **563. ت ت لص      تج لا  تتعااف إت حط

 000. **662. طلا الم ت، ااي رل تذتو  تت صف بن    إ ش  
 261. 216. المكتبط  يا ج زا  ش ف اي يط تكن خات    إت حط

 259. 216.  ش  ب      ت،ص ل ط ري الاي ا  التا يبط 

 088. 323. ب ا ا  الاخت ا تل ص   ري 
 001. **578.  ش   تذتو   بم  ق ي يايا  تشكن ت تيهن ك خا  است ات ج ط إ

 000. **891. تاو  المكتبط ت لمع لجط الالال ط للمذتو  لاري خات   المعلوت   الية ط
 203. 243. ال  صطليي  الاحت  ا     يتن سبً  ً  ذة تو   المكتبط تذتو ً 

المكتبط نايا  للن    الية  تان نايا  التذارق تري تاب رق تو   
 **766. المع ا   يغ  ه 

.000 

 001. **586.  ا   ايل  رل   تع ي  ًّ   ذة ًّ    تو   المكتبط تذتو 

تذ ر ي يتاروي  الم رتو    رلر  عمرن     ذة ًّرتت   المكتبرط تذتروً 
 023. *420. المع ش  يالاا   

تشرررر ي  ني ات رررر ذ  نيإ جررر ز رمررررن     ذة ًّررررتتررر   المكتبررررط تذترررروً 
 **679. ب ا ا  تع نط

.000 

 000. **769. الواب  المع ز طيتا لا  بتان   تو   المكتبط ةتبً 
 682. 080. للماتن    يتص ا  المعلوت   ب    ا ت اع ًّ   تو   المكتبط تع عً 

 إحص ئ ط  لن ي ذا  الالط  1112ذا ة ن نبن تي إ.Sig ت تو  الالالط

 إحص ئ  تعتب  الن ي غ   االط  1112ن ب  تي  .Sig ذا ة ن ت تو  الالالطاي 
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اواررا ر برط ط ا ررط توابررط بويررط  ق ررع  شلمع تررن ب  سرون   مر  ات رر  ترري الجراي  ال رر بق يي اًرر 
ا ل ات   المكتب   يالمعلوت   الية ط يبر ي تر   مكري  المذتو  رل  ر بط ب ي اري ن يه  تعتب   ااًّ

ش **891. تبرر     ب ر  يذلررا رنررا تع تررن اإل رر   نن تارو  تررع المكتبررط  رر  المع لجرط الالال ررط للمذتررو 
لل رات   الية رط يبر ي ترو     المذترو  بر ي ارري  ط ا ط توابط عع ،ط ارااب نم  ة  ت هن ك ر بط 

ب   رررر   ررررري ش يتررررو    ااو ي سرررروت   يصرررروت   (يسرررر ئ  تتعرررراا  رررر  ةررررن المجرررر لا   صررررو  ي  رررر
 ات حرررطش ي الويرررا رلررر  ياتررر  لمذترررو   بمررر   ات حرررطي  شانبررر    المشررر و يي  ررر  ةرررن المجررر لا 

ب   رر   ررري المررؤتم ا  يالنررايا   إت حررطش ي شرر  تعلوترر   لمذ  بررط الشرر ئع   يالمعلوترر   المرلوطررط
الية ط    المكتبط رنرا تع ترن  ال ات  ياري  المذتو  يه  ة  ت  نبن الع ب   ب ي يي   العمن 

 .0.199حت    000.تيا تب   ب  سون 
لدراسدة بمدا فيما يلي إجمالي نتائج استجابات المكتبات الأكاديمية الدولية وفقدا  لمحداور ا :سابع ا

 يحقق أهداف الدراسة وتساؤلاتها.
 الاستجابات لمحاور الدراسة  ( إجمالي13جدول رقم )

ا  للنتائج الإحصائية النهائية للمكتبات محل الدراسة وفق 
 

 المحور الموعوعي
 

اأحيان   لا  إجمالي نعم 
 الاستجابات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 المكتب   خات  
 المعلوت   الية طي 

 319 913 22 94 ك
20.76 9.026 % 29.5 6.9 63.6 100 

ن يخررات   ي الم ررت، ا
المعلوتر   المكتب   ي 

 الية ط

 203 192 92 23 ك
12.66 5.486 % 26.1 12.3 61.6 111 

 ا ي خرات  اتتالب   ت
معلوتر   يال المكتب  

 ية طال

 290 157 32 101 ك
11.93 5.744 % 34.8 11 54.1 100 

الرية  لراري المذترو  
خرررررررررات   المكتبررررررررر   

 يالمعلوت   الية ط
 319 200 49 70 ك

22.55 6.390 % 21.9 15.4 62.7 100 

 مذرو يي اني  يانخ ر  يصرنإامر ل  الاسرتج ت    ر  ال رلر ات   تي الجراي  ال ر بق نن ن 
% اسررتج تط توا ررق    رر  03  % إلرر09اسررتج تط تررن ي ترر  برر ي  312  لررإسررتج ت   ررراا الا    مرر 

الرررية  لررراري تلررررا  المذترررو  تارررا ي خررررات   المكتبررر   يالمعلوتررر   الية رررط يتررررو     رلررر المكتبررر   
يبر  ذ ا   91170لمذرو  اني  ذ ر ب  اةم  ا       ب ئمط الم ااعط يةر ن المتوسر  ال ال ات  

اسرتج تط  921سرتج ت   ش نت  تذو  المتالب   التان ط يالتج   ا   ك ن إامر ل  الا21190     تع
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 رط  ر  المكتبرر   تلرا المتالبر   لتارا ي خرات   ذة رلر % اوا ارون 2411يرط ت ر ي  ترن ي   ربط تئو 
يا ذر ا   11123تلرا المتالبر   يبمتوسر  ح ر ب   رلر % لا اوا ارون 3419ي  بط تئويط ت ر ي  

ش ينبررن الاسررتج ت   ة  ررت  رر  تذررو  الم ررت، ااي يخررات   المكتبرر   يالمعلوترر   21744تع رر    
 ر را  ر   التر  تلا ا ا  يالعمتر إ%  اوترون ت ل،عرن  0110اسرتج تط ترن ي  913 لرإالية ط يصن 

 ااي رل  الاست، اف ياست اا  خات   المكتب   الية ط. الم ت،
ا للمكتبدات الأكاديميدة الدوليدة محدل فيما يلي إجمالي نتائج استجابات محاور الدراسة وفق   :ثامن ا

 الدراسة.
اإجمالي نت( 13رقم ) جدول  .للمكتبات الأكاديمية الدولية ائج استجابات محاور الدراسة وفق 
النسبة 
 المكتبة العدد المئو ة

30.08% 37 national university of Singapore Library 

69.11% 85 Princeton university Library 

76.42% 94 University of California Library, Berkeley 

47.97% 59 Johns Hopkins university Library 

65.85% 81 Columbia university libraries 

78.86% 97 University of California Library,Los Angeles 

65.04% 80 University of Edinburgh Library 

58.54% 72 University of Toronto Library 

30.89% 38 Nanyang Technological University (NTU) Library 

18.70% 23 ETH Zurich Library 

41.46% 51 University of Pennsylvania Library 

31.71% 39 EPFL Library 

69.11% 85 Cronell University Library 

73.17% 90 Peking university Library 

19.51% 24 University of Chicago Library  

65.85% 81 Tsinghua university Library 

65.04% 80 University of Oxford Library 

63.41% 78 Stanford University Library 

44.72% 55 University of Cambridge Library 

13.82% 17 University College London Library 

69.11% 85 California institute of technology Library 

65.04% 80 UCL(University College London) 

34.15% 42 Yale University 

69.11% 85 Massachusetts Institute of technology 
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النسبة 
 المكتبة العدد المئو ة

52.85% 65 Harvard University 

43.90% 54 Paris-saclay University 

81.30% 100 University of Washington 

78.05% 96 University of California, San Diego 

78.05% 96 University of California, San Francisco 

تكتبط ت،وبت    خات   المكتب   يالمعلوت   الية ط  رل ن ات   تي الجاي  ال  بق نن 
الية رط يترو    المتالبر   يالتج  ر ا  يالبر اتل ين  ر  تري ح رخ ت ر راف  ال رات  تي ح خ تاا ي 

الية ررط  الررية  لرراري خررات   المكتبررط المذتررو  يتاررا ي  ال ررات  الم ررت، ااي  رر  الاسررت، اف ترري تلررا 
اسررتج تط ي  رربط  193اسررتج تط تري نصررن  111   رت تكتبررط ا تعررط يابرناي تقامرر ل  اسررتج ت   

برررن نيتعتبررر  هررر  الن ررربط انرلررر  بررر ي ة  رررط المكتبررر   الج تع رررط الايل رررطش نتررر   ش% 91131تئويرررط 
 193اسررتج تط تري نصررن  17اسرتج ت    تقامر ل الاسرتج ت    ك  رت لمكتبررط ا تعرط ةولراج لنرران 

 %. 13199استج تط ي  بط تئويط ت  ي  
 

 :نتائج الدراسة
م ت  ت ئل الا اسط ي اً   يررا ترط ياإبتذا رق نهراا  الا اسرط  ال  صرطللمذر ي  الموعروع ط  بُ رِ

 .ت   لات   العلم ط
 :الدوليةبات تبات والمعلومات الذكية في المكتتطبيق خدمات المك :المحور الأول

ت ا  تصرال  خرات   المكتبر   يالمعلوتر   الية رط ن ار   ر  نت يكر  يالصر ي ي    رر    ر -
تكتبط ا تع رط ترن ي تكتبر   ا تعرط ة ل ،و   ر  يتكتبرط ا تعرط سرك ل   12ح خ ذة     

 .ت  ي  يتكتبط ا تعط ب كنل
المكتبرر    ئعط  رر  الشرر ال ررات   ارر  نتعتبرر  خاتررط البذررخ الموحررا  رر  ةررن تصرر ا ه ترري  -

ييرررهت  تعررراه  خرررات   الوابررر  المعررر ز يتشررر،    شتكتبرررط 99ت رررت ات    ان  ا م رررط ح رررخ
 .%92% إل  91الب      بن ا تئويط تت ايح ب ي 

(   ربط تئويرط chatbotتكتب    ا  تابرق خاترط ال سر ئن التلا ئ رط الشر   برو    9اواا  -
عرررط ب   رررتونش يتكتبرررط تكتبرررط ا ت ال اترررط% يتررري المكتبررر   التررر  تارررا  هررريه 97ت ررر ي  

 .ا تعط اون هوبكن 
% 92  % إلرر91المع ف رط الية ررط  ر  المكتبر   بن را تتا  بررط تر  بر ي  ال رات  تاب رق  -

 ك  ررت بن ررا  شالمع ف ررط الم ررل ط ال ررات  ي لية ررط المؤبتررط المع ف ررط ا ال ررات  ف مرر  ررراا 
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 ا م    المكتبررط ان ررعررتكتبررط يذلررا ت رربا ي 11% ف مرر   عرر ا  14  إلرر 11تترر ايح ترري 
 . ط ين    ل  ت تكتبط ر تط ني تكتبط تا س طالبذايطب عط تص ا ه  

يصررلت   رربط تاررا ي خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   الية ررط  رر  المكتبرر   ان  ا م ررط ر نررط  -
 .%9212 ال ات  الت  لا تابق تان هيه المكتب   يراا  ش%0313  الا اسط إل

ن اررر  المكتبررر   الج تع رررط التررر  ة  رررت تارررا  خرررات   تكتبررر   يتعلوتررر   ذة رررط هررر   نتررر  -
ييررررهت  تعررراه  تكتبررر   ا تعرررر    شخاترررط ذة رررط 11تكتبرررط ا تعرررط يابرررناي ح ررررخ تارررا  

ية  رت نبرن الج تعر   هر  تكتبرط  شخرات   ذة رط 11ب   تون ية ل ،و     يب كرنل تمعرا  
 ال رررات  تررري   ا  خررراتت ي  ارررا تعرررط بررر ك غو يتكتبرررط ا تعرررط ةولررراج لنررران ح رررخ تاررر

 .الية ط
إجراءات والعمليات التي تقوم بهدا المكتبدات مدن أجدل مسداعدة المسدتفيدين  :المحور الثاني

 :الذكية الخدماتلاستفادة من 
حرر ات ي ل ررات     ا اسررط  ئرر   الم ررت، ااي لتذااررا تررااررو  بتتكتبررط ن  ا م ررط  17اواررا  -

يذلرا تارن تكتبرط  شالية رط تشركن تب بر  ال رات  ي    ،ر  الوبرت تارا  ل ري  ذة ط حاااط
 .،و ا ية ل ،و     يتكتبط ا تعط الكو     ا تعط ست 

 رر  حرر ي ةرر ن  شالية ررط ب رر  ال ررات  اسررت اا   رلرر تكتبرر    ارر  اي ا  تا يب ررط  2تاررا   -
هتمرر   ن ارر  بتاررا ي اي ا  تا يب ررط  رر  تجرر   تاب ارر   الررية   الاصرران ر  يالب تجررط الا

،و ا يةر تب اج ييابرناي يتكتبرط  % تارن تكتبر   ا تعرط سرت 3414تئويرط ت ر ي   بطبن ر
 للتكنولوا  .وست  ب ت ستع ا 

 الااتمررر ر يصررر،ذ   التواصرررن  اإلكت ي ررر توبع ررر   رلررر تي المكتبررر   تشررركن  ئررر    رررت -
تكتبرررط بن رررربط تئويررررط  99اط يذلرررا  رررر  الم ررررتذاالية ررررط ي   ل رررات  تالم ررررت، ااي  رررر  إ

 .%4412ت  ي  
ال  صررط  يالتعل مرر  بط تئويررط ف مرر    ررف اإارر ا ا    رر رلرر ن ن ن  توصررلت الا اسررط إلرر -

ب نمرر  يصررن ررراا  ش%0110الية ررط يصررلت  ال ررات  تم رر راف الم ررت، ااي  رر  اسررت اا  
 .%9011ا ا ا  يالعمل    اإالمكتب   الت  لا تابق تان هيه 

ارررا ي الررراري ل ررري لاسرررت اا  ن اررر  المكتبررر   الج تع رررط التررر  تارررو  تم ررر راف الم رررت، ااي يت -
تكتبرر    ارر  ت رر ي   رر  الاخت رر  ا  بن رربط  7خررات   المكتبرر   يالمعلوترر   الية ررط هرري 

ا  رررررتعيابرررررناي ي  ا تعرررررطترررررن ي تكتبرررررط ا تعرررررط ة ل ،و   ررررر  يتكتبرررررط  ش314تئويرررررط ياحررررراف 
ن    كتبر   ا تع رط لا تارا  تارن هريه اإار ا ا  تم تًرهنر ك تي  شللتكنولوا  وست  ب ت س
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 .% يرااهي ا   تكتب   هي تكتبط ا تعط ب ك غو 1خت      بط الا   ت 
وتشمل التجهيزات والبرمجيات التي يحتاج إليهدا لتقدديم خددمات ةكيدة  المتطلبات :المحور الثالث

 في المكتبات الأكاديمية.
سررررر ر   ر ل رررررط  اذ الية رررررط  ذتررررر ج اتصررررر لًا  ال رررررات  ن تارررررا ي إلررررر  ن توصرررررلت الا اسرررررط -

نهم رط ترو    اتصر    رلر % 9919تكتبط بن ربط تئويرط تصرن  94ح خ ن ا   إ ت  ت ت
 لت    است اا  خات   المكتب   يالمعلوت   الية ط. إ ت  ت تبو  

يا  يبرررو  ذةرر  لتارررا ي خرررات   ذة رررط  رر  المكتبررر   ح رررخ ةررر ن   لرر   تررري ال ررر ي   ي  -
يترر    شتكتبررط لا تمتلررا  يبوتًرر 94ب نمرر  اواررا   ذة ًّرر  تكتبرر    ارر  تمتلررا  يبوتًرر 2هنرر ك 

وسررررت  ب ت سالية ررررط يذلررررا تاررررن تكتبررررط تع ررررا  ال ررررات  ذلررررا   رررر  تاررررا  العااررررا ترررري 
 .للتكنولوا  

 هرر    لرراا  % لا اواررا 2219تكتبررط بن رربط تئويررط ت رر ي   10نن   توصررلت الا اسررط إلرر -
يذلرا لا  عرو  تارا ي خرات   ذة رط  شذة  إاا ف انا  ف يالب تج    يالمبن  تشكن ة تن

   ا يتكتبط ا تعط ان. للم ت، ااي يتي هيه المكتب   تكتبط ا تعط ه   
با نن تاو  المكتبط بتاوي  ب تج    تذرااف ف مر    رف تارا ي خرات   المكتبرط الية رط  لا -

   .%0911 إل يبا ن ا  ن ا  تي  ص  ر نط الا اسط رل  ذلا بن بط تئويط تصن 

نهم ررط يارروا ت صصرر   ت ل ررط تذررااف لتاررا ي خررات   ذة ررط يذلررا  رلرر بررط تكت 10تؤةررا  -
% يذلررا تاررن تكتبررط ا تعررط ن  رر،و ا يتكتبررط ا تعررط ب كررنل يتكتبررط  2219بن رربط تئويررط 

 .فا ب  نا تعط 
لا اوارررا  ن ي خرر    12لمكتبرر   ر نرررط الا اسررط ب نمرر  اتكتبررط ترري  19راواررا تاب ررق ذةرر  لررر -

تمرررر  برررا  ع ررررق تارررا ي خررررات   المكتبرررر    شلررررطال واتررر  المذمو  رلرررر تاب ررررق ذةررر   لررراا ي
  تكتبررط ا تعررط بن ررل،     يتكتبررط ا تعررط الكو  رر   يتكتبررط  رريتن لرراا ييالمعلوترر   الية ررط 
 ا تعط ةولاج لنان.

  ررربط تئويرررط ف مررر    رررف ترررو    المتالبررر   يالتج  ررر ا   رلررر ن ن ن  توصرررلت الا اسرررط إلررر -
 2411يالب تج    التر  ت ر را  ر  تارا ي خرات   ذة رط  ر  المكتبر   ان  ا م رط يصرلت 

ب نمرر  يصررن ررراا المكتبرر   الترر  لا تررو   هرريه المتالبرر   ترري إامرر ل  الاسررتج ت    ش%
  للمكتبر   تذرن % تري إامر ل  الاسرتج ت 11نت  الن بط المذ ااف  ارا ة  رت  ش3419%

 الا اسط.
ن اررر  المكتبرررر   الج تع ررررط التررر  تاررررو  بتررررو    المتالبررر   يالتج  رررر ا  يالب تج رررر   الترررر   -
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ت  را    تاا ي خرات   ذة رط  ر  المكتبر   ان  ا م رط هر  تكتبرط ا تعرط يابرناي تعراا 
يي،ررر   رن ررر  تكتبرر   ا تعرررط ة ل ،و   ررر  با ارررط  314بن ررربط تئويرررط تصررن  اسررتج ت   11

بررن،  المعررا  ف ا برر  ن% يتع رر  تكتبررط ا تعررط  311اسررتج تط بن رربط  11ن   ؛ ارر ياحرراف 
 .% لمكتبط ا تعط ةولاج لنان1يالن بط المئويط. ية ن نبن الاستج ت   بن بط 

 .الذكي ومصادر المعلومات لدعم خدمات المكتبات والمعلومات الذكية المحتوى  :المحور الرابع
الررية  الررري  تااتررط المكتبررر   ر نررط الا اسرررط هررو تارررا ي يسررر ئ   المذترررو  ترري ن اررر  ن رروا   -

 ياترر  لمذتررو   ات حررط رر  ةررن المجرر لا   صررو  ي  ررااو ي سرروت   يصرروت   ( ي  فتتعرراا
 97الويررا ي شرر  ب   رر   ررري المررؤتم ا  يالنررايا  يي   العمررن ح ررخ اواررا  رلرر  بمرر  

 .المذتو  تكتبط تاا  هيا النو  تي 
الري   المذترو  توصلت الا اسط نن تاا ي تل صر   حرو  بر ا ا  الاختر ا  تري نبرن ن روا   -

يب  ةلر   -تااتط المكتب   ر نط الا اسط يهري تكتبرط ا تعرط ة ل ،و   ر   ر  لرو  ن جلرو  
يسر ن   ا    ركو يتكتبرط ا تعررط ن  ر،و ا يتكتبرط ا تعرط ةولراج لنرران  –يسر ن ا جرو  -

 .%314ئويط ت  ي  بن بط ت فيتكتبط ا تعط نا ب  
   ت لج تعررط تاررن تكتبررط إل ررللمكتبرر   يالترر ا    ا ت اعرر ًّ   تكتبررط تررو   تع عرر 93اوارا  -

يبن ررربط تئويرررط ت ررر ي   فا تعرررط ب   رررتون يتكتبرررط ا تعرررط سرررت  ،و ا يتكتبرررط ا تعرررط نا بررر  
7212.% 

تكتبرط تري المكتبر    10 ر   ال  صرطذةر  يتن سرا لريي  الاحت  ار   تذترو  لا اتو    -
ال،ئرط تري الم رت، ااي  نهم ط ياوا تذتو  ذة  تن سرا ل ريه ان  ا م ط الايل ط ت ل غي تي

 .   يغ  ه بتان تكتبط ا تعط ة ل ،و     يتكتبط ا تعط     نل يتكتبط ا تعط ةولم
 المذتررو  الاسررتج ت   للمكتبر   تذررن الا اسرط  رر  اخت ر    رلر ن ن ن  توصرلت الا اسرط إلرر -

الية رررط  رررر  المكتبررر   ان  ا م ررررط  ال رررات  الرررية  يتع لجرررط تصرررر ا  المعلوتررر   لرررراري 
  ب نمرر  يصررن ررراا الاسررتج ت   للمكتبرر   الترر  لا تاررا  تذتررو  ذة ًّرر ش% 0917يصررلت 

 .% 9112يتع لجط توعوع ط لاري خات ت   الية ط 
لجررط تصر ا  المعلوترر   الرية  يتع  المذتررو  ن ار  المكتبر   الج تع ررط التر  تاررو  بترو     -

بن ررربط تئويرررط  اسرررتج ت   11الية رررط هررر  تكتبرررط ا تعرررط يابرررناي تعررراا  ال رررات  لررراري 
اسررتج تط  11ن   ؛يي،رر   رن رر  تكتبرر   ا تعررط ة ل ،و   رر  با اررط ياحرراف  ارر  314تصررن 
 .% يتع   تكتبط ا تعط ةولاج لنان 311بن بط 
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 :توصيات الدراسة
اتوصيات   :بالمكتبات الأكاديمية الدولية خصوص 

خرات   المكتبر   يالمعلوتر      ط اإب  ف إلرالمكتب   الج تع   الايل ط تههم رل  جا  -
   .اإلكت ي  طالية ط    توبع   ني تنصت   

المكتب   ان  ا م ط الايل ط يعر  تانر ي يس  سرط ياعرذط ل رات   المكتبر    رل انبر   -
 رر  تؤس رر   المكتبرر   تاررن خررات   اإررر  ف  رل ررعيالمعلوترر   الية ررط ةمرر  هررو تتعرر    

 .إلخ...يالتصوي  يالن خ

 إ شررر   رلررر يالعمرررن  ال  صرررطط يتن سررربط لررريي  الاحت  اررر    رررعررر ي ف ترررو    خرررات   ذة -
 تنم ط المع    الم تل،ط. رل راهي ذة  خ   ب ي       تذتو 

الية رط  ال رات  ي ن تش  ك المكتب   ان  ا م ط الايل ط المكتبر   الع ب رط التجر    ن جا  -
يلكرري  رر  التصررم ي  شالاسررت اا    ت ررتو  رلرر  رر  ان شرراط يالعمل رر   ال،ن ررط يلرر    ارر  

 الية . المذتو   ت ج لل ات   ي ياإ
 بالمكتبات الأكاديمية العربية خاصةتوصيات 

تكتب تنرررر  الع ب ررررط ترررري الرررراخو  يالا ررررات ج  رررر  التكنولوا رررر  الية ررررط  رررر  ةررررن   جررررا رلرررر  -
 .الت  تاو  ب   المكتبط ال ات  ي العمل    

تجرر    خصوصًر ي  شترري التان ر   الذاااررط ال رو المكتبر   الع ب ررط البعرا ررري  رلرر  جرا  -
 .تاب ا   الية   الاصان ر 

   تررا يا المت صصرر ي تمرر  اررؤهل ي لتاررا ي خررات رلرر ن المكتبرر   الع ب ررط ن تعمرربررا ن لا -
 .الع ب ط ان  ا م طذة ط    المكتب   

 ش ذ رالر   ذلرا  شتارا ي خرات   ذة رط للم رت، ااي رل لمكتب   الع ب ط لابا نن تعمن ا -
 .ت، رن تمكي  بصة ة ط الاست اا  لتذا ق ن رل ب ي تا ي رل بن يالعمن 

 مستقبلية يوصي بها الباحثدراسات 
 .تش  ةط الم ت، ااي رل ب  ف    تاا ي خات   تعلوت   تبتك ف تعتما ل اتاب ق النهي  -

تشررررر  ةط    ت رررررتو  رلررررر المصررررر يط لررررر    ان  ا م رررررطالتعررررر ي   بررررر ي المكتبررررر    المذتررررو   -
الموعرور  لمصر ا  المعلوتر   التر  تاتن  ر   المذترو  يلكري تشر  ةط تع لجرط  شالمص ا 
 .المكتب  

بنرررر   ب ئررررط تان ررررط  رلرررر الرررري   عتمررررا  -خررررات   البذررررخ الررررية   رررر  المكتبرررر   ال بم ررررط  -
  ت  ت.ببكط اإ رل تكن ت ت، ا تتوا ق ت  ب ئط    البذخ يالاست ا    خصوصً 
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 قائمة المراجع
 

عررط ال ررواان الم،توحررط ربرر  ال واترر  نحمرراش بلررع نحمررا ترر  . "خررات   المعلوترر   تمكتبررط ا ت (1 
تجلرط الم ةر  الع بر  للبذرو  يالا اسر    ر  رلرو  المكتبر    "الية ط تي يا رط  ه يرط العر تل ي

 13 1  7 ترل يالمعلوت  : الم ة  الع بر  للبذرو  يالا اسر    ر  رلرو  المكتبر   يالمعلوتر  
 . ت ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت ا  ترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري129 - 102(: 9191 

http://search.mandumah.com/Record/1035228  . 

ال يررر ا: اا  المررر يخ للنشررر ش  -.نحمرررا. تنررر هل البذرررخ  ررر  رلررري المعلوتررر   يالمكتبررر   شبرررا  (9 
9110.-   91. 

 -.رلرري المكتبرر   يالمعلوترر    رر تنرر هل البذررخ   رر بررعب ن ربررا الع يرر . المذرر ي ا   شخل ،ررط (3 
 .1227   ط 1 نالاا  المص يط اللب :الا ه ف

خ  ش إب اه ي خل ن اوس . "المكتبر   الج تع رط يالع ترط  ر  العر لي الا ت اعر : تر  بر ي الوابر   (4 
 ترل رم اف البذخ العلمر  -العلو  الت بويط: الج تعط ان ا  ط  -ا اس   ". ياحتم لا  الم تابن

  . ت رررررررررررررررررررررررررررررررررررت ا  تررررررررررررررررررررررررررررررررررري272 - 203(: 9191  9 1  47

                                     http://search.mandumah.com/Record/1085410 
ط: ا اسررط  ر  تاررا ي خرات   المكتبرر   الج تع ر الية ررطزهر ش سرروزان محمد برا . "اسررت اا  ال واتر   (2 

البواترررط ".  :Cybrarians Journalط   ررط بررر ي تكتبرر   تكترررن المكتبرر   ان  ا م رررط اللبن   ررتا
  . ت ررررررررررررت ا  ترررررررررررري32 - 1(: 9119  21  الع ب ررررررررررررط للمكتبرررررررررررر   يالمعلوترررررررررررر  

http://search.mandumah.com/Record/961707  . 
ح ريش يهبرع تذمرروا تذر    الشرم  . "يابرر  اسرت اا  التكنولوا ر  المتنالررط طرعش  شر يان   صرر   (0 

ا اسر   ".    اإ  اف تي خات   المعلوت      تكتبط الج تعط ان ا  ط تي يا رط  هر  الالبرط
 - 423(: 9112  4 1  40 ترل رم اف البذرخ العلمر  -العلو  الت بويط: الج تعط ان ا  ط  -

  . ت ت ا  تي479

http://search.mandumah.com/Record/1022457                                     
 الله نحمررررا. "الت ارررر   لتاررررا ي خررررات   تعلوت ت ررررط  رررر  المكتبرررر   الج تع ررررط العارررر  ش محمد ربررررا (7 

تجلرط الم ةر  الع بر  للبذرو   PHONES." SMART ت ست اا  تعض تاب ا   ال وات  الية رط
يالا اسررر    رررر  رلرررو  المكتبرررر   يالمعلوترررر  : الم ةررر  الع برررر  للبذررررو  يالا اسررر    رررر  رلررررو  

 : . ت ت ا  تي91 - 9(: 9119  2 1  2 تل المكتب   يالمعلوت  
http://search.mandumah.com/Record/869693      

الاررر ه ف: الررراا   -محمد  تذررر . البذرررخ يتن هجرررع  ررر  رلررري المكتبررر   يالمعلوتررر  .ش ال ررر ا  ربرررا (9 
 .110   -.9113المص يط اللبن   طش 

http://search.mandumah.com/Record/1035228
http://search.mandumah.com/Record/1085410
http://search.mandumah.com/Record/961707
http://search.mandumah.com/Record/961707
http://search.mandumah.com/Record/1022457
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. "خرات   المعلوتر   رري تعرا  ر  المكتبر   الج تع رط:  ربرا الار ا  ال ر ا سوي، ش  ح   ربرا (2 
المجلرررط الايل رررط لعلرررو  المكتبررر   يالمعلوتررر  : الجمع رررط المصررر يط للمكتبررر   . " ا اسرررط ت اا  رررط

 : . ت رررررررررت ا  ترررررررري922 - 933(: 9191  3 1  9 ترررررررررل يالمعلوترررررررر   يان بررررررررر  

http://search.mandumah.com/Record/1183258 
 .1294تكتبط غ يا 1  :الا ه ف – .تاوت ت   يابك ل   :خات   المعلوت   .حشمتش ب سي (11 
خررات   المعلوترر    رر  رصرر  المكتبرر    سرر   ن ز حرر    نحمررا خ لررا برري سررل م ن. شتعتررو    (11 

ربرررا الله بررري ربرررا الع يرررر  تكتبرررط الملررررا  -ال بم رررط  ا اسرررط تا  م رررط لمكتبررررط ا تعرررط ن  الاررر   
لر ل ل اتذخ تاا  إل  المؤتم  ال اتر  رشر  لجمع رط المكتبر   المت صصرط/  ر    ش-.ال بم ط(

  .9119الايحطش 
البر ب  اررو   إسرم ر ن. "اسررت اا  تان رط المعلوترر    ر  خررات    محمدش تراا  محمد ح تراش يربررا  (19 

المعلوترر   ت لمكتبررر   الج تع رررط: ا اسررط ح لرررط تكتبرررط ا تعررط ن  ا تررر ن اإسررر ت ط الم ة يرررط" 
 . 9191 طرررررررررررررررررررررررررررررررررو ش ل ا سرررررررررررررررررررررررررررررررر لط ت ا ررررررررررررررررررررررررررررررررت  . ا تعررررررررررررررررررررررررررررررررط الن لرررررررررررررررررررررررررررررررر يش 

 http://search.mandumah.com/Record/1140337  :     ت ت ا  تي
 ارلررريش المع ررر   الع بررر  الموحرررا للمكتبررر   الج تع رررط. الاتذررر ا الع بررر  للمكتبررر   يالمعلوتررر  . (13 

 139ش9113    و مب 
اا   :رمر ن -..خات   الم ت، ااي تي المكتب   يت ا ر  المعلوتر   .غ لا روا شالنوا  ط (14 

 .  9111 شص،  
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