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 :مستخلص

فا  ادريااا  تُنُوولَات ا ماا وهو ظاهرة جديدة ناارر   ،تناولت الدراسة مفهوم الذكاء المعزز
ا جتماعااااااة حتااااان واتناااااا الياقااااار، والتااااا  ااااااد تتاااااوم م  ااااارة ل هتماااااام فااااا  م اااااا   الع اااااوم 

كما تفتقر الدراسا  لوجور تعريف واقح ل اذكاء المعازز بساتع تعق اد هاذا ال ااهرة  ،الإنساناةو 
تاايه ر مفهااوم الااذكاء المعاازز تيديااد تهاادا الدراسااة  لاان ومااث هاا  وحااداهتها فاا  الاياام الع ماا ، 

الاذكاء المعاازز،  ات اااأروار الاذكاء الارار   وتتااامع ان دادما  المبتاااا ،  الإنسااناةوماا بعاد 
 .المرب   ادد قاة الخاصاة يتبت ات تقنااا  الاذكاء المعازز فا  المبتااا تصف الدراسة ه  

اساااتتاام ل ختاااراء فااا  م اااا  مساااتخدمة واعتماااد  الدراساااة ع ااان المااانهت الوصاااف  ا ستترااااف  
اااا كمااااالاااذكاء ا صاااابناع  والعااااام  ث فااا  بعااااف المبتاااااا  العاماااة فاااا  مصاااار،  اائمااااة   د  أعُ 

 .م موعااة مااث المعاااي ر والتاا  تناامنتعااة حااو  أد قاااا  الااذكاء المعاازز فاا  المبتاااا  مراج
اااد احت اات المرتاااة مرااب   التي ااز أم  توصاا ت الدراسااة  لاان م موعااة مااث النتااائت أهمهاااولقاد 

هاا  ، ٪65عنااد تبت اات الااذكاء المعاازز فاا  المبتاااا  ينساااة ادولاان ياا ث المرااب   ادد قاااة 
الدراسااة بنااارورة وأوصاات  .%03  مرااب   حماياااة التاانااا  ينساااة ياايت  فاا  الترت ااع ال ااان

 .وقع السااسا  وال وائح المتع قة بيد قاا  تبت ت الذكاء المعزز ف  المبتاا 

 الكلمات المفتاحية:

داااادما   ،التقناااااا  النا اااا ة ،الااااذكاء المعاااازز، الااااذكاء ا صاااابناع ، الااااذكاء الاراااار  
 ة.أد قاا  الآل ،المبتاا 
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 Abstract: 

The study addressed the concept of augmented intelligence, a new 
phenomenon that has rarely been addressed in the literature to date, which 
may be interesting in the fields of social sciences and humanities. Studies 
also lack a clear definition of augmented intelligence due to the complexity 
of this phenomenon and its novelty in research. Therefore, the study aims to 
determine the impact of the concept of augmented intelligence and post-
humanity (Transhumanism) on library services, and to clarify the roles of 
human intelligence towards augmented intelligence. Then, the study 
describes the ethical issues related to the application of augmented 
intelligence technologies in libraries. The study relied on the descriptive 
exploratory approach using a questionnaire for experts in the field of 
artificial intelligence and workers in some public libraries in Egypt. A 
checklist was also prepared on the ethics of augmented intelligence in 
libraries, which included a set of criteria. The study reached a set of results, 
the most important of which is that bias issues ranked first among the ethical 
issues when applying augmented intelligence in libraries at 56%, followed 
by data protection issues at 30%. The study recommended the need to 
develop policies and regulations related to the ethics of applying augmented 
intelligence in libraries. 
Key words:  

Augmented intelligence, Artificial Intelligence-AI, Human 
intelligence, Emerging technologies, Library services, Machine 
Ethics. 

 
 :الإطار المنهجي :أولً 

 :مهيدت .1
منذ زمث الف سفة ال ونان  ث القدامن كاام هناام منااراا  لفياذ الاذكاء الارار  لادع  

 (Mittal, 2017لتق  اد الاذكاء الارار   م عاث تقنااا  يَاا  صانع القارار، وفان الواات الياقار يُ 
والع ااااة يااا ث اليسااااة والمعرفاااة، كماااا أحااادهت التباااورا  فااا  تتنولوجااااا الاااذكاء ا صااابناع  

، وفان (Rusa, 2018 ن رتنا ل ع اا  يا ث الارار والتتنولوجااا عتار الم تماع ف  ا ا عماق  تغ  ر  
واهتماااام متزاياااد ، بالارااار  ااات هةالآوناااة ادد ااارة ظهااار  ماااااررا  لتنااااء ن ااا   كااااء اصااابناع  

ااي ااة ل تنف ااذ مااث  ى بالااذكاء المعاازز الااذ  يراام  الااتع   الآلاا  والااتع   العم اات لتزويااد الاراار ياار  
( 1ويوقاااح الراااب    ،دااا   تقااادي  نماااو ي  اااراءة يااا ث الاااذكاء الارااار  والاااذكاء ا صااابناع 

   .بالذكاء ا صبناع  والذكاء الارر   الذكاء المعزز ع اة 
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 بالذكاء الصطناعي والذكاء البشري  الذكاء المعزز( علاقة 1الشكل رقم )

 (Konor, 2018)مصدر الشكل: 
ل ااذكاء المعاازز اتخااا  القاارارا  وتعزيااز ادراء المعرفاا  والباااام بالت ااارة ال دياادة  ويمباث

 Myer, 2018).  ااويُعااد الااذكاء المعاازز ا برااب  كت اار فاا  المرااب   اليساااياة التاا    م ئم 
ونتا ااااة هااااذا ادسااااااة كاناااات هنااااام قاااارورة لدراسااااة  ،يمبااااث ح هااااا يواساااابة الآلااااة أو الاراااار

التيااااديا  الرئاساااااة وادد قااااااة المرتابااااة بين ماااااة الااااذكاء ا صاااابناع  فااااا  عاااادة م اااااا   
وجماعهاا ساوا يتوااف نتا اة ظهاور تقنااا   ةالرعاياة الصاياة، والخادما  ال وجساتاو التموي ، 

اء ا صابناع  تغ ار الع ااا  دم التبورا  ف  م ا  الاذك الذكاء ا صبناع  ال ديدة ن را  
 .ي ث الارر والآ  

 مصطلحات الدراسة:  .2
 :Augmented Intelligence (AUI)الذكاء المعزز  -1

الوااااااع و الاااذكاء المعاااازز هاااو تاااارابي يااا ث مفهااااوم ث يتباااورام برااااب  رينااااماب   الوااااااع الاااذك ، 
 نالعم اااا  المعرةاااة والاراارية وااادرة تبتاقااا  الوااااع المعاازز ع اا ع اانوتبت اات الآلااة ، المعاازز

ا ل ماذكور فا  ادريااا  يمباث أم يالر  الا  تيسا ث بمروناة وفق ا والف زيائاةربي الت  ا  الراماة 
 .(Lui& Lamb, 2018العم اا  الترخاصاة والتنتلية  و صنع القرار، و العم اا  التع اماة، 

   : Transhuman الإنسانيةما بعد  -2
ع اان نيااو متزايااد مااث اتاا  العديااد مااث  هلَااتُدُوو  الااذ  تاا   Transhumanismمصااب ح 
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 max moreويااااارى الف  ساااااوا  ،ماااااث أوائااااا  تساااااع ناا  القااااارم العراااااريثالمفتاااااريتث ايتاااااداء  
ادن  اوأمريب  أم  لاا ا ت ااا ياياام فا  تيسا ث الياااة الاراارية ووقاع التاائث الارار  نفسااه 

 ة والف زيائااااة لانساااام،مماااا يااالر  الااان زياااارة القااادرا  العق اااا ،التباااور التقنااا ساااتخدام الااااا  اب
مصااااب ح  1111فاااا  عااااام  peter slot erdijkالف  سااااوا ادلمااااان  المعاصاااار  واعتمااااد

posthumanism  التااا   الإنساااناةالااذ  يمبااث التعت ااار عااث القباعااة التاماااة ةامااا ياا ث المرح اااة
ح ام  ،دار مخت اف بقدراتاه الت ولوجااة والعق ااةانيث ف هاا وت اا القارماة التا  ساابا  ف هاا كاائث 

التااا   0306و 0301لااان مرح ااة العتاااور ماااا يااا ث     Transhumanيمبااث أم يرااا ر مصاااب ح
 التاا  0306ء  مااثاالتامااة  يتااد ت اااا الوصااو  الاان القباعااةاتيدااذ هنااا معنن ا نتقااا  المتاادري( ب

 .(0303ث، ادم ،   س وم.posthumanismح عنها مصب يعتر 
نساام وماا لان حالاة وساابة يا ث الإ نساام ما فاو  الإيمبث أم ير ر مصب ح  موحسع باسترو 

 الاذكاء  الي او  والوجاور و أرائاه نسام با عتمار ع ن التقنااا  التا  تيساث ماث حالاه بعد الإ
الخ ياااا  –البااسااا  الي ويااة  –الهندساااة الوراهاااة  –الوااااع ا فتراقاا   –ا صاابناع  الفااائت 

 .ال زعاة(
نهاااا تااااار فتااار  اااادي  ولااات ب دياااد وهاااو التااااار والاااذ  أ ع اان الإنسااااناةتُعاارا ماااا بعاااد 

 وهاااا  NBICوال ديااااد هااااو تتنولوجاااااا  الإنساااااناةيرغااااع فاااا   زالااااة المسااااتيا   وكاااا  حاااادور 
ا صاااااابناع ، الاااااذكاء و التتنولوجااااااا الي وياااااة، و و، نم موعاااااة ماااااث التقنااااااا   تتنولوجااااااا الناااااا

 .(0312  باستروم،.(المع وما  وتتنولوجاا
ااا نتاااي عااادة رباااا  يدائااااة  ت ناااع  لوجااااة لف  اااة كونهاااا تُع اااد يو ا بينهااا أيدوتُعاارا أين 

ت نااع المااو ( وتراام  الع ااوم التقناااة التاا  تساامح يتيق اات ت ااا الرباااا   جديااد ، و الماار ، 
 .(0301محمد، 

ف ساياة التا  تساتهدا ت ااوز  -اليركاة التتناو  لان" الإنسااناةوير ر مصب ح " ما بعاد 
نساااام يت اااوز ادراتاااه الت ولوجااااة والعق اااة يواسااابة التتنولوجااااا لإدور البتاعااااة التاا  تيبااا  ايااال

حقاااا  الااااذكاء ا صاااابناع ، واي ااااار المتااااررا  الداعمااااة لهااااذا الت اااااوز ساااااما فاااا   المتقدماااة و 
 .(0303ا  س وم، ادم ث، ا وأد قا  وترريعه عق ا  

 :Technological Singularityالتكنولوجي  التفرد -8
أمااااااا التفاااااارر  ،لاااااان حقاااااا  الرياقاااااااا   التفاااااارر(  Singularityيعااااااور اسااااااتعما  ك مااااااة 

بعااد أم  ينفسااهت ااا ال ي ااة المسااتقت اة التاا  ساا تفرر ف هااا الااذكاء ا صاابناع  فهااو التتنولااوج  
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 ،ادحاادا  ى الااتيب  بم ار  ع انوبالتاال  لااث يباوم ل اراار أ  اادرة  ،نسااميخاري عاث سااابرة الإ
يعااور اسااتعما  مصااب ح  و الذكاااة  لاات  اااد يصااايوم م اارر عت ااد  ، هااو أنهاا ياا  اددباار

وهااو كاتااع داااا  ع ماا  أمريباا  ررت الرياقاااا   Vernor Vingeلاا   التفاارر التتنولااوج  
و لاا  San Diego State Universty (SDSU)ساام رياغاو و ياة وع ا  الياسااا  ب امعاة 

"التفاارر التتنولااوج  القااارم  كاااف يمبااث ا سااتمرار  م1110فاا  مقالااه الرااه ر الااذ  نراارا عااام 
ل هاا هاذا المنعباف  وهنام أرباع وساائ  يمباث أم يصا   ،"ف  اليااا ف  عصر ما بعد الاررية

  الخب ر ف  تاريخ الاررية
 .Superhumanly Intelligenceنسان    أم تصاح  ابا  الياسع  ا   كاء فو   -1
 .باستخدام الذكاء ا صبناع مبث ل ع ماء صناعة روبوتا  تتفو  ع ن الإنسام ي -0
 ا وانتاااايمااايمباااث أم تتاااوم التقالعاااا  يااا ث الإنساااام والياساااع أء ااار حمامااااة والااادمت ي نه -0

 .  كاء يت اوز الذكاء الإنسان
 التفااارر التتنولاااوج ، .التعماااا  الاااذكاء الارااار  فع ا ااايمباااث لع ااا  الت ولوجااااا أم ييااادر وسااا  ة  -0

0300). 
  : Machine Ethicsأخلاقيات الآلة  -0

ا ماااث أد قااااا  الاااذكاء ا صااابناع  المعنااااة ب قاااافة أو  تُعاااد أد قااااا  الآلاااة جااازء 
قاااااامام الساااااا وكاا  ادد قاااااااة لاااااات   التاااااا  صاااااانعها الإنسااااااام، والتاااااا  تسااااااتخدم الااااااذكاء 

تخت ااف عااث الم ااا   ادد قاااة ادداارى المتع قااة بالهندسااة والتتنولوجاااا، ا صابناع ، وهاا  
،    تركااز هااذا ادد اارة ع اان ع ياا ث أد قاااا  الآلااة وأد قاااا  الياساافاا  يناغاا  الخ ااي ماا    

 .(Boyles, R, 2018)ة باستخدام الإنسام دجهزة الياسع القنايا ادد قاة المرتاب
 : Bioethicsالأخلاق البيولوجية  -5

الع ماا  فاا  م ااا   د قاااة ل ايااميتع ات ع اا  ا داا   الت ولوجاااة يدراسااة ال وانااع اد
ا مااع حقاا  ادداا    كت اار  هااذا اليقاا  تااداد    الرعايااة الصااياة وع ااوم اليااااة  ويتااداد و البااع، 
نفات  نماث الاااح  ث يساتخدموم ا سام ث ل د لاة ع ا اك  ار    مح م  ،Medical ethicsالبتاة 

ا ح اام تتوهاات ع اتهااا بموقااوعا  جدياادة الراا ء، وتاازرار رراسااا  ادداا   الت ولوجاااة اتساااع  
 (.0300 الس د، محمد،  الإنساناةمث ات  ع   ادد  ، الت ولوجاا والع وم 
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   :أدوات الذكاء المعزز -6
 ( أدوات الذكاء المعزز1) رقم جدول

 (Augmented Intelligence, 2022)مصدر ال
 الوظافة ادراة  م

1 Oracle 

سااايابة تي  ااا  التااناااا  أوراءااا  هااا  أراة تي  ااا  الخدماااة الذاتااااة المركزياااة 
مااااث  ى  مااااع الميتااااو يوفر تيناااا ر التاانااااا  والتي  اااا  المعاااازز و تاااا ف نهااااا

 .مصارر وأن مة مخت فة

0 Sisense 
ماث ااي اة ل تنف اذ ى دنهاا تاوفر ر    واحدة ماث أفنا  أروا  الاذكاء المعازز

التااناااا  التت ااارة والمعقااادة، كماااا يمباااث ل ملسساااا  ال ماااع يااا ث  م موعااا 
 .مث د   جهة واحدة ى التاانا  ويوفر ر  

0 

IBM 

 Cognosم موعة مث  كااء ادعماا  والتي  ا ، يمباث لتي  ا   IBMتقدم 
نرااء لوحاا  المع وماا  والتقاارير  الا  التااناا  و  لوصاو  االمستخدم ماث 

ث ت رباة سا اادرا  الاتع   الآلا  لتي IBM waston analyticsر فو ءماا يا
المساااااتخدم، ومابناااااة عم ااااااا  م ااااا  التراااااف عاااااث ادنماااااا  ورعااااا  ال غاااااة 

 .البتاعاة
 أهمية الدراسة: .8

الاااذكاء الارااار  ويسااااعد ع ااان العمااا  براااب   ى رفاااع مساااتو  ع ااانيعماا  الاااذكاء المعااازز  -1
 القرار.مث د   عم اا  صنع  أسرع وأء ر  كاء  

 اليباق .يوفر الذكاء المعزز أروا  جديدة لتمب ث القدرا  المعرةاة ف  تي    العال   -0
المبتاااا  فاا  اعتمااار المعاااي ر وادد قاااا  عنااد يناااء وتبااوير الااذكاء المعاازز يساااعد  -0

 .الذكاء ا صبناع  نالي و  القائمة ع 
 .الرخصاة حماية دصوصاة أصياة التاانا  وحقواه  ةاما يتع ت بمعال ة يااناته  -0
رراي البااا  ادد قاااة والقانوناااة   نيساااعد رماات الااذكاء الاراار  فاا  الااذكاء المعاازز ع اا -6

  ة والرفاةاة.ئم   المساوالم تمعاة 
اال  أن مة  كاة وجع ها أء ر  كااء   تيوي  ادن مة غ ر الذكاة  -5 ماع ظهاور  ، دصوص 

السااااااياياة، اليوساااااااة و نترناااااات اد ااااااااء،   والتقناااااااا  النا اااااا ة التاانااااااا  النااااااخمة، 
  اتاة الباارة. والمركاا 

نراااء م  ااات  برااايم  0311( لساانة 0221صاادور اااارار رئااات م  ااات الااوزراء راااا    -7
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ويخاااتذ الم  ااات يوقاااع ا ساااتراتا اة الولنااااة ل اااذكاء  ،ولنااا  ل اااذكاء ا صااابناع 
 .ا مع التبورا  الدولاةوتيدي ها تما ا   ا صبناع  ومتابعتها

 :وأسباب اختيار الموضوعأهمية الدراسة 8/1
 .ندرة الدراسا  الت  تناولت موقوع أد قاا  الذكاء المعزز ف  المبتاا  -1
زيارة  مباناة اليصو  ع ن المع وماا  ومعال تهاا واتاحتهاا، وزياارة القادرا  المعرةااة  -0

 .ل ارر
لاااان النراااار فاااا   م الااااذكاء المعاااازز ا ااااد المناارااااة فاااا  الم تمااااع الع ماااا  ولاااا  يصاااا    -0

 .الع ماةالم    
رَي د قااااا  الاااذكاء المعااازز أا لق اااة الدراساااا  فااا  م اااا  ن ااار   -0 هاااذا التقنااااا  فااا  ساااتُد 

 . أم اج   المبتاا  عاج   
  تقناااا  الااذكاء المعاازز لهااا تاايه ر  ي اااي  ع اان أنراابة المبتاااا  فاا  عاادة م ااا   -6

 .وعم اا  الإرارة وصنع القرار ،والخدما  ،والترويت، التع ا 
لااان تيسااا ث كافاااة القااادرا   ال ماااع يااا ث الاااذكاء الارااار  والاااذكاء ا صااابناع  يااالر   -5

 .راء أفن  ل عام  ث ف  المبتاا أوتيق ت  ،الاررية
اااادرة الاااذكاء الارااار  ع ااان تع ااا  المهاااارا  الرخصااااة بماااا فااا   لاااا المهاااارا  الفنااااة  -7

 .يداعاة والمتتترة ل عام  ث ف  المبتاا والإ
نسااام فااا  ث ال ونساابو الاااذ  اعتماادا م  اات حقاااو  الإعاا 00/16صاادور القاارار راااا   -2

 بريم اليت ف  الخصوصاة ف  العصر الرام . 0311عام 
 مشكلة الدراسة:  .0

ا وهااو ظاااهرة جدياادة نااارر   Augmented Intelligenceتناولاات الدراسااة مفهااوم الااذكاء المعاازز 
ل هتمااام فاا  م ااا  الع اااوم فاا  ادرياااا  حتاان واتنااا الياقاار والتاا  تتااوم م  اارة  لَااتتُنُوو  مااا 

عااد المرح اة التالااة مااث التقنااا  التا  تُ عاد الااذكاء المعازز ماث أحااد    ويُ الإنسااناةا جتماعااة و 
كمااا تفتقار الدراسااا  لوجاور تعريااف واقاح ل ااذكاء المعازز بسااتع  ،تباوير الااذكاء ا صابناع 

أم الاذكاء  (Pasquineli, M, 2015)ويلياد  ،تعق اد هاذا ال ااهرة وحاداهتها فا  الايام الع ما 
والف سافة ل تناامث  ،والع اوم المعرةاااة ،عاا مفاا  وساائ  الإساتخدم المعازز هااو مصاب ح  ااام  يُ 

الع اااااة المعقاااادة ياااا ث الااااذكاء الاراااار  مااااث جانااااع وتقناااااا  الااااذكاء ا صاااابناع  مااااث جانااااع 
ن اااار ع اااا  المبتاااااا   ةل  ااااد  ويسااااتيت الدراسااااة مااااث وجهاااا اويُعااااد هااااذا المفهااااوم م  اااار  .اداااار

وجاااد صاااعوبة فااا  التنتااال ببايااااة تا لق اااة الدراساااا  المتع قاااة يهاااذا الموقاااوع والمع وماااا ، ون ااار  
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ءماا يمباث اساتخدم هاذا التقنااا  .ملسساا  هقاةااةكلتاعاة المبتااا   نتيه ر الذكاء المعزز ع ا
ويمبااث أم تساااعد فاا  رعاا  التاارويت دنراابة  ،المسااتف ديثفاا  يناااء ع اااا  ج اادة مااع جمهااور 

 .جراء هذا الدراسة ل   وجماع هذا ادسااة رعت الااح ة  ،المبتاا 
 

 :الدراسة أهداف .5

 .المبتاا  ددما  ع ن الإنساناة بعد المعزز وما رراسة تيه ر مفهوم الذكاء -1
م ا  ماا بعاد  اددارى  والتتنولوجااة ا جتماعااة بالمفاايا  المعازز الاذكاء مفهاوم مقارناة -0

 .ا صبناع  ، والذكاءالإنساناة

 فا  المتتتارة ددما  المع وماا  وتنف ذ تصما  ف  المعزز الذكاء تبت ت م ا   مناارة -0

 المبتاا .
 .زالمعز  الذكاء ف  الذكاء الارر   أروار ع ن التعرا -0
 .وصف المرب   ادد قاة الخاصة يتبت ت تقناا  الذكاء المعزز ف  المبتاا  -6

 تساؤلت الدراسة: .6
 التسا    الآتاة  ثت  ع الدراسة ع

 ددما  المبتاا ؟ ع ن الإنساناةوما بعد  ؟ما تيه ر الذكاء المعزز -1
ع اااة مفهااوم الااذكاء المعاازز بالمفااايا  ا جتماعاااة والتتنولوجاااة ادداارى م اا   ىمااا مااد -0

 والذكاء ا صبناع ؟  الإنساناةما بعد 
  ؟اا المبت ف  ترةالمتت المع وما  ددما  تصما  ف  المعزز الذكاء تبت ت ا  م  ما -0
  ؟زالمعز  ءالذكا ف  ررى اال الذكاء أروار ما -0
  المبتاا ؟ ف  المعزز الذكاء تقناا  يتبت ت ةالخاص ادد قاة المرب   ما -6

 :وأدواتها الدراسة منهج.7
 ومصاااب ح المساااتقت اة ا ستراااراةاة الدراساااا   لااان الدراساااة هاااذا تنتمااا 

 .1975 عااام  Gaston Berger اسااتوم غ ايتتااراهااو مصااب ح   prospective ا سترااراا
 ا ستراراا فا  المساتخدمة التصنافا  المنه اة مث العديد وهنام .(0330العاسو ،  يرايا   

   لن س تنق والت  منها الهدا أسات ع ن المستقت اة والدراسا 
 .(المرغوة بالمستقت  وتهت  المستهدفة والبا  المعاي ر ع ن تستند  معاارية -أ

 رراساة ل اااح  ث يتااح الاذ  ا ستتراف  النمي هو الدراسة هذا تتتناا الذ   استتراةاة -ة

 .(المبتاا  ف  تبتاقها عند ادد قاة المراء و  المعزز الذكاء تبتاقا  وااع
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  :الدراسة إعداد خطوات 7/1
 التالاة المياور  ين  (1 استتاام د  أعُ   -1

 -زمعرفااة الختااراء بالااذكاء المعااز  ىمااد – الإنساااناةمفهااوم مااا بعااد  –  مفهااوم الااذكاء المعاازز 
ال وانااع ادد قاااة  -م ااا   تبت اات الااذكاء المعاازز –الااذكاء المعاازز فاا  المبتاااا   داادما 

 .(ف  المبتاا  عند تبت ت الذكاء المعزز
ا المعازز والاذكاء ا صابناع  الاذكاء م اا   فا  الختاراء ع ان ا ساتتاام عَ وُزت   -0   لان مُواواُست 

 (م ف  المبتاا و العام  م،و ف ت ث هما   ادءاريم 
ر   م،و ادءاريم  -  ه  اة أعنااء ماث ا صابناع  الاذكاء م ا  ف  ادت ر   (45) مع المقاي ة يَتأُج 

 .مصر ف  ا صبناع  الذكاء وك اا  والمع وما  الياساا  ء اا  التدريت ف 

 مصار مبتااة  العاماة المبتاا  بعف ف  العام  ث مث (50) وعدره   ف  المبتاا  وم العام  -

ت رَ  .(التترى  القاهرة مبتاةو  - الدا  فرع العامة أءتر مبتااا  عاماة وها  مبتااة مصار  واُد 
مبانااة متم اازة ياا ث المبتاااا  العامااة فاا  مصاار مااث  ميياات  ماااوه ،والقاااهرة التتاارى العامااة 

 .ح م مواءتتها ل تغ ر التتنولوج  والتيو  الرام 
ر   -0  الصوت  والتس    (الإنترنت عتر المقاي ةالف ديو   را تممل  عتر  خصاة مقاب   يَتأُج 

 واساتغرات 0300 -0300 ينااير  لن ريسمتر مث الفترة ف  بالإنترنت ا تصا  روم  المقاي ة أو

 .رقاقة 30 حوالن مقاي ة ء 
 مراجعاة اائمة  د  أعُ   -0

 ةالتالاا المعااي ر وتنا  المبتااا  فا  المعازز الاذكاء أد قااا  و حا (0 
 الرافاةاة - والسا مة الموهوقااة - الإنسااناة - وادماام الخصوصااة - والإنصااا النزاهاة معااار (

 .(ل تفس ر والقاي اة
تُم  *     (0 المراجعة اائمة  عدار عند المعاي ر مث م موعة ع ن دَ أعُ 

 أدوات تقييم العدالة:  - 
وتااااادرت هاااااذا ادروا   ،نصااااااا والعدالاااااة ا جتماعااااااةهااااا  أروا  لفياااااذ اناااااايا الإ

الماااارا ادساساااة ل عدالااة وتساا ي النااوء ع اان أوجااه ا داات ا مااث ح اام ف ساافتها وممارسااتها 
لاان  وهاا  أروا  تهاادا  لااار العدالااة ال نائاااة، عاث  جااراءا  التصااد  ل  ريمااة والمعاااي ر فاا  

وتق ااا  أنراابة التاادريع فاا  م ااا  نسااام والعدالااة ا جتماعاااة واحتاارام كرامااة الإ المساااواة تعزيااز 

                                                             

 .استتاام الدراسة وهو عث أد قاا  استخدام تبتاقا  الذكاء المعزز ف  المبتاا  1 يوقح الم يت را  (1 
 .يوقح اائمة المراجعة المستخدمة ف  الدراسة 0الم يت را   (0 
 .اائمة المراجعة  عداريوقح م موعة المعاي ر الت  اعتمد ع  ها ف   0الم يت را   (0 



أخلاقيات استخدام تطبيقات الذكاء المعزز في المكتبات: دراسة استكشافية 

  -06-      

 .(0311 نسام،حقو  الإ، ادم  المتيدة نسامحقو  الإ
1- Google Model Card toolkit http://github.com/Lensor flow/Model-Card-

toolkit   
2- IBM AL fairness 360 https://aif360.mybluemix.net/  

 هاو ءماا ا م ابال المتخصصا ث أحاد جاناع ماث المراجعاة واائماة ا ساتاانة الااح اةحبمات  -0

 .(0  را  بال دو  موقح
 الدراسة ستبيا ل المحكمين السادة أسماء( 2جدول رقم )

 الوظافة الميب  س ا م
1 
 لرا وم  الت ااة ووك ا  والمع وماا  المبتااا  أساتا  التري  ال ند  عتد ميمور ر.أ 

 المنوةاة جامعة - والايو  الع اا الدراسا 
 أس و  جامعة -المساعد والمع وما  المبتاا  أستا   افه سعد روعم ر.م.أ 0

 جامعاة -الآراةء ااة  ،الع اوم وف سافة أساتا  المنبات الس د أحمد محمد .ر أ 0

 التويت

 ا صابناع  والاذكاء الياسااا ورئاات اسا   أساتا  الن ار أحمد ر.م.أ 0

 سويف ن ي جامعة -المساعد
 الدراسات السابقة:  .3 

 :الدراسات العربيةأول: 
  اعتمد  الااح ة ع ن م موعة مث ادروا  العرباة وادجنتاة

 .رل   الإنتاي الفتر  العرب  ف  م ا  المبتاا  والمع وما  -
 .ااعدة الهار  المتاحة ع ن مواع ا تيار العرب  ل مبتاا  والمع وما   أع  ( -
وادجنتااااااة الايااااام فااااا  اواعاااااد يااناااااا  ال معااااااا  المهنااااااة الدولااااااة المتخصصاااااة العربااااااة  -

 .وميركا  الايم
 .الايم ف  ااعدة ياانا  رار المن ومة المتاحة ع ن ينا المعرفة المصر   -

 الذكاء ا صبناع " "الذكاء المعزز" و "          ي ث مصب يا   عَ وجُم      
 "الذكاء المعزز" و"الذكاء الارر "            

  "الذكاء المعزز" و"أد قاا  الآلة"             
  .ف  المبتاا " "الذكاء المعزز             

 رراساااة عاااث الاااذكاء ا صااابناع  فااا  المبتااااا  وأد قااااا  الاااذكاء (185 جماااال   ناااتت عنهاااا 
 .ولتث   توجد رراسا  عرباة عث الذكاء المعزز ف  المبتاا  ،ا صبناع 

http://github.com/Lensor%20flow/Model-Card-toolkit
http://github.com/Lensor%20flow/Model-Card-toolkit
https://aif360.mybluemix.net/


د. يارة ماهر محمد قناوي 

  -07-     

 :الصطناعي دراسات عن أخلاقيات الذكاء -
المسا ولاة ال نائااة عاث أعماا  الاذكاء ا صابناع  ماا .(0301 رراسة ال مع ، ياسار محمد  -1

   .ي ث الوااع والميمو   رراسة تي   اة استرراةاة

هادفت الدراسااة لاجاباة عااث التسااا    التالااة حااو  أ اابا  ال ارائ  المتصااور ارتتايهااا 
ا صااااابناع  والروبوتااااا ، وتيدياااااد ماياااااة الاااااذكاء ا صااااابناع  مااااث دااااا   أعمااااا  الاااااذكاء 

هاا  ي اور التسااا   حاو  مااث  ،اح التت ااف القااانون  لبتاعاة  خصاااة الاذكاء ا صابناع وتوقا
ها  ل صاانع والمتارمت والمراغ  والمساتخدم  ؟عث أعما  الاذكاء ا صابناع  اجنائا  الذ  يُسي  

 ؟يتيمااا  نتاااائت أعمالاااه ال نائااااة رورا فااا  هاااذا المسااا ولاة ال نائااااة أم أم الاااذكاء ا صااابناع 
 ع اانالمانهت الوصااف  التي   ا  ها  تي  ا  المواااف التراريع  ساواء كاام  ع اناعتماد  الدراساة 

القااانون ، الاادول  أو المي اا  أو الإا اماا  مااث داا   تقاادي  اسااتنتاجا  فاا  التت اااف  ى المسااتو 
ا سترااراةاة ل دراسااا  القانوناااة ال نائاااة فاا  م ااا  تقناا ث عماا  الدراسااة مااث الدراسااا   وتعتتاار

 .الروبوتا أن مة الذكاء ا صبناع  و 
 ياث محمد الإماام الع ااا ب امعاة الدراسا  لالاا   لمام مدى.(2021) ينت را د أم ، الخ افة -0

 الع اومأد قااا   ةقاوء  ارع فا  الذكاء ا صابناع  مع التعام  بيد قاا  الإس ماة سعور

 الدراسا  لالاا   لمام مدى ع ن التعرا  لن الدراسة تهدف.بوال ونس عث الصاررة والتتنولوجاا

التعاما  ماع الاذكاء ا صابناع  والتعارا ع ا  أهار  بيد قااا  ياث ساعور الإماام  امعاةب الع ااا
 الدراساة أهاداا ولتيق ات ادد قااا ، يت اا البالااا  لماام  ىفا  تيدياد ماد المتغ ارا بعاف 

د    الع ااا الدراساا  لالااا  جمااع ماث الدراساة م تماع وتتاوم  ،المساي  الوصاف  المانهت ماُساتُخ 

 ى احصاائاة عناد مساتو  ر لاة  ا  فارو   وجاور عادم ةالدراسا نتاائت أيارز وماث، لالااة (83)

 الدراساة وتوصا .وأبعارهاا ا ساتاانة ميااور حاو  الدراساة مقاررا  ات اهاا  فا  ياا ف (0,05)

 .ةالسعوري العرباة م تةمال ف  ا صبناع  الذكاء مع التعام  دد قاا  ةناول ر معاي ارب ي 

 التا  ل تااناا  ال نائااة المسا ولاة فا  اليدي اة ا ت اهاا  (2021).ميماور، الماولن جاار -0

 .ا صبناع  الذكاء يتقناا  تعم 
 ل تااناا  ال نائااة المسا ولاة فا  اليدي اة ا ت اهاا  التعارا ع ان  لان هادفت الدراساة

 الاذكاء مفهاوم  يتنامث ام مفااي  لاار وعار  ا صابناع  الاذكاء يتقنااا  تعما  التا 

 ةباود ،ا صابناع  الاذكاء يتقنااة تعما  التا  التبتاقاا  ها وأ  التااريخ ، تباوراو  ،ا صبناع 
  ،(ا صابناع  الاذكاء ااا نيتق تعما  التا  التااناا   ابالاا   ماع التعاما  فا  المرارع ث

 التا  بالتااناا  ا ساتعانة :أهمهاا وماثت، والتوصااات النتاائت ماث ةم موعا  لان سةالدرا ود صت

 وصاناعا  البتا  ا  الموا   عسابر ال التسا اح م اا  فا   ا صابناع الاذكاء يتقنااا  تعما 
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 .منها الإفارة ست  وتع ا  الساارا 

 .الرابعة الصناعاة ال ورة لتبتاقا  ادد قاة المعن  .(2020 )  ع  جما  ،هرام -0
 الرابعاة الصاناعاة ال اورة تبتاقاا  هتواجا التا  التياديا  بعاف اليالااة الورااة ناارات

 الصاناعاة ال اورة ت اا تبتاقاا  أفرزتهاا التا  ادد قاة لمعن  ا أو التيديا  أيرزها مث والت 

  لان الدراساة وتوصا ت ،المعنا  ت اا  ةمواجها د لاه مث بثمي أد ا  ساا  وقع مباناةاو 

أد قااا   م اا  فا  الختاراء ماث عما  فار   تراب  ادد قااة يا دالتيا ت اا أم هااأهم تاائتة نعاد
 .التبتاقا  ت ا عم  الت  تن   والقانوناة ادد قاة ادلر وتبوير وتتنولوجاا الع وم

 .تي   اة رراسةوالروبو    ا صبناع  الذكاء أد قاا .(2019) محمد ة،ددي  -6
 ال واناع ورراساة ا صابناع  الاذكاء د قااا أ مفهاومع ان  التعرا  لن الدراسة هدفت

 ا صابناع  الاذكاء دد قااا  مقترحاة مي ااة بسااساا  المرتاباة ل خاروي ادد قااة والقناايا

والتا   الدراساة م تماع ال هاا  ماع ا صابناع  الاذكاء سااساا  واااع رراساة وتي  ا  دا   ماث
 العربا  العاال   م  أيرزهاا، النتاائت ماث م موعاة  لان الدراساة ود صات.عالمااة سااساا  6 م ا ت

 النقا  وزارة سااساة تحصا  ، و والروباو  ا صابناع  ل اذكاء ادد قااة السااساا  ماث يخ او

 سااساا  فا  توافرهاا الواجاع ل معااي ر نسااة أع ان ع ان ألمانااا يبوماةل والتناة التيتااة ا تيارية

 عما  ورش ب ااماة وتوصا  الدراساة ،%0287   ينسااةوالروباو  ا صابناع  الاذكاء أد قااا 

 الناحااة ماث والروباو  ا صابناع  الاذكاء  لان الن ار همااةيب الم تماعو  الفاررة توعاا  لان تهادا

 .ادد قاة
 :في المكتبات الصطناعي الذكاء عن دراسات

 ي  ااة فاا  ا صاابناع  الااذكاء   اان تبت اات الاااا  .(2022) ماااهر ةر يااا  ،اناااو   -1

 .ةتي   ا وصياة رراسة   النخمة التاانا 
تعتماد التا   ا صابناع  الاذكاء تقنااا  تبت ات الااا  ع ان التعارا لان  الدراساة هادفت

 المتع قاة الرئاسااة الم اا   واستترااا تي  ا   لان الدراساة وتساعن  ة،ع ا  التااناا  الناخم

 بي ااة ات اهاا  لتقادي  المفتوحاة القناايا ومنااراة الناخمة التااناا  ماع ا صابناع  بالاذكاء

 الااا  عاث  اام ة ع مااة مراجعاة الااح اة واادمت ،خمةناال التااناا  تي اا   ا  ام فا  جديادة

 الوصاف واعتمد  الدراسة ع ا  المانهت  ،النخمة التاانا  ي  ة ف  ا صبناع  الذكاء تبت ت

 تتع ات التا  الدراساا  ماث العدياد هناام  أهمهاا ماث ت، نتاائ ةعاد  لان وتوصا ت ، التي    ا

 تبت ات لآلااا  والمنه ااة ام اةتال المراجعاة  لان الدراساا  هاذا تفتقار ولتاث ،الناخمة بالتااناا 

 التا  بالدراساا  ا هتماام يزياارة الدراساة  وتوصا  الناخمة، التااناا  ماع ا صابناع  الاذكاء
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 تقنااا   كااء تنف اذ وقارورة الناخمة التااناا  ماع ا صابناع  الاذكاء الااا  يتبت ات تتع ات

 .الفع   الوات ف  تاانا الث م النخمة التماا  هذا لتي    مخت فة اصبناع 
 المبتااا  م اا  فا  ا صابناع  الاذكاء ساتخداما  (2022).الله عتاد هنادى أحماد، -0

 .يت  ومترية سةارر   والمع وما 

 ل اااح  ث با العر  الفتار   الإنتااي خصاائذل الناوع و   التما التي  ا   لان الدراساة هادفت

 web of  يااناا   بقاعادة  والمع وماا المبتااا  م اا  فا  ا صابناع  الاذكاء اساتخدام حاو 

science, Scopus واعتماد  ، 0301م عااحتان  0313 ع ان نذم المن ومة رار ياانا  وااعدة
ا التت  اومترى  المانهت نالدراساة ع ا  148 فا  عربااة رراساة 137 و ،أجنتااة رراساة  540 دَ ورُص 

 ةادجنتاا المقاا   ماث الفتار   الإنتااي ح ا   غ  ينتائت أهمها ةعد  لنالدراسة  وتوص ت، رورية
 رراساة 27 الع مااة ح ا  المراجعاا  وب اغ العربااة ل دراساا  07و  ادجنتااة ل دراساا  611

 ورمات تقنااا ة ااكالذ المبتااا  نااو تت بالدراساا  التا  ا هتماام يزياارة الدراساة وتوصا ،أجنتاة

 .المبتاا  ي  ة ف  ل عم  ا صبناع  الذكاء
 المرجعاة الخدما  ف  ا صبناع  الذكاء تقناا  توظاف. (2022) أحمد ياسم ث، حسث -0

   الميارهاة الآلااة يرم ااا  لتصاما  تخبابااة رراساة   المع وماا ومراءاز بالمبتااا 

chatbot. 
تقادي   فا   ساتخدامهو لاا  Chatbot الااة ميارهاة يرناامتتصاما  لان  هادفت الدراساة 

 فا المانهت الوصاف  التي   ا  والمانهت الت ريتا   ع ان الدراساة واعتماد ،  المع وماا دادما 

 ع ان الخدماة المرجعااة با عتماار فا وتوظافاه  Chatbot الااة ميارهاة يرناامت نماو ي تصاما 

 الآلااة ميارهاةال ادتااار يرناامت نتاائت ءراف  لان الدراساة وتوصا ت ،Python الترم اة لغاة

Chatbot  لريقة باستخدام  Black Box testing  ا سترجاع ف  الترنامت ن اح ثع. 
 .انمو ج   أس و  ب امعة المبتاا  ف  الآل  نسامالإ استخدام (2021).محمد زينع ،سال  -0

 واعتماد  المبتااا ، فا  الآلا  الإنساام اساتخداموصاف وتي  ا    لان الدراساة هادفت

مراجعااة لباااات توجهااا  ة اائماا فاا  الدراسااةأروا   وتم  اات  ،الماانهت الم اادان ع اان الدراسااة
 ع ان قَاتلُات   اساتتاام اساتمارة، وكاذلا اا وفنا اا ودادما  وظايا اوروبوتاتهاا  الت اارة هاذا مبتااا 

 التا  المبتااا   جماال  ماث %10 نسااة أمالدراساة وأءد  نتاائت  ا،  ف  موظ 110 مث مبونة ع نة

  رداا  بنارورة الدراساة  وتوصا بالمبتااا ، الروباو  توظااف ع ان الروبوتا  ةت ار  داقت

 ماث بماا يبتنفاه الاااركور ن اام ماث ياد  RFID  ال سا ت التاررر تقنااا  أسا و  جامعاة مبتااا 

 . ومرب  ع وة
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 فاا  وتبتاقاتااه ا صاابناع  ل ااذكاء الرااام ة  المنصااا  (2020). ايزفاا أحماادسا د،  -6

 .تي   اة وصياة رراسة  المبتاا 
 ةامااا والمقارناة ا صابناع  الرااام ة ل اذكاء المنصااا  تي  ا   لان الدراساة هادفت

الوصاف   والمانهت، التااريخ  المانهت :وها  ت بي ااةمنااه ه هاة ع ان الدراساة واعتماد  ،ي انه 
 أع ان ع ان Google AI platform منصاة  لان وتوصا ت الدراساة المقاارم، لمانهتوا ،التي   ا 

 تصاوأو  ،%2.1 واادرة تق اا  اا أ ع ان Infrrd ي نماا حااز  منصاة ،1.6ي اغ  والاذ  تق اا 

 اساتخدام ع ان ه توتادري المبتااا  والمع وماا  أدصاائ  ى تيسا ث مساتو  ع ان بالعما  الدراساة

 .ا صبناع  الذكاء م ا  ف  التبورا ومواءاة  والن   الذكاة ااجولو نالتت
 الاي ااةالم اا    فا  واساتخدامه ا صابناع  الاذكاء .(0311العت تا ،  ارو  زاياد   -5

 .Debater ن ام حو  استرراةاة رراسة    والمع وما
 يمبناه ن اام ءايو  IBM لراركة التاابع Debater ن اام ع ان التعارا نهدفت الدراسة  لا

 ،الوهاائق  الوصاف  المانهت نالدراساة ع ا واعتماد  معقادة،  موقاوعا حاو  الارار منااراة

 أناه   ، الن اام ع ان العم  اءتما  عدممث  الرغ  ع ن  أهمها ت،نتائ ةعد  لن ةالدراس وتوص ت

 ا صبناع . الذكاء م يوظة ف  م ا  وتبورا  واقية  مهارا حقت
 :الأجنبية الدراسات :اثانيً 
  لن  مَتاُست  

 .رراسا  عث الذكاء المعزز -1
 .رراسا  عث الذكاء المعزز ف  المبتاا  -0
 .رراسا  عث أد قاا  الذكاء ا صبناع  -0
 .ع ن مستقت  العم رراسا  عث تيه ر الذكاء ا صبناع  والذكاء المعزز  -0

  :المعزز الذكاء عن دراسات .1
  ا  م ا   ع مااة ع ان يراتم  وك هما Web of science, Scopus ياانا  اواعد ف  مَ ي  بُ 

 مصاارر ماث المنراورا  بفهرساة يقاومGoogle scholar  بيام ميارمو  ،عاا    تايه ر عاما مُ 

 يااناا  وها  ااعادة (LISTA) والمع وماا المبتااا   ع وم مستخ صا  ياانا  وااعدة متعدرة،

 .المع وما و  المبتاا  ع   ف  متخصصة
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 لإعداد الدراسات السابقة البحث مراحل (2) رقم الشكل

 
 : Scopusبيانات قاعدة  -

 نتا اة (32) وجاورعاث  سابوبت يااناا  ااعدة باستخدام أجريت الت  الايم نتائت أسفر 
الهندساة و  الياسااا ، ع اوم م اا   المنراورا  هاذا غالتااة نااراتع، بالموقاو  مع مهاا يتع ات

 هاذا وتبت ات المعازز ل اذكاء التقنا  عادبالاُ  المتع قاة الموقاوعا  ع ان المللفاوم  ويركاز، والباع

 أاا  الإرارة أو الرياقااا  م ا  التخصصا  ف  المنرورا  ي نما القرارا ، اتخا  ف  التتنولوجاا

  .تم ا 

  ة:البحثي الورقة هبهذ صلة الأكثر التاليةالدراسات 

 .المعرفة ع ن المتن  المعزز الذكاء تتنولوجاا عث  (Hebbar, 2017)   رراسة * 
 .والذكاء الارر   الويع   المعزز الذكاء عث  (Vonahn, 2012)   *  رراسة
 .ال ديد ا صبناع والذكاء  المعزز الذكاء عث  (Corrigan, 2012)   *  رراسة

بماا  ،الإنسااناة بعاد ماا ف اا  قامث المعازز الاذكاء أم  لان المنراورا  هاذا المللفاوم  ح ا 
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 .الاررية التنماة ف  التتنولوجاا هذا أهماة يلكد

ااناا   ي ااعادة فا  المنراورا  عادر ءاام 0311 عاام ماث ادو  النصاففا   أناه تئالنتاا ترا ر * 
Scopus  المنراورا  وماث 0312 عاام ةفتار  لاوا  العادر نفات هاو "المعازز الاذكاء " حاو 

 اارارا  اتخاا  ع ان ال امعاا  لمسااعدة لريقاة  المعزز الذكاء  0311 عام ف  أهماة ادء ر

 (. (Goldestan, 2018.(ء   كا أء ر
 :Web of science ت بيانا قاعدة -

 ومع ا  نتا اة (web of science  15 (wos) يااناا  ااعادة فا  الايام نتاائت سافر أ

 أم  لن ير ر مام،  الم   مث فقي نتائت (0 و را تمالمل  قمث أعما  جاء الت   الدراسا 

 الم ا   فا النرار   لان يصا  ولا  الع ما  ماعتالم  فا  المنااراة المعازز ا اد الاذكاء موقاوع

 .الع ماة
الااذكاء   عااث (Lisboa, 2018) رراسااة  هااو  مل هتمااا ةهااار  جااء  الدراسااة ادء اار 

  الياساع وهندساة ع اوم من اور ماث مقالاةال هاذا تَاتوكُت   (المعازز الاذكاء   0.3 ا صابناع 
 الع اوم فا  أهمااة أء ار ا    ام تعاد والتا ، المعازز ل اذكاء التقنااة عناال وا ع ان ح ام تركاز

 .ةوا جتماعا الإنساناة
 : Google Scholar محرك بحث -

ا، نتا اة (923) عاث Google scholar يااناا  ااعادة فا  الايام نتاائت سفر أ   َ وحُص 
 بعاف وهناام ،الياساع ع اوم م اا  ادو  المقاامفا   وكاام، فقاي صا ة ا   نتا اة (33) ع ان

 وع ا   (khodad ,2017) رراساة م ا ، البتا  المن اور ماث الموقاوع تنااا  التا  الدراساا 

 .(Lani& lamb, 2018 ) رراسة  م   لقانوم ا
 : دراسات عن الذكاء المعزز في المكتبات -2

 ع اوم م اا  فا  ا  ا  المعازز الاذكاء موقاوع أم تتا ث  LISTA يااناا  ااعادةبالايام فا  

ا والمع وماا  المبتاا   ل اذكاء القانونااة بال واناعنتا تاام تتع قاام  ،فقاي نتاائت (0  ع ان  َ وحُص 

 . (Hannay, 2014) ال امعا  ف  المعزز الذكاء استخدام عثواحدة  ونتا ة معزز،ال

 :المبتاا  م ا  ف   الدراسا بعف توجد* 
 .  المبتاا ع ن ا صبناع  الذكاء تيه ر عث (Fernande، 2018  رراسة-

 . اددرى  النا  ة والتقناا  ا صبناع  عث الذكاء  (oyelude, 2017 )رراسة -
 الاذكاء رور فها  فا  أهمااة أء ار ءوناه الارغ  ماث ع ان الدراساا  ماث الناوع هاذا
 .المعزز الذكاء تفاص   يعبت   نهأ    ،المبتاا  ف ا صبناع  
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 في قواعد البيانات البحث عملية نتائج (8) رقم جدول

 النتائت جمال  عدر  ا ستع م ااعدة التاانا  م
 ااعدة ياانا  1

web of science 
Intitle "augmented 

intelligence" 15 

 ااعدة ياانا  سبوبت 0
Scopus 

Intitle Keywords and 
abstract “augmented 

intelligence" 
07 

0 Google Scholar 
"Augmented intelligence" 

all intitle "augmented 
intelligence" 

100 
 جمال  عدر النتائت 

 00 ا  الص ة  

0 
اعدة ياانا  ا

مستخ صا  ع وم 
  والمع وماالمبتاا  

(LISTA) 

augmented intelligence"  عدر النتائت   جمال
 0 ا  الص ة  

 : الصطناعيدراسات عن أخلاقيات الذكاء  -8
 الااذكاءم موعااة بااارزة عااث ماااارا  05رراسااة وصااياة لااا  (Davies, J, 2022)* رراسااة 

 ،ثوادما السا مةو  ،خصوصااةال  ها  رئاسااة موقاوعا  همانااةحادر  ع  ا صابنا

 التتنولوجاااا ع اان الارارية الساابرة ،زالتي اوعاادم  الإنسااناةو  ،التفسا ر وااي ااة ،والرافاةاة

 .الإنساناةالبا   وتعزيز المهناة، لاة و والمس
ا (Bruce, M)* ايتتار   القناايا معال اة ا ( لع ا ا منتصاف التساع ن اا متتتار  ا حساايا  نمو ج 

اا SIRocco رکو ساا يُساام  يرنااامت اوتيديااد   تعباات التي اازا   ااارارا  باسااتخدام ئأُن ر 
 يرناامت فا  السا تاة الآهارر ية ويمبث .الم تمع ف ت هر  الت والس وكاا  غ ر ادد قاة 

تتارار  الروباو  تع ا ح ام ، تمايبروساوف راركةب الخاا "  Tay bot ياو   تاا"الدرر اة 
 .يرس ها مستخدمو تويتر الت الرسائ  العنصرية 

 ،ا صابناع اء الاذك دد قااا  ادساسااة المفاايا  حاو  (Vakknr- A, 2018) رراساة * 
 ا صابناع  الاذكاء دن ماة القارار اتخاا واادرا   المتزاياد التايه ر أم  لانالدراساة  وتوصا ت

 .ادن مة يهذا المتنمنة البا  ف  الن ر ع ن حااته  ف  ادفرار ي تر
 ع ان وركاز  . ا صابناع ل اذكاء ادد قااة القناايا  حاو  (Yu et al., 2018)رراساة *  

 الدراساة وتوصا  ،ا صابناع  الاذكاء حوكماة لموقاوع والقانونااة ا جتماعااة المنااراا 

 ادد قااة القناايا لمعال اة ا صابناع  ل اذكاء موحاد عاالم  تن اما   لاار  نراء بنرورة
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 .ا صبناع  الذكاء ف  ادد  مت لد م زة ادء ر التخصصا  ع ن ا عتمار د   مث
  :العمل مستقبل على المعزز والذكاء الصطناعي الذكاء تأثير عن دراسات -0

ل تنتال  (OECD)  ا اتصاارية والتنمااة التعااوم  من ماة تقريار أ اار.(Arntz, 2016)رراساة  * 
 الوظاائف ماث فقاي %1 أمالدراساة  وتوصا ت ، ا صابناع  بالاذكاء تايه ر الوظاائف ىبماد

 .ءت ر برب  المابنة لخبر ةعرق ستتوم  المتيدة الو يا  ف 

 المهاام هاذا ورُب بَات .بالمابناة ل تايهر ااي  تهاا حساع المهاام  (Frey, C, 2017)ف نصا * 

 فا  التع ا ث ماث % 07أم   لان وتوصا ت الدراساة  ،الاوظاف بالمسامن الخاصاة بالتااناا 

 .المابنة دبر تواجه سوا المتيدة الو يا 

 براب  المفقاورة الوظاائف ماث العدياد برايم الق ات أهاار  والتا  (Argamal, 2018) رراساة * 

 .الذكاء ا صبناع  تبتاقا  بستع المفقورة الوظائف مث %63  لن 13 مث يتراوح ءت ر

 يتب ااع سااوا ا صاابناع  الااذكاء  مبانااا  مبااي (Brynojofsson, 2019)  ناااا  * 

أم  يمباث ءااف لمعرفاة الم اا  سات   وع انالوظاائف،  ميتاوى  تصاما  واعاارة الوظاائف فصا 
ااعادة  اساتخدام الوظاائف يمباث ماث مخت فاة أناواع ع ان الإلتترون  التريد رسائ  صااغةيلهر 

 1333 ماااث يقااارة ماااا فااا  ل مهاااام اتفصااا  ا   وصااافاالتااا  تقااادم  O*Netيااناااا  

    http://www.onetCenter.org    وظافة
 ع ان الاذكاء ا صابناع  تقنااا  فا  الراركة اسات مار تايه ر عاث (Babina, 2021) رراساة  *

 يتقنااا  الخاا  ا سات مار فا  ءت ارة زياارة هناام أم  لان الدراساة توصا ت ح ام  المنت اا 

 ى.التتر  الرركا  ات  مث الذكاء ا صبناع 

 تساتخدم التا  ل راركا  العام اة القاوى  تتاويث فا  تغ  ار (Babina, 2022) رراساة أوقايت * 

 ررجاا  ماع ع ااا ماله   ع ان العاام  ث حصاو  وتراتر  ا صابناع  الاذكاء تقنااا 

 .وتتنولوجاا الع وم تخصصا  ف  الع اا والدراسا  ،الابالوريوت

 العما  أساوا  ع ان ا صابناع  الاذكاء تايه ر عاث (Acemoglu, D, 2022) ةساارر  * 

 2010 عاام ماث ادمريبااة المتيادة الو ياا  فا  نترناتالإ عتار الرااغرة الوظاائف باساتخدام

 ا صابناع  بالاذكاء العمالاة اساتتدا  التايه را  حاو  نتاائت الدراساة أم وتوصا ت ،اصااعد  ف

 .يمبث اءترافها   اليال  بالوات ق   ة ا  ر و مأ تعد والصناعا  ادجورو  التوظاف بريم
  :للموضوع وأهميتها السابقة الدراسات اتجاهات  * 
 ،الهندساةو الياسااا ،  ع اوم م اا   تتنامث Scopus يااناا  ااعادة فا  الدراساا  أغ اع -1

 فا  تم اا    اداا  الدراساا  ي نماا المعازز، ل اذكاء التقنا  الاعاد ع ان المللفاوم  وركاز.الباعو 

 .رةالإراو  الرياقاا  تخصصا 

http://www.onetcenter.org/
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 . Scopusياانا  ااعدة ف  بالدراسة ص ة ادء ر المنرورا  -0

 .المعرفة ع ن المتن  المعزز الذكاء تتنولوجاا عث (Hebbar, 2017)رراسة  * 

 .والذكاء الارر   الويعالمعزز   الذكاء عث (Vonahn, 2012)ة رراس * 

 قامث المعازز الاذكاء أم  لانوا وتوصا  ،Scopus  يااناا بقاعادة المنراورا  المللفاوم  ح   -0

 تئنتاا ماع يتفات وهاذا، الارارية مااةنالت فا  التقنااة هاذا أهمااة يلكاد بما، الإنساناة بعد ما ف ا 
 . (Corrigan, 2012) رراسة

 وجهاة ن ار ماث ولتاث ،زل اذكاء المعاز  التقنااة بال واناع المتع قاة الدراساا  ماث العدياد هناام -0

 ماع يتفات وهاذا،  نساان  اجتمااع  ور امن ماث ال ااهرة هاذا  تُيَ  ا والمع وماا  المبتااا  ع  

 .(Goldstan, 2018)رراسة  نتائت
 عم ااا  لادع  الباع م اا  فا  المعزز الذكاء استخدام  مباناا  تترف رراسا  عدة هنام -6

 .(Avieno ,2019)  رراسة نتائت مع يتفت وهذا، القرار واتخا  الترخاذ
 المعازز الاذكاءرراساة " المعازز الاذكاء عاث 2018 عاام فا  أهمااة ادء ار المنراورا  ماث -5 

 نتاائت رراساة  ماع يتفات وهاذا"،  كااء أء ار اارار اتخاا  ع ان ال امعاا  لمسااعدة لريقاة

(Goldstan, 2018). 
 الاذكاء  ة رراس  web of science (WOS)ياانا   ااعدة ف  أهماة ادء ر سةاالدر  جاء  -7

 ل اذكاء التقنااة ال واناع ع ان الدراساة تركاز ح ام   (المعازز الاذكاء  2.0 ا صابناع 

 . ( Lisboa, 2012)رراسة نتائت مع يتفت وهذا ز،المعز 
 المعازز الاذكاء موقاوع فا  ا اة الدراساا  LISTA يااناا  ااعادة فا  الايم نتائت مث تت ث -2

 .(Hannay, 2014)نتائت رراسة  مع يتفت وهذا، والمع وما  المبتاا  م ا  ف 

 .المبتاا  م ا  ف  المعزز الذكاء عث فقيرراستام  توجد -1 
 .المبتاا  ع ن ا صبناع  الذكاء تيه ر عث (fernander, 2016) * رراسة

 ماث الناوع وهاذا ،النا ا ة والتقنااا  ا صابناع  الاذكاء ثعا (Oyelude, 2017)رراساة * 

 يعبت   أنه    ،المبتاا  ف  ا صبناع  الذكاء رور فه  ف  أهماة ادء ر الدراسا 

 .المعزز الذكاء تفاص  
 يتفات وهاذا، الاذكاء المعازز يتبتاقاا  يتع ات ةاماا اليالاة ورراساا  الت ريتااة الدراساا  ا ة -13

 .(Cvowe, 2017)رراسة  نتائت مع
 الاذكاء تايه ر التنتال ببايااة فا  صاعوبة توجاد ،الموقاوع اذيها المتع قة الدراسا  ن را لق ة -11 

 .(Wojcik, 2021)رراسة  نتائت مع يتفت وهذا، المبتاا  ع ن المعزز

 ،الوظاائف ماث العدياد فقادام ع ان ءت ار أهار لاه ساابوم  ا صابناع  الاذكاء أم الارغ  ع ان -10
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 ,Acemoglu)رراساة  نتاائت ماع يتفات وهاذا، الياال  الواات حتانقا      التايه ر هذا أم   

2019). 
تَرَاف  لا  المعاززء الاذكا أم يتناح، ادريااا  مراجعاة ع ان ينااء   -10  فا  واساع نباا  ع انيُت 

رراساة  نتاائت ماع يتفات وهاذا، المتتتارة الخادما  لتصاما ه تاأهم  ماث باالرغ  المبتااا  م اا 
(Wojcik,2021). 

تُت ا فقاد ا صابناع  الاذكاء  نتراار ان ار   -10  ا صابناع  ل اذكاء اامتادار   المعازز الاذكاء رَ اعُ 

 . (Gupta, 2021)ةنتا  مع يتفت وهذا  ،الارر  الذكاء مع
 الحالية: أوجه الختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة -

ا ماث الدراساا  الساابقة فا  التراخاذ الادا ت الدراسة اليالاة استفار  ك  ار  استفار  
    ل مرب ة ومعال تها ومث جوانع ا ستفارة الع ماة مث الدراسا  السابقة

 ورعا  مراب ة ، فارة الدراسة اليالاة ماث الدراساا  الساابقة فا  اساتخدام المانهت ا ستترااف  -
 .الدراسة وصااغة أهم تها

 . فارة الدراسة اليالاة مث الدراسا  السابقة ف  اهراء الإلار الن ر   -
 

  :النظري  الطار :ثانياً 

 :المعزز الذكاء مفهوم  -1

  م اا   عادة يا ث وجماع الماقا  القارم  ماث الخمسا ناا  فا  ا صابناع  الاذكاء يادأ
 وظاائف وزياارة المعقادة المراب   حا   لان ويهادا ت،والمنبا  المعرةااة الع ومو ، الياسع ع وم

ل تعارا  القادرة بم اباة ا صابناع  الاذكاء ع ان القائماة ل ترامت المم زة السمة وتعد ،  الارر  العق 
 الاذكاء فائادة ماث الارغ   ان،ع(Ertel, 2012) وظائفهاا وتيسا ث تباوير أجا  ماث ادنماا  ع ان

 هاذا يمراب وعم ااة ،أد قااةو  اانونااة، مخااوا هناام تازا    الم تماع، فا  ا صابناع 

 جدياد مفهاوم وهاو، المالهر ا صابناع  بالاذكاءن بما يُسم تتع ت المخاوا وبعف التتنولوجاا،

 . (BoStrom,2009) ذيُنَف ل 
ة، جدياد ةفتار  يُعاد Augmented intelligence أم مفهاوم الاذكاء المعاززع ن الارغ  ماث 

 ع ااه يب ات لا  ولتاث  ،ا صابناع الاذكاء فا  الايام ادم ادي   رتالتف مث النوع هذا ةينر أم   

د   الواات  لاا فا  المعازز الذكاء  والتا  ،الاذكاء تناخا  م ا  مترارفاة مصاب يا  عادة مَتواُساتُخ 
 ع ان التقنااا  هاذا وتعتماد اساتتداله ياد   ماث  الارار لمسااعدة الآلاة تع ا  تقنااا  اساتخدام هدفها

 التعااي  أو الارار   الفتار زياارة أو Intelligence amplification (IA) الإنساام  كااء تعزياز

 . (Biocca, 1996) لةوالآ الإنسام ي ث
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 أجهازة أو والآ   الإنساام يا ث المرااركة (اله ا ث الاذكاء أو المعازز الاذكاء يادع هاذا و 

ا الياساع  الارارى  الاذكاء Augmented intelligence = الاذكاء المعازز  التالااة ل معارلاةا وفق 

تُت ا فقاد ،ا صابناع  الاذكاء  نتراارا ون ار   ،% (50) ا صابناع  الاذكاء % + (50)  رَ اعُ 

 .(Gerf, V, 2013) الارر   لذكاءا مع ا صبناع  ل ذكاءا امتدار   المعزز الذكاء
   كا ن اام عاززمال الاذكاء ي نماا ،الآلاة حاو  يتمياور  كااء ن اام هاو ا صابناع  لذكاءا

 ,Gupta)جديادة مهارا  وانراء اليالاة والقدرا  المهارا  يتصما  ل ارر ويسمح نسامالإ ميورا

A, 2021) 
 المعزز الذكاء تعريف في الخبراء رأى( 0) رقم جدول

 (Dellermann, N, 2019 ) المصدر
 الوصف الفئة

 متوازية مركزية -1
ينسااة  المعازز والاذكاء الارار   الاذكاء يا ث التعااوم  أو مازيت •

0080%. 
 .مع ث جزء مابنة مث المعزز الذكاء تمب ث• 

 حاااو  تتمياااور -0
 الإنسام

 .الارر   التدد  ف  الإنسام تمب ث •
 .% 38ينساة ا صبناع  الذكاء باستخدام الاررية القدرا  تمديد •
 ال واناع ا  اوتق وقااات التغ  ارا  لمراقااة المعازز الذكاء تمب ث •

 %،15 المرااعر تي  ا  ( لاا بماا فا  16% ينسااة الارارية
ينساااة  الساا تاة أو الإي اياااة المراااعر %،11المعقااد الفتاار

11%). 
 الااذكاءة اااو  نقااا  مااث ا سااتفارة   الاراار  الااذكاء تمباا ث •

 .المعزز الذكاء ف  ا صبناع 
 فا  السااا  فا  المادد   لوقاعالارار   الاذكاء تمبا ث •

 .الارر   الذكاء
 .ا صبناع  الذكاء تبتاقا  تعزيزالارر   الذكاء ب ثتم •

 .ا صبناع  الذكاء ع ن ا عتمار تق   • 
 الذكاء حو  تميورت -0

 ا صبناع 
 الاذكاء فا  الإنساام يرااه رماغ لوجور ان ر  الارر   التدد ا ة  •

  المعزز
  :الإنسانية بعد ما عصر في عززمال الذكاء 2- 

 نساامالإ يا ث بع اد المادى بالتتاما  Transhumanism الإنسااناة بعاد ماا مو مفها يارتاي
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 الإنسااناة بعاد ماا م   القاو  ويمباث  (Huxley, 1968) رالارا القادرا  تيسا ث أجا  ماث  الآلاةو 

 اادراته  لتعزياز والتتنولوجااا الع اوميساتخدموم  الارار أم ةفتار  ع ان ااائ  وهقااف    فتار  تااار هاو

 عاامبراب    (Huberman, 2018)الارارية الت ولوجااا ا اور ع ان التغ اع وبالتاال  ،ءت ار راب ب

 التا  الي وياة التتنولوجااا تباويرو  ،ا صابناع  الروبوتاا ، والاذكاء تقنااا  المفهاوم هاذا يرام 

 التدنااة والقدرا  ،العمر متوسيو  الصية،   م ا المستقت  ف  الاررية تيس ث اليالة ع ن تعم 

 (Hays, 2014 ) ةوالفتري
 المعزز والوااع ا صبناع  الذكاءو  المعزز الذكاء ي ث مقارنة( 6  را  جدو 

 (Wojcik, 2021) مصدرال

 المعزز الوااع ا صبناع  الذكاء المعزز الذكاء المقارنة وجه م

1 
 مباات

 الوااع استمرارية

 ا فتراق 
 الوااع  لن أارة ا فتراق  الوااع  لن أارة المنتصف ف 

 ي ث التفاع  0

 الياسع والآلة
 الإنسام تعاي 

 الياسع والإنسام الياسع والإنسام منفص م امع   والتتنولوجاا

 منفص م

 ادجهزة 0
 مث جزء الإنسام -

 الن ام
 الإنسام كمصم  -

ءمصم  أو  الإنسام فقي ءمستخدم الإنسام
 فقي مستخدم

 المتب اا  0

 ،الميمولة الهواتف الترم اا  ،الآل  الياسع الترم اا  ادجهزة، التقناة
 الذكاة الهواتف تبتاقا 

 الي وياة وادد قااا  ،الف سافة م اا   ف  ال د  مث الت  ر الإنساناة بعد ما مفهوم ي  ر
(Karaman, 2019)  مماا، التتنولوجااا تقاديت ع ان تقاوم الإنسااناة بعاد ماا أم م و المللفا وأ اار 

 بعاد ماا.(Frademan, 2019)الاررية  الق ورة ومراعا ،البتاعة م   أدرى  قا   هما  ع اه يترتع

 ه،ودوارزمااتا ا صابناع  الاذكاء تبتاقاا  صاعور ع ان المترتااة النتاائت ماث واحادة الإنسااناة

 .اراما   المعزز بالإنسام اوهاق   اارتاال   المصب ح يرتاي لذلا

 اليالاة ت اا التفررياة مصاب ح أم" الروحااة الآ   "ءتااة صااحع Kur zweill ى يار 

 مرح اة ماث ساتت اوز الت  الراماة الوسائي مث رع  يدوم  وجورا استمرارية لانسام بثمي   الت 

 النصاو (و  ،اارئاا  التتاعو  ،الذكااة الهواتافو  ،ل تاانا  الياف ة الذاءرا  (الخارجاة الوسائي

 ،الارار   الادماغ فا  المزروعاة الرااااا  ( اليا التاائث وظاائف ماع الت ولاوج  التادد  مرح اة  لن
 .(0311 ،الدلام ،لبافة ( افتراقاة ي  ا  تسمح بخ ت الت  (والر ية السمع رع أجهزة و 
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 بعاد وماا الإنساام يا ث وساي حالاة  لان يرا ر الإنسااناة بعاد ماا باساتروم أم مصاب ح ى يار 

 ندساةهالو  ،ا فتراقا  الواااعو  ،ا صابناع  الاذكاء (النا ا ة ااا نالتق ع ان با عتماار الإنساام

 .(0312 ،باستروم ) ال ذعاة  ياخالو  الي وية، بااسا الو  الوراهاة،
 ت ااوز تساتهدا التا  ف ساياة  -والتتنا اليركاة  لان" الإنسااناة بعاد ماا "مصاب ح يرا ر

 ولوجااانالتت يواسابة والعق ااة الت ولوجااة ادراتاه ت ااوزي الإنساام تيبا  التا  البتاعااة اليادور

اا  المتقدماة المتباورة  الداعماة الف ساياة  المتاررا واي اار ا صابناع  الاذكاء حقا  فا ،ودصوص 

 .(0303ادم ث  س وم،  اوأد قا   اعق ا   وترريعه الت اوز لهذا
 :الصطناعي والذكاء البشري  الذكاء بين مقارنة  -8

 ح ام ماث مخت فاة وقاعف ااوة ينقاا  ا صابناع  والاذكاء الارار   الذكاء مث ء    يتمتع 

 .المهام وأراء ا القرار  اتخا و  المعرفة، تع   ادرا 

 الصطناعي الذكاءو  البشرى  الذكاء بين مقارنة (6) رقم جدول
 (YAU, K, 2021)مصدر ال

الذكاء  القدرا  وجهه المقارنة
 الارر  

الذكاء 
 ا صبناع 

 تع   المعرفة -1
 
 
 

 عالاة ق ات ي  ة ف  * التع  
 والموااااف المع ومااا  القااائ  ع اان * الااتع  

 ل باات القاي ة غ ر
 والمواااف المع وماا  أساات ع ان * الاتع  

 التعسياة
 لفناااة،ا المهااارا   الرخصااة المهاارا  * تع ا 

 (ا يتتاريةو  ،المرنةو  الإيداعاة،
  داصاة الصور مث ءت ر عدر ع ن التعرا* 

 الوجوا( ع ن التعرا

 عا   
 عا   
 عا   
 عا   
 

 قعاف
 قعاف
 قعاف
 قعاف

 

 عا    عا    ةاتخا  ارارا  متي ز  القرار اتخا  -0

 أراء المهام -0

  ادنما  تم  ز
  المراعر تي   

 اليوساة
 عالاة وبسرعة لوي ة ساعا  ف  ببفاءة العم 

 قعاف
 عا   
 عا   

 قعاف
 قعاف

 قعاف
 عا   

 قعاف
 عا   
 عا   
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 :المعزز الذكاء في الصطناعي والذكاءالبشري  الذكاء أدوار* 

 : المعزز الذكاء ف  رئاساة اأروار   ا صبناع  والذكاءالارر   الذكاء ي عع 
   ي:البشر  الذكاء نهج -أ

 .ا صبناع  ل ذكاء المرورة تقدي  مثالارر    ذكاءل يمبث

 :البشري  الذكاء - الصطناعي الذكاء نهج -ب
 .الاررى  الذكاء لمنهت المرورة تقدي  

  :الصطناعي والذكاء البشرى  الذكاء بينالدمج  -جـ

 .واحد ام ف  ا صبناع  والذكاء الارر   الذكاء مث ء  استخدام
 :نهج الذكاء البشري  -

 اتخاا  لميارم مادد   لتاوف ر انبا   ءنقباة الاذكاء الارار   يعتتر ا صبناع  الذكاء

 وتصاياح العما  ساا  ب لار الوع  زيارة ف  ادمر هذا ويساعد، ا صبناع  الذكاء ف  القرار

 .الن ام

 
 المعزز علاقة الذكاء البشري بالذكاء( 8) رقم شكلال

  :البشرية المدخلات من أنواع ثلاثة هناك -

 أراء أهناء  (EEG) ل دماغ ئ التهربا التخباي ع نا يناء   الدماغ أنربة ف  التغ را  قاات -1

 .المهام

 قاربا  معاد  تاوفرالتا  Microsoft Band  م   ال س  مسترعرا  مث الواررة البااسا  -0

 .ا صبناع  الذكاء لتدريع التاانا الارر   الذكاء ويوفر ال  د،ة حرار  وررجة الق ع

 . (Jawett, 2018) المع وما  تقدي  مث الفرر بثميُ  الذ " المصارر جمع "ال مع  التعه د -0
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 انبا   كنقباةالارار "  الاذكاء - ا صابناع  الذكاءنهت " قمث ا صبناع  الذكاءيعم   -

 صية تيس ث ع ن يساعد مما، القرار لصنع ءميرم لانسام المدد   وتوف ر المعرفة نراءلإ

 .الإنسام يتخذها الت  القرارا 
 

 
 البشرى  بالذكاء الصطناعي الذكاء علاقة( 0) رقم شكلال

  :المكتبات في المعزز الذكاء استخدام مجالت -0
 لادع  الباع م اا  فا  المعازز الاذكاء اساتخدام مبانااا   تتراف رراساا  ةعاد هناام

 الاذكاء باساتخدام تتع ات رراساا  وهناام ،(Arieno, 2019)ر القارا واتخاا  التراخاذ عم ااا 

 ,lui) ة والمالاا ا اتصاارية القباعاا  فا  القارار صانع وعم ااا  المعرةااة القادرا  لزيارة المعزز

2018) 

 
 المعزز الذكاء استخدام مجالت (5) رقم الشكل
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رَي  الدراساا  لق اة ان ار  ف ، المبتااا لم اا  بالنسااة أماا  ،المبتااا  فا  التقنااة هاذاساتُد 

 تق ااا  :المبتاااة نرااا   فاا التالاااة ةسااالم ااا   الخم فاا  المعاازز الااذكاء توظاااف ويمبااث
 التارويت ل مبتااا و  ال قاةااة، ادنرابةو  التع اا ،و  ،المساتخدم دادما و  ،الإرارةو  ،الم موعاا 

 .والع اا  العامة

 
 المكتبات في المعزز الذكاء استخدام تمجال (6) رقم شكلال

 
 التع امااة ادنربةف  و  التع ا  ف  المعزز الذكاء استخدام تناولتراسا  رة عد توجد ءما

 القاراءة عم ااا  رعا  م ا  ة،المخت فا المهاارا  تع ا  المعاززاء الاذك يادع  ءماا ،بالمبتااا 

 .بالمبتاا  ل عام  ث المهن  والتبوير ،الذات  التع   وعم اا  ل مستف ديث

 :المكتبات في المعزز للذكاء الأخلاقية المشكلات -5
 وتبت ات المعازز والوااع الذك  الوااع  ريناماب مفهوم ث برب   ترابي هو عززمال الذكاء 

 ،والف زيائااة الرامااة الت  اا  رباي ع ان المعازز الوااع ةوادر  والاررية، المعرةاة العم اا  ع ن ةالآل
 ,crowe)التنتلياة القارار، والعم ااا  صانعو  ،التع امااة العم ااا  تيسا ث  لان تالرى أم يمباثو 

 التع اا  م اا   فا  المبتااا  ةأنراب ع ان  ي ااي  تايه ر اهال المعازز الاذكاء وتقنااا   (2017

 الن ار  عاارة يتب اع ح ام  القارار صانعو  رارةالإ عم ااا  وكاذلا ،المبتااا  ودادما  ،والتارويت

االمعزز الذكاء لتبتاقا  ادد قاة ال وانع ف   .الإنساناة بعد ما مفهوم ظهور بعد ، دصوص 
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 :المكتبات في المعزز الذكاء لتطبيق الخلاقية العتبارات منو 

  :المالية المشكلات 5/1
 ت اها  عادم ي اع المبتااا  فا  المعازز ل اذكاء ادد قااة ا عتااارا  منااراةعناد 

 تيديد ي ع وبالتال  ،العامة ادموا  مث  تُمَو   عامة ملسسا  المبتاا  تعد، و المالاة المخاوا

  كرتاه ماا حساعو  متتاف اة، بصاورة نفااهاا  ومادى ل عاام  ث زعاز مال الاذكاء تبتاقاا  أهمااة مادى
 أم ،IFLA المبتااا  وجمعااا  لملسساا  الادول  وا تيار ،ALA  ادمريباة المبتاا  جمعاة

 تموي هاا لار  و  المبتااا  ا لتناوعن ار  و  ،المتب ااا  هاذا لت تااة قرور   رأم المعزز الذكاء تبت ت

 المبتااا  فا م  لوبالتاا ،المبتااا  ويا مت لريقاة حاو  لم ا جمااع عا يوجد و  الدو  مخت ف ف 

 ,ALA)  اارارا  ةأيا اتخاا  عناد العاماة ادماوا  لإرارة ادد قااة  واناعال مراعااة عاث مسا ولة

2008) (IFLA, 2016).   
 : المستخدم بيانات حماية 2/ 5

 ا تياار فا  التااناا  ليماياة العاماة ال ئياة باسا  المعروفاة القانونااة ال اوائح ماث يتناح 

 يا دتيا  ، أم التقنااا  النا ا ة تبارحالتااناا  بيماياة تع اتي ةاماا ) 0315 ال ئياة،  ادوربا 

 عم ااا  تتااع التا  التقنااا  اساتخدام حاو  تهديادا  توجد ءما وأد قاة، اانوناة أبعارلها ة جديد

  .القرار صنع وعم اا  ،المعرفة

 مشكلات التحيز: 8/ 5

 فا  المعازز الاذكاء تنف اذ عناد ي اع لاذا، المبتااا  فا  المراب   أءتار ماث يُعاد التي از

 أو ال انت مخت اف ماث المراروع فريات تاوف ر مم ا  ماث التقنااة لهاذا بالرمولاة ا هتمام المبتاا 

  م.مستخد أ  استاعار يدوم  التقناة ف ها قَتلُات   الت  رح ةالم لن  العرقاة أو الم موعا  العمر
 وفاع ااة، وهاذا ببفااءة العام اة القاوى  لإرارة ا صابناع  الاذكاءة  ماأن المبتاا  تستخدم

ا ولاذا ،Harini, 2018)   لموظف هاا عارلاة وغ ار ةمتي از  تتاوم  ادن ماة  ماث ل ياد لار   دَ وُج 

 . (Robert , 2020) معتالم  ف  حا   ليا القنايا أء ر ىأحد  زا يالت
 التي زا   مث أنواع ه هة (Robert , 2022)حدر 

 .اددرى  ادجور والموارر م   العار  غ ر التوزيع هو  التوزيع  التي ز * 
  لان ل وصاو  المساتخدمة بالعم ااة المرتاباة ادجاور هو ا صبناع  ل ذكاء جرائ الإالتي ز * 

 .تيديدها أو النتا ة
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 وتااار  التراماة،و  ا حتارام، ررجاة فا  الإنصااا عدم هو ا صبناع  ل ذكاء التفاع   التي ز* 

 أساات ع ان التي از م ا  أد قااة مخاالر ا صابناع  الاذكاء تي ازا  وتراب  ،المع وماا 

 مصامم  فا  تفااو  أزماة وهناام ،البتااة الروبوتاا  أراء ع ان يالهر مماا،   والعار  ال انت

 المالتمرا  فا  ساوةنال الماللف ث مرااركة تق اذوماث أم  اة التي از  ،ا صابناع  الاذكاء
 ع ن التعرا تقناا  ف  ومث نتائت الدراسة ،رجا  %23 مث أء ر ي نما ،فقي %12 ينساة 

 .بررته  الداءنة لانا  أسوأ ءام ي نما بررته  الفاتية ل ذكور  نأف التصناف ءام الوجوا
 :الوظائف فقدا   5/0

 ا ساتخدام عادي ح ام ،ا صابناع  الذكاء قناةلت ا  وع   أء ر م ا   ابةبم الروبوتا  عدتُ  

 لتيا  ميا  الآلا " التراغ   "اساتخدام فا م ،ائاساا  ر  اتيادي   ل روبوتاا  ادد اا  وغ ار ،ادد ا 

 التفااع   تعزياز أجا  ماث الارار ترااه التا  الروبوتاا  مَتوصُامت   ،ال دياد رباادم لاات الارار

اا جتماعاة  ادد قااة بال وانع المتع قة ادس  ة عوتُتََ ن   الصياة الرعاية ف  م ا  ، دصوص 

؟ بالروبوتاا  الإنساام اساتتدا  عناد ادد قااة ال وانع ما  لرحه ي ع الذى والسلا  ،ل روبوتا 
 .(Ester wood, 2021) الوظائف فقدامب المرتابة ادد قاا  بريم  رعاة مخاوا وهنام

  :الإنسانية الصفة زعن 5/ 5  

 داصاة بالنسااة أهمااة  ا   نساان ته ماث م تمعناا ت رياد حاو  ادد قااة المخااواتعاد 

 :نوع ثمث د    الارر ي ث الع اا  وصف يمبث ح م  ل ملسسا 
 .ادجور وأ بالعم  المتع قة غ ر*                      .الص ة و  العم  *       

  العااام  ث أراء تيسا ث ع ان مل ار أفنا  ا جتماعاااة الع ااا  أم الدراساا ت أهتتا وااد
(lekournetzou 204, 2021)  

 :التكنولوجيا في الأخلاق ترسيخ 6/ 5

 روبوتاا  وتباوير التتنولوجااا قامث اددا   ترسااخ هاو ،ادء ار ادد اا  التيد  عديُ 

 البااارة  اتااة سااارا ال  لاا م اا  .أد قااة اارارا  اتخاا  فا  مسااعدة الارار أو صانع يمبنهاا

 "ةالآلا ماث ءا  ع ان تعتماد ه  ناة ة ماأن تصاما  فا لت اا المراب    الي او  أحاد وتتم ا 

 بالتتاما  المساتخدم ث لتا  ل ساماح اله  ناة ادن ماة هاذاويمباث تصاما   ،والإنساام "الروباو 

ا  امبعنه مع  .(Robert, 2019)بعن 
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  :المعزز الذكاء تطبيقات -6
 تطبيقات الذكاء المعزز وعلاقته بالذكاء الصطناعي (7) رقم جدول

البشري  الذكاء دور التطبيقات
 والذكاء الصطناعي

 الذكاء تطبيقات

 الوصف الصطناعي

واجها   -1
 الدماغ والآلة

 -الارر   الذكاء
الذكاء ا صبناع  

(Wang, 2019) 

العصتاة  الرابا 
 (CNN)ا لتفاةاة 

 ع ن نراء أوامر مث د   الارر تعتمد 
 م موعة كت رة مث الإ ارا  الفس ولوجاة

أن مة  -0
 ع نالتعرا 

 الصو 

الذكاء  -  الارر  الذكاء
 ا صبناع 

العصتاة  الرابا 
 (CNN) ا لتفاةاة 

 تي    المراعر ع نتواع الصو  يناء 

الذكاء  -0
 ا جتماع 

 -الارر   الذكاء
 اااااااااااااااااااا الذكاء ا صبناع 

 ن از المهام يناء ع ن المدد   الاررية 
مث د   التعه د ال مع  عَت جُم   الت 

 "جمع المصارر"
الصناعة  -0

 والتصناع
 -الارر   الذكاء

 الذكاء ا صبناع 
 -الارر   الذكاءرمت 

 الذكاء ا صبناع و 
(EL Koujok, 2021) 

 الوراهاة الخوارزماا 
الوراهاة  الخوارزماا 

الذكاء  ع نالقائمة 
 ا صبناع 

 
 
 
 
 

 (RL  المعززالتع   
 تي    ا نيدار

 
 

 (RL  التع   المعزز

دترة و تنف ذ منت ا  جديدة تتنمث معرفة، 
ادن مة  ف التيب  و  الارر،المصمم ث 

الارر   الذكاء باستخدامالروبوتاة عث بعد 
ا صبناع  لت نع العوائت غ ر  والذكاء

 المتواعة
 

ءرف ادعبا  وترخاصها وزيارة راتها 
ا ع ن كماة كت رة مث ياانا  أجهزة يناء  

 ا سترعار
 

جراء تدريع ل موظف ث  و  الخترة مع  
ن موظف ث ل بعف السااسا  ونق ها 

 عديم  الخترة

الرعاية  -6
 الصياة

 ي ث  معت  تال ادمرا  عث الترف  جراء  

 ا صبناع  والذكاء الارر   الذكاء ارارا 

 عث ترف ل  "a" التتام  باستخدام

 اد عة صور ف  اليم دة ادمرا 

 المقبعاة
المركاا   -5

  اتاة الباارة
 برر   تدد  روم  الباارة ت ربة تسه    

 تعب  ومسترعرا  ءام را  عتر و لا

 الساارةسرعة يدر ت  تل ياساا  ال أوامر
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 اتجاهات تطبيقات الذكاء المعزز كما حددها الخبراء (3) رقم الجدول
 (kok, l, 2021المصدر )

 الوصف التبتاقا  الف ا 

*التبتاقاااااااااااااااااا  
 اليالاة

 داصاة التعرا ع ن الوجوا - البااسا  الي وية -1
 الويع الد ل   -0

التي  اااااااا  الااااااااد ل      
 11.1)% 

   أراة معال ة ال غة البتاعاة -
 معال ة الف ديو الد لاة أراة  -

وساااااااائ  التواصااااااا   -0
 ا جتماع 

 أراة العالفة  تي    المراعر( -
 أروا  تيديد الم رم ث -

 تنف ذ معال ة الف ديو - الصو  المرئ  -0
 البائرا  يدوم لاار ،مرح ة الباار الآل  - وسائ  النق  -6

 الرعاية الصياة -5
 عم اة جراحاة  جراء -
التي  اااا  البتااااا  والقاااارارا  ع اااان سااااات     جااااراء -

 تيديد الع ي المناسع ل مرقن  الم ا 

 تبتاقا  الياسع -7
 تعزيز ألعاة الف ديو الميمو  -
تعزيز المتاجر ع ن الخاي الماا ار م ا   التنتال  -

 بيراء العم  (
الصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااناعة  -2

 والتصناع
 تمب ث مابنة المصانع  -
أراة التراااخاذ الخباااي  –أراة الصااااانة التنتلياااة  -

 ف  الوات اليباق 

 التموي  -1
 – رارة المخااااالر  –اتخااااا  القاااارارا  التن اماااااة  -

تعزياااااااااز ت رباااااااااة العم اااااااااا  والمرااااااااااركة والخدمااااااااااة 
 ا سترارية

تعزياااااااااز الع ااااااااااة يااااااااا ث اد اااااااااخا  والعماااااااااا   -  رارة ادعما  -13
 المرارك ث ف   ركة

السااسااااااا  ماااااااث تيدياااااااد تمباااااا ث رجاااااااا  الفتااااااار  - السااسة -11
 النادت ث غ ر الميتم  ث

*التبتاقاااااااااااااااااا  
 المستقت اة

ت ديااااااااد الت ااااااااارة  -1
 السابقة

لان الت اارة الساابقة  ت ديد ت ارة  نسااناة تساتند 
 يرارم ف ها الذكاء ا صبناع  والذكاء الارر .

اتخااااااااااا  القاااااااااارارا   -0
 الياسمة

اتخاااااذ اااااارارا  ساااااريعا  يتااااايه را  هائ اااااة ماااااا   ا كاااااام 
اد  المناالت المصاابة بمار      تيم ث فرَ ف  ساُ   مُع 

 أم  .
التتنولوجااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -0

 المساعدة
تقااااااادي  المسااااااااعدة لي اااااااخا   و  ا حتااجاااااااا  
الخاصااااة التاااا  يمبااااث لتتنولوجاااااا الااااذكاء المعاااازز 

 .ت تاة أوجه القصور الخاصة يه 
تيدياااااااااااد المراااااااااااهد  -0

 والتائث
تصياح تيديد المراهد والتائناا   تخاا  القارارا  
ف  الوات المناساع المتنااة ع ان تقنااا  الباائرا  

 .ريدوم لاا
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 :الإطار العملي -ثالثاً 
 :الستبانة –أول 

 :المعززتعريف الذكاء  -1

 ما تعريف الذكاء المعزز؟  السلا  ادو 
 المعززتعريف الذكاء  (3) رقم جدول

 النسبة العدد البدائل
 %12 1 الذكاء اله  ثمرارا  1
 %50 00 يدع  الذكاء المعزز الذكاء الارر  ف  تعزيز القدرا  الاررية 0
 %10 7 يقدم توصاا  ويتخذ الذكاء الارر  القرارا  النهائاة المعززالذكاء  0
 %0 0 الذكاء المعزز   يي  مي  الذكاء الارر   0

 %133 63 الم موع
أم مفهااوم الااذكاء المعاازز يتم اا  فاا  رعاا  الااذكاء   ياانااا  ال اادو  يتنااح مااا ي اا وبتي  اا   -

هاا  ياايت  فاا  الترت ااع ال ااان  الااذكاء ،%50المعاازز ل ااذكاء الاراار  فاا  الترت ااع ادو  ينساااة 
 .%12لمصب ح الذكاء اله  ث ينساة  االمعزز مرارف  
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 :الإنسانيةما بعد  مفهوم -2
 ؟الإنساناةبعد ما مث وجهه ن رم ما مفهوم السلا  ال ان   

 الإنسانيةبعد ما مفهوم  (14)رقم جدول 
 النسبة العدد البدائل

 %2 0 الإنساناةت اوز حدور البتاعة الت  تيب   1
 %13 6 زيارة القدرا  العق اة لانسام 0
 %0 1 0306 -0301المتدري مث  ا نتقا مرح ة  0

التتنولوجااااا الي وياااة،  الناااانو،  تتنولوجااااام موعاااة ماااث التقنااااا   0
 %13 6 الذكاء ا صبناع (

 %76 06 ستت جماع ما 6
 %133 63 الم موع

ا الإنسااناةيتنح مث ال دو  السايت أم مصب ح ماا بعاد  - ت ااوز ا  ينا  المفاايا  التالااة مع 
مرح اااة ا نتقاااا  و ، زياااارة القااادرا  العق ااااة لانساااامو ، الإنسااااناةحااادور البتاعاااة التااا  تيبااا  

 تتنولوجاااااااا النااااااانو،  النا اااااا ة م موعااااااة مااااااث التقناااااااا و ، 0306 -0301المتاااااادري مااااااث 
 .%76ينساة  الذكاء ا صبناع (و التتنولوجاا الي وية، 

 
 الإنسانيةبعد ما مفهوم ( 3) رقم الشكل البياني

 :مدى معرفة الخبراء بالذكاء المعزز -8
 ما مدى معرفة الختراء بالذكاء المعزز؟ السلا  ال الم 
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 مدى معرفة الخبراء بالذكاء المعزز (11) رقم جدول

 النسبة العدد البدائل
 %75 02 ع ن رراية بالذكاء المعزز 1
 %2 0 ل  يسمع عث المصب ح مث ات   0
 %15 2 يخبي  ستخدامها ف  المستقت  0

 %133 63 الم موع
% ماث الختاراء ع ان رراياة بالاذكاء 75أم نسااة   يااناا  ال ادو  الساايت تتا ث ماا ي ا  وبتي   
   .% يخبي  ستخدامها ف  المستقت 15ونساة  ،المعزز

 مدى معرفة الخبراء بالذكاء المعزز(  3) رقم الشكل البياني
 

 :المكتباتتوظيف الذكاء المعزز في  تطبيقات -0
  ؟المبتاا توظاف الذكاء المعزز ف   تبتاقا ما   السلا  الرابع    

 المكتباتتوظيف الذكاء المعزز في  تطبيقات (12جدول رقم )

 النسبة العدد البدائل
 %03 13 الترويت ل مبتاا  1
 %5 0 ددما  المستف ديث 0
 %2 0 الع اا  العامة 0
 %53 03 ادنربة ال قاةاة والتع اماة 0
 %0 1 تق ا  الم موعا  6
 %2 1 الإدارة 5

 %133 63 الم موع
 

76% 

8% 

16% 

 .على دراية بالذكاء المعزز

 .لم يسمع عن المصطلح من قبل 

 .يخطط لاستخدامها في المستقبل
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مااث تبتاقااا  توظاااف الااذكاء المعاازز فاا    يتنااح مااا ي اا  ،وبتي  اا  ياانااا  ال اادو  السااايت
هااا  يااايت  فااا   ،%53المبتااااا  يااايت  فااا  الترت اااع ادو  ادنرااابة ال قاةااااة والتع امااااة ينسااااة 

 .%03الترت ع ال ان  الترويت والدعاية ينساة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المكتباتتوظيف الذكاء المعزز في  ( تطبيقات14) رقم البيانيالشكل 
 
 :مجالت تطبيق الذكاء المعزز -5

 ما م ا   تبت ت الذكاء المعزز؟  السلا  الخامت

 مجالت تطبيق الذكاء المعزز (18) رقم جدول

أم الرعايااة الصاااياة ماااث الم اااا   الرئاسااااة لتبت ااات  ،نااح ماااث يااناااا  ال ااادو  الساااايتتي -
وفاا  الترت ااع ال ااان  ياايت  أن مااة التعاارا  ،%76الااذكاء المعاازز فاا  الترت ااع ادو  ينساااة 

 %03ع ن الصو  ينساة 

 النسبة العدد البدائل
 %0 1 واجها  الدماغ والآلة 1
 %03 13  أن مة التعرا ع ن الصو  0
 %0 0 الذكاء ا جتماع  0
 %76 06 الرعاية الصياة 0
 %1 0 الصناعة والتصناع 6

 %144 54 المجموع

21% 

6% 

8% 

61% 

2% 2% 

 .العلاقات العامة .خدمات المستفيدين .الترويج للمكتبات

 .الإدارة تقييم المجموعات .الأنشطة الثقافية والتعليمية



د. يارة ماهر محمد قناوي 

  -71-     

 مجالت تطبيق الذكاء المعزز( 11الشكل البياني رقم )
 

 :المشكلات الأخلاقية عند تطبيق الذكاء المعزز في المكتبات -6
 ما المرب   ادد قاة عند تبت ت الذكاء المعزز ف  المبتاا ؟  السلا  السارت

 المشكلات الأخلاقية عند تطبيق الذكاء المعزز في المكتبات (10) رقم جدول
 النسبة العدد البدائل

 %03 16 مرب   حماية التاانا  1
 %5 0 عدم كفاية ياانا  التدريع 0
 %65 02  زيمرب   الت 0
 %0 1 الخوا مث فقدام الوظائف 0
 %0 0 التزياف 6
 %0 1 اةالن الرفاة ا فتقار  5

 %133 63 الم موع
مااث أء اار المرااب   ادد قاااة عنااد تبت اات الااذكاء   يتنااح مااا ي اا  ،وبتي  اا  ياانااا  ال اادو 

ها  يايت  فا  الترت اع ال اان   ،%65المعزز يايت  فا  الترت اع ادو   مراب   التي از( ينسااة 
 .%03 مرب   حماية التاانا ( ينساة 

 الأخلاقية عند تطبيق الذكاء المعزز في المكتبات المشكلات( 12) رقم الشكل البياني
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 قائمة المراجعة: –ثانيا 
د  وليسااااة ررجاااة تيقااات أد قااااا  الاااذكاء المعااازز فااا  المبتااااا ،   المتوساااي ماُساااتُخ 

، ع مااا باايم قااا  اليباا  ع اان (63=  معنااد   ساات ابا  الع نااةوا نيرافااا  المعااريااة  الماارجح
 المتوسي المرجح، ه  

1871 لن  1مث     تتيقت 
0861 لن  1823مث   تتيقت يدرجة قعافة 
0801 لن  0853مث   تتيقت يدرجة متوسبة 
0811 لن  0803مث   تتيقت يدرجة كت رة 

6 لن  0803مث  ا   تتيقت يدرجة كت رة جد 
، واااد حسااتت (3823( أ  حااوال   0/6وي حااأ أم لااو  الفتاارة المسااتخدمة هنااا هاا   

 0، ااااد حصااار  ةاماااا ي نهاااا 6و 0و 0و 0و 1لاااو  الفتااارة ع ااان أساااات أم ادرااااام الخمساااة 
 وجااء  النتاائت كماا ها  موقاية بال ادو .(601 -603، 0332  عز عتد الفتااح،مسافا  

  التال ( 15  را 
 :والإنصافالنزاهة  –المعيار الأول 

 الأولحول المعيار  لستجابات العينةدرجة التحقق ( 15) رقم جدول
 54( عند   = والإنصاف)النزاهة 

 العاارة م

 ررجة التيقت

ا نيراا  المتوسي
 المعاار  

 نأع 
 ررجة

ى المستو   

1.  
رعااا  متااادأ النزاهاااة عناااد تصاااما  أو جماااع أو نرااار أن ماااة أ

 تتيقت يدرجة كت رة 6 66425. 3.7400 الذكاء المعزز.

الإجااااااراءا  ال زماااااة ل قناااااااء ع ااااان التي ااااااز أو  اساااااتخدام  .0
 تتيقت يدرجة كت رة 6 72309. 3.7400 التم  ز.

ألتاازم بااايم تتاااوم كمااااة ونوعاااة م موعاااا  التااناااا  كاةااااة   .0
 تتيقت يدرجة كت رة 6 58414. 3.8400 ورقاقة.

يدرجة كت رة تتيقت 6 65184. 3.9400 ألتزم يوقع الاا  وبروتوكو   عند التبت ت الفع   ل ن ام.  .0  

 تتيقت يدرجة كت رة 6 81716. 3.8400 أادم متررا   ستخدام دصائذ التاانا  الرخصاة.  .6

أح اااااا  التااناااااااا  اليساسااااااة وعااااااادم  رراجهااااااا فااااااا  يااناااااااا    .5
 تتيقت يدرجة كت رة 6 79898. 3.8800 المدد  .

 تتيقت يدرجة كت رة 6 69076. 3.8200 رائها.أستخدم مباات نزاهة النتائت و أ  .7

أسااه  فاا  تيديااد ح اا  الناارر العااام مااث الن ااام وتوزيعاااه   .2
 تتيقت يدرجة كت رة 6 70826. 3.7800 .ع ن ف ا  المستف ديث

%76,00 7487. 3.322 .( ككلوالإنصافالمعيار الأول )النزاهة   
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 ويتنح مث ال دو  السايت أم  
العاااارا  حصاا ت م جماااع أممااا يااد  ع اان  ،(0.10  0.70قااا  المتوسااي تراوحاات مااث  

نصاااا كباا  ينساااة النزاهااة والإ –تيقاات المعاااار ادو  ع اان مسااتوى تيقاات  يدرجااة كت اارة(، و 
75800.% 

 الخصوصاة وادمام  –المعاار ال ان   -0
 حول المعيار الثاني لستجابات العينةدرجة التحقق ( 16) رقم جدول

 .54( عند   = الخصوصية والأما )

 العبارة م

 درجة التحقق

 المتوسط
النحراف 
 المعياري 

 ىأعل
 درجة

ى المستو   

 6 58867. 3.9800 .أساه  ف  جمع التاانا  ببريقة امنة  .1
تتيقت يدرجة 

 ءت رة

أ ااااارم فاااا  اليفااااال ع اااان ساااارية التاانااااا  ومنااااع   .0
 6 53299. 4.0400 .ادترا  ياانا  الن ام

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

وقااع الاااا  وقااوابي لإرارة ومراقاااة  أتعاااوم فاا   .0
 6 61974. 3.9400 .التاانا 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

التاازم بمراعااااة أماااام ودصوصااااة المساااتف ديث عناااد   .0
 6 46291. 4.1000 . يقاا ترغ   الن ام

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

تخااااااااذ  جااااااااراءا  النسااااااااخ ا حتاااااااااال  ل تاانااااااااا  أ  .6
 6 57179. 4.1400 .وأر فتها ل يد مث التوار  والمخالر

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

ساااااتخدم الااااااا  حماياااااة التااناااااا  ماااااث اله ماااااا  أ  .5
 6 59966. 4.2600 .التخريتاة

تتيقت يدرجة 
جدا ءت رة  

 6 74396. 4.2400 .تاع المعاي ر القانوناة ل خصوصاة وادمثأ  .7
تتيقت يدرجة 

جدا ءت رة  

ل تيءااد أم التاانااا    المعاازز دتتاار ن ااام الااذكاء أ  .2
 6 88641. 4.1000 .التاانا  اليساسةتترف عث 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

أساااااه  فاااا  حمايااااة ياباااا  الن ااااام مااااث الت ااااف أو   .1
تتيقت يدرجة  6 75620. 4.1400 .التعدي  غ ر المصرح به

 ءت رة
%32,43 6042. 4.140 .المعيار الثاني )الخصوصية والأما ( ككل  
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 يتنح مث ال دو  السايت أم  
م جماااع العاااارا  حصاا ت أممااا يااد  ع اان  ،(0.05  0.10تراوحاات مااث  قااا  المتوسااي 

( تيققاات يدرجاااة كت ااارة 7و، 5ع اان مساااتوى تيقاات  يدرجاااة كت اارة(، ةاماااا عااادا المفااررت ث راااا   
 %.20832ينساة   الخصوصاة وادمام( كب ال ان   المعاار جدا، وتيقت

 :الإنسانية –المعيار الثالث 
 حول المعيار الثالث لستجابات العينةدرجة التحقق ( 17) رقم جدول

 54( عند   = الإنسانية)

 العاارة م

 ررجة التيقت

 المتوسي
ا نيراا 
 المعاار  

أع   
 ررجة

 المستو  

1.  
باساااتخدام منه ااااة عارلاااة  الإنسااااناةأرعااا  متااادأ 
 6 1.16776 2.9400 .اأد قا  مسموح يها 

تتيقت يدرجة 
 متوسبة

ر الن ااام الااذ  يتوافاات مااع حقااو  الإنسااام ادتااأ  .0
 6 1.08119 2.8800 .والبا  ال قاةاة

تتيقت يدرجة 
 متوسبة

لهابااا  وتصاااما  المعااازز أجساااد نماااا ي الاااذكاء   .0
 6 89648. 2.8200 .يركزام ع ن الإنسام

تتيقت يدرجة 
 متوسبة

بممارسااااااااا   رارة التاانااااااااا  والمعاااااااااي ر  مالتااااااااز    .0
 6 1.05463 2.9000 .والنوابي الخاصة ب رارة التاانا 

تتيقت يدرجة 
 متوسبة

أولويااا  لتناااء أن مااة ودوارزماااا  الااذكاء  عااي    .6
 6 91272. 2.9400 .الت  تسه  عم اة صنع القرارالمعزز 

تتيقت يدرجة 
 متوسبة

5.  
المعاااااااااااااااي ر المناساااااااااااااااة وتاااااااااااااادريع  اسااااااااااااااتخدم

الخوارزماااااا  التاااا  تمبااااث الن ااااام مااااث تيق اااات 
 .الإنساناةالنتائت الت  تنهف ب

3.0000 .96890 6 
تتيقت يدرجة 

 متوسبة

أ رم ال ها  المعناة فا  الم تماع فا  تباوير   .7
 6 1.00934 3.0400 .الن ام وحوكمته

تتيقت يدرجة 
 متوسبة

%62850 1.310 0.101 .( كب الإنساناةالمعاار ال الم    
 ويتنح مث ال دو  السايت أم  
م جماااع العاااارا  حصاا ت أممااا يااد  ع اان  ،(0.30  0.20قااا  المتوسااي تراوحاات مااث  
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كباااا  ينساااااة  الإنساااااناة –تيقاااات المعاااااار ال الاااام ع اااان مسااااتوى تيقاااات  يدرجااااة متوساااابة(، و 
62850.% 

 الموثوقية والسلامة: –المعيار الرابع 
 حول المعيار الرابع  لستجابات العينةدرجة التحقق ( 13) رقم جدول

 54( عند   = )الموثوقية والسلامة

 العبارة م

 درجة التحقق

 المتوسط
النحراف 
 المعياري 

 ىأعل
 درجة

ى المستو   

1.  
أتعاااااوم فاااا  تبت اااات معاااااي ر الساااا مة ع اااان أن مااااة 

 .المعززالذكاء 
3.4200 .73095 

6 
تتيقت يدرجة 

 ءت رة

أسااااه  فااا  وقاااع اساااتراتا اة  رارة المخاااالر لن اااام   .0
 .المعززالذكاء 

3.0000 .61445 
6 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

ألتاااازم يتناااااء أن مااااة  كاااااء اصاااابناع  يهاااادا تقاااادي    .0
 .الخدما  والمع وما  ولات ل خداع والت عع

3.0800 .69664 

6 
تتيقت يدرجة 

 ءت رة

التااازم بباااااات جااااورة ورااااة وموهوقاااااة ع نااااة التاانااااا    .0
 .المعززنمو ي الذكاء 

3.4400 .70450 
6 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

أسااااه  فاااا  صاااانع اسااااتراتا اة  رارة المخااااالر لااااتع     .6
 .المعززالذكاء 

3.0800 .56749 
6 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

دتتار ساا وم الن ااام مقارناة بااالموااف والتاانااا  غ اار أ  .5
 .المتواعة

3.6000 .72843 
6 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

قع الاا  تواص  لنمام موهوقااة الن اام ماث اتا  أ  .7
 .المستخدم ث النهائ  ث

3.4400 .76024 

6 
تتيقت يدرجة 

 ءت رة

أحااادر التااااداي ر ال زماااة فاااا  حالااااة فرااا  الن ااااام فاااا    .2
 .ساااا  مخت فة 

3.5600 .88433 
6 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

%51860 712. 3.077 . الموهوقاة والس مة( كب المعاار الرابع   
 ويتنح مث ال دو  السايت أم  
جماااع العاااارا  حصاا ت  أمممااا يااد  ع اان  ،(0.53  0.03قااا  المتوسااي تراوحاات مااث  

ينسااة  الموهوقااة والسا مة( كبا   –تيقات المعااار الراباع ع ن مستوى تيقت  يدرجاة كت ارة(، و 
51860.% 
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 الشفافية والقابلية للتفسير: –المعيار الخامس 
  الأولحول المعيار  لستجابات العينةدرجة التحقق ( 13) رقم جدول

 54( عند   = والإنصاف)النزاهة 

 العبارة م

 درجة التحقق

 المتوسط
النحراف 
 المعياري 

 ىأعل
 درجة

ى المستو   

1.  
يدرجااة عالاااة مااث  أساااه  فاا  ادتاااار أن مااة تتمتااع

 6 81416. 3.5200 .الوقوح والقاي اة ل تفس ر
تتيقت يدرجة 

 ءت رة

ساااااتخدم معااااااي ر تسااااامح ب مبانااااااة التتااااااع وزياااااارة أ  .0
 6 76158. 3.4600 .مستوى الرفاةاة

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

 6 57143. 3.4000 .أ ارم ف  وقع معاي ر وقوابي الم تاة الفترية  .0
تتيقت يدرجة 

 ءت رة

أسااااااااه  فااااااا  الإجاباااااااة عاااااااث استفساااااااارا  تتع ااااااات   .0
 6 61445. 3.5000 .المعزز بيد قاا  الذكاء 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

 أساااااااه  فاااااا  تعزيااااااز الااااااوع  بيد قاااااااا  الااااااذكاء   .6
 6 70450. 3.5600 .المعزز

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

 أح اا  مل ااارا  ادراء الرئاساااة دد قااااا  الاااذكاء   .5
 6 75835. 3.5800 .المعزز

يدرجة  تتيقت
 ءت رة

ن اام  مسالو لتزم بب ع مع وما  توقااياة ماث أ  .7
 6 73290. 3.5600 .المعزز الذكاء 

تتيقت يدرجة 
 ءت رة

تخذ الخبوا  ال زمة لنمام تنوع ع ناة التااناا  أ  .2
 6 90711. 3.4400 .وتم   ها ل ماع  رائح الم تمع وأم تتوم عارلة

 تتيقت يدرجة
 ءت رة

وقااااع الاااااا  تتناااامث التنتاااال واتخااااا   أساااااه  فاااا   .1
 تتيقت يدرجة 6 80812. 3.4000 .القرارا  المستقت اة

 ءت رة
%63,3 701. 3.03 .المعيار الخامس )الشفافية والقابلية للتفسير( ككل  
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 ويتنح مث ال دو  السايت أم  
م جماااع العاااارا  حصاا ت أممااا يااد  ع اان  ،(0.62  0.03قااا  المتوسااي تراوحاات مااث  

المعاااااار الخااااامت  الراااافاةاة والقاي اااااة تيقاااات المعاااااار مسااااتوى تيقاااات  يدرجااااة كت اااارة(، و ع اااان 
 %.5182ينساة  ل تفس ر( كب 

 كب  الخمت ترت ع المعاي ر( 03ال دو   

 ( يوقح ترت ع معاي ر أد قاا  ن   الذكاء المعزز ف  المبتاا 10 را الرس  التاان  
 

  

 الترتيب نسبة التحقق النحراف المتوسط المعايير
% 75800 7307. 3.200 ( كب  والإنصااادو   النزاهة  المعاار  ال ان  
%20832 5030. 4.130 ال ان   الخصوصاة وادمام( كب   المعاار و اد   

%62850 1.310 0.101 ( كب الإنساناةالمعاار ال الم    الخامت 
%51860 712. 3.077 الرابع  الموهوقاة والس مة( كب   المعاار  الرابع 
%5182 701. 3.01 الخامت  الرفاةاة والقاي اة ل تفس ر( كب   المعاار  ال الم 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

المعيار الأول 
النزاهة )

 ككل ( والانصاف

المعيار الثاني 
الخصوصية )

 ككل ( والأمان

المعيار الثالث 
 ككل( الانسانية)

المعيار الرابع 
الموثوقية )

 ككل ( والسلامة

المعيار الخامس 
الشفافية والقابلية )

 ككل ( للتفسير

3.822 
4.104 

2.931 

3.477 3.49 
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 :والتوصيات النتائج
 : النتائج :أولً  

د   ،ليساة ررجة تيقت أد قاا  الاذكاء المعازز فا  المبتااا  -1 المتوساي المارجح م اُساتُخ 
 .(63ا نيرافا  المعاارية  ست ابا  الع نة عث  م= و 

مما يد  أم جمااع العااارا  حصا ت ع ان  ،(0370 0310قا  المتوسي تراوحت مث   -0
نصاااا( كباا  ينساااة مسااتوى تيقاات  يدرجااة كت اارة( وتيقاات المعاااار ادو   النزاهااة والإ

75.00%. 
مما يد  أم جمااع العااارا  حصا ت ع ان  ،(0310 0305راوحت مث  تقا  المتوسي  -0

ا ( تيققات يدرجاة كت ارة جااد  7و ،5ررت ث راا   مساتوى تيقات يدرجاة كت ارة ةاماا عادا المفا
 . %20.32وتيقت المعاار ال ان   الخصوصاة وادمام( كب  ينساة 

مما يد  ع ان أم جمااع العااارا  حصا ت  ،(0330  0320 مثقا  المتوسي تراوحت  -0
( كباا  ينساااة الإنساااناةع اان مسااتوى تيقاات  يدرجااة متوساابة( وتيقاات المعاااار ال الاام  

62.50%. 
( مما يد  ع ان أم جمااع العااارا  حصا ت 0353  0303المتوسي تراوحت مث  قا   -6

ع اان مسااتوى تيقاات  يدرجااة كت اارة( وتيقاات المعاااار الرابااع  الموهوقاااة والساا مة( كباا  
 .%51.60ينساة 

مماا ياد  ع ان أم جمااع  ،%51.2حقت معاار  الرفاةاة والقاي اة ل تفس ر( كب  ينسااة  -5
 .قت  يدرجة كت رة(العاارا  حص ت ع ن مستوى تي

% باااااانيراا 20.2جااااااء فااااا  الترت اااااع ادو   معااااااار الخصوصااااااة وادماااااام( ينسااااااة  -7
( ينسااااااة والإنصاااااااويااااايت  فااااا  الترت اااااع ال اااااان  معااااااار  النزاهاااااة  ،50.30معااااااار  

 .000Aومتوسي  7307% بانيراا معاار  75.00
 ل اذكاء المعازز الاذكاء رعا  فا  يتم ا  المعازز الاذكاء مفهاوم أم الدراساة نتاائت ماث تتا ث -2

 الاذكاء أم ال اان  الترت اع فا  يايت  ها  ،% (50  ينسااة الارارية القادرا  وتعزيازالارار  

 .% (12  ينساة اله  ث الذكاء لمصب ح مرارا المعزز
 ت ااوز ( امع   التالاة المفايا  يرم  الإنساناة بعد ما مصب ح أم الدراسة نتائت مث يتنح -1

 ماث م موعاة – المتادري ا نتقاا  مرح ة –لانسام  العق اة القدرا  زيارة – البتاعة حدور

 %. (76  ينساة ( المست دة التقناا 

 ونسااة ،المعازز بالاذكاء رراياة ع ان الختراء % مث (75  نساة أم الدراسة نتائت مث تت ث -13

 .المستقت  ف   ستخدامها % يخبي (15 
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 ادنرابة ادو  الترت اع فا  يايت  ،المبتااا  فا  المعازز الاذكاء توظااف تبتاقاا  ماث -11

والدعاياة ينسااة  التارويت ال اان  الترت اع فا  يايت  ها  ،( %55ينسااة   والتع امااة ال قاةااة
 03% ). 

 ادو  الترت ااع فا  ياايت  ،ااسااتخدام   ادء ار المعاازز الاذكاء تبت اات م اا   ماث -10

 %. (76  ينساة الصياة الرعاية
 الترت اع فا  يايت  ،المبتااا  فا  المعازز الاذكاء تبت ات عناد ادد قااة المراب   ماث -10

 حماياة  مراب  ال اان  الترت اع فا  يايت  ها  ،%(65  ينسااة  التي از مراب   ادو 

 .% (03  ينساة خصوصاةالو  التاانا 
 أم الاذكاء المعازز  لان وتوصا ت ،Scopus  يااناا  بقاعادة  راورانالم المللفاوم  ح ا  -10

 .الاررية التنماة ف  أهم تها يلكد امب الإنساناة بعد ما ف ا  قمث
 ن ار وجهاة ماث ولتث ،المعزز ل ذكاء التقناة بال وانع المتع قة الدراسا  مث العديد هنام -16

  .ن نسا اجتماع  من ور مث ال اهرة هذا  ستُيَ    والمع وما  المبتاا  ع  

 فا  راورا نالم عادر ءاام 0311 عاام ماث ادو  النصاف أم الدراساة نتاائت ترا ر – 15 -15

 وماث ،0312 عاام فا  العادر نفات هاو المعازز الاذكاء عاث Scopus ااعادة يااناا 

 ع ان ال امعاا  لمسااعدة المعازز لريقاه "الاذكاء 0311 عاام فا  أهمااة ادء ر الدراسا 

 ." كاء   أء ر ارارا  اتخا 

 فا  فقاي نتاائت  (3)و نتا اة (16) عاث Scopus  يااناا  ااعدة ف  الدراسة نتائت أسفر  -17

 .الع م  معتالم  ف  المناارة ا د المعزز الذكاء أم  لن ير ر مما ،الع ماة الم   
ا نتا اة (100عاث   Google Scholar ااعادة فا  الدراساة نتاائت سافر أ -12  ع انَ  وحُص 

 .الياسعع وم  م ا  ادو  الترت ع ف  وييت  ، بالدراسة ص ة ا   نتا ة (33)
 رراسااة "الااذكاء  web of scienceفاا  ااعاادة  أهماااة ادء اار الدراسااة جاااء  -11

 والتا  المعازز ل اذكاء التقنااة ال واناع ع ان وتركاز" المعازز الاذكاء  20ا صابناع 

 .وا جتماعاة الإنساناة الع وم م ا   ف ل هتمام  ام  ر   م ا    ت ع ها
 الاذكاء موقاوع فا  الدراساا  ا اة  (LISTA)يااناا  الدراساة فا  ااعادة  نتاائت مث تت ث -03

 الاذكاء تايه ر ببايااة التنتال فا  صاعوبة توجاد ءما،والمع وما  المبتاا  م ا  ف  المعزز

 .المبتاا  ع ن المعزز
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 :التوصيات -اثانيً  
 العما  تن اا  سات  دا   ماث العاالم  الصاع د ع ان والتناامث التعااوم  تعزياز قارورة -1

 ل تياديا  والتصاد  المعازز الاذكاء تتنولوجاااي العاار  ا نتفااع لتاسا ر ادلاراا المتعادر

 .الوسائ  هذا استخدام ساءة  احتما   مث واليد عنها الناجمة
 ع ان المعتمادة الي او  وتباوير المبتااا  جمااع ع ان المعازز الاذكاء معااي ر تبت ات -0

 .ا صبناع  الذكاء تقناا 

 ررء ووجااوة والرفاياااة الساا مة قاامام ةووجااو  الإنسااام ءرامااة صااوم وجااوة  -0

 .والتتنولوجاا الع وم أد قاا  ف  راسخة ماارا باعتاارها رنر ال

 الااذكاء لتقناااا  الساا تاة الآهاار مااث ل يااد المعاازز والااذكاء التاانااا  نمااا ي حوكماة -0

 .(ةاوالسااس ادمناة (الميتم ة والتهديدا  اواجتماعا   اونفسا   اااتصاري   المعزز
 .المبتاا  ف  المعزز الذكاء بيد قاا  المتع قة رلواد وال وائح السااسا  وقع -6
 المعازز الاذكاء يتبتاقاا  المرتاباة وادد قااة الرئاسااة التياديا  يدراساة ا هتماام قارورة -5

 .والآ   الارر ي ث الع اا  تغ ر المعزز الذكاء م ا  ف   التبورا دم ار  ن 
ماا  حاو  مع وما  ع ن اد خا  ال ع المعزز الذكاء ترغ   ملسسا   تراع  أم ي ع -7

 ي   

  الن ام يت قاها الت  التاانا. 

 المستخدمة الخوارزماا  أنواع. 
  القرارا نتائت ف  تلهر الت  العوام  أه .  

 : (المستقبلية الأبحاث)

 صنع ع ن تلهر الت المعزز الذكاء  مث الغر  وصف المستقت اة ادبيا  تدع  أم ي ع -1

 .  رر اال القرار

 وع اته المعزز الذكاء واستدامة وتنف ذ تخباي حو  الدراسا  مث المزيد  لن الياجة هنام -1

 .ادراء ومقايات ولوجاةنالتت  وا ست مارا المعرةاة بالعم اا 

 الارار   كاءذبالا وع اتاه المعازز الاذكاء وتباوير ءراف المساتقت اة ادبياا  تادع  أم ي ع -0

 .القرار صنع وكفاءا 
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 المرجعااة الخدما  ف  ا صبناع  الذكاء تقناا  توظاف (2022). أحمد ياسم ث ،حسث -5
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 الوايااة العزياز عتاد الم اا  ماعم،Debater ن اام حاو  استراراةاة رراساة والمع وماا ،
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 (1ملحق رقم )
 استبيا  عن

 دراسة استكشافية :أخلاقيات استخدام تطبيقات الذكاء المعزز في المكتبات
 

مرح ااة أداارى فاا  تبااوير الاااذكاء يتناااو  الاياام مفهااوم الااذكاء المعاازز الااذ  يرااب  
فاا  ادرياااا  حتاان الوااات الياقاار والتاا  تُتَنَاااوَ  ا مااا فهااو ظاااهرة جدياادة نااارر   ،ا صاابناع 

، والهاادا ماث الدراسااة وصااف الإنساااناةهتمااام فا  م ااا   الع ااوم ا جتماعااة و تتاوم م  اارة ل 
ا سااتتاام  عَ ووُزت  مزاياا هاذا التقناااة وتيدياد المرااء  ادد قاااة الخاصاة يتبتاقهاا فاا  المبتااا ، 

ااااع اااان الختااااراء فاااا  م ااااا   الااااذكاء ا صاااابناع  والااااذكاء المعاااازز   لاااان ف تاااا ث همااااا   مُواواُست 
 .(م ف  المبتاا و العام و  ،م و  ادءاريم 

هااو أم يبااوم الااذكاء ا صاابناع   Augmented Intelligence (AUI)الااذكاء المعاازز  -
والاذكاء المعازز هاو مصاب ح  اام  يساتخدم  ،ا مث الإنسام ولاات أراة تتنولوجااة منفصا ةجزء  

والف سافة السااسااة لارام  الع ااة المعقادة  ،وف سفة العق ، والع وم المعرةاة ،ف  وسائ  الإع م
ويتوافات  ،(Wojcik,m,2022)ياساع ماث جاناع ادار ي ث الذكاء الارار  ماث جاناع وا   ال

 ويستيت الدراسة ف  ع   المبتاا  والمع وما . ،الإنساناةهذا المفهوم مع مصب ح ما وراء 
ع ان أنهاا تااار فتار  اادي  ولاات ب دياد وهاو التااار   Transhumanالإنسااناةتُعرا ما بعاد  -

وها   ،NBICوال دياد هاو تتنولوجااا  ،الإنسااناةالذ  يرغع ف   زالة المستيا   وكا  حادور 
الااااااذكاء ا صاااااابناع  و التتنولوجاااااااا الي ويااااااة، و م موعااااااة مااااااث التقناااااااا   تتنولوجاااااااا النااااااانو، 

 .(0303 ادم ث،  س وم، وتتنولوجاا المع وما (.
 ما تعريف الذكاء المعزز؟ -1

 (       هو مرارا لمصب ح الذكاء اله  ث  -
 (    يدع  الذكاء المعزز الذكاء الارر  ف  تعزيز القدرا  الاررية  -

 (   الذكاء ا صبناع  يقدم توصاا  ويتخذ الذكاء الارر  القرارا  النهائاة -
 (       الذكاء المعزز   يي  مي  الذكاء الارر   -
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 ما مدى معرفة الخبراء بالذكاء المعزز؟ -2

 (    ل  يسمع عث المصب ح مث ات  - (       ع ن رراية بالذكاء المعزز  -
 (         يخبي  ستخدامها ف  المستقت    -
 

 ما تطبيقات توظيف الذكاء المعزز في المكتبات؟ -8

 (              ددما  المستف ديث  -  (  الترويت ل مبتاا    -
 (     ادنربة ال قاةاة والتع اماة  - (             الع اا  العامة  -
 (    الإرارة  -  (             تق ا  الم موعا     -
 

 ما مجالت تطبيق الذكاء المعزز؟ -0

(  أن مة التعرا ع ن الصو     - (   واجها  الدماغ والآلة -
  

  (                  الرعاية الصياة - (   الذكاء ا جتماع  -
  (   الصناعة والتصناع -
 

 عند تطبيق الذكاء المعزز في المكتبات؟ ما المشكلات الأخلاقية -5

  (   عدم كفاية ياانا  التدريع  - (  مرب   حماية التاانا     -
  (       الخوا مث فقدام الوظائف - (       مرب   التي ز -
 (       ا فتقار  لن الرفاةاة  - (        التزياف    -  
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 (2ملحق رقم )
 قائمة مراجعة

 أخلاقيات نظم الذكاء المعزز في المكتبات حول

 اأيد   معاار النزاهة والإنصاا -1

03% 
 انارر  

03% 
 اأحاان  
53% 

 اغالا  
13% 

 ارائم  
133% 

أرعااا  متااادأ النزاهاااة والإنصااااا  -1
عناااد تصاااما  أو جماااع أو نراااار 

 المعززأن مة الذكاء 
     

اساااااتخدام الإجاااااراءا  ال زماااااة  -0
      التم  زل قناء ع ن التي ز أو 

ألتاازم باايم تتاااوم كماااة ونوعااااة   -0
م موعاااااااااا  التااناااااااااا  كاةاااااااااااة 

 ورقاقة
     

ألتااااااااااااااااااازم يوقاااااااااااااااااااع الااااااااااااااااااااا  -0
وبروتوكااااااااو   عنااااااااد التبت اااااااات 

 الفع   ل ن ام
     

دم متااااااااااااررا   سااااااااااااتخدام اااااااااااااأ -6
      دصائذ التاانا  الرخصاة

أح اا  التاانااا  اليساسااة وعاادم  -5
       رراجها ف  ياانا  المدد  

أساااتخدم مبااااات نزاهاااة النتاااائت  -7
      رائهاأو 

أساه  فاا  تيديااد ح اا  الناارر  -2
العااام مااث الن ااام وتوزيعااه ع اان 

 ف ا  المستف ديث
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 اأيد   الخصوصاة وادمام -0

03% 
 انارر  

03% 
 اأحاان  
53% 

 اغالا  
13% 

 ارائم  
133% 

أسااااااااه  فااااااا  جماااااااع التااناااااااا   -1
      ببريقة امنة

أ ارم فا  اليفاال ع ان سارية  -0
التااناااا  ومناااع ادتااارا  يااناااا  

 الن ام
     

أتعااااااااوم فاااااااا  وقاااااااع الاااااااااا   -0
وقااااااااااااااااااوابي لإرارة ومراقاااااااااااااااااااة 

 التاانا 
     

لتاااااااااااااااااازم بمراعاااااااااااااااااااة أمااااااااااااااااااام أ -0
ودصوصااااااة المساااااتف ديث عناااااد 

  يقاا ترغ   الن ام
     

تخااااااااااااااذ  جااااااااااااااراءا  النسااااااااااااااخ أ -6
ا حتاااااال  ل تاانااااا  وأر اااافتها 

 التوار  والمخالرل يد مث 
     

أساتخدم الااا  حماياة التااناا   -5
      مث اله ما  التخريتاة

أتاااااااااااااع المعاااااااااااااي ر القانوناااااااااااااة  -7
      ل خصوصاة وادمث

ادتتااااااااااااااااار ن اااااااااااااااااام الاااااااااااااااااذكاء  -2
ا صااااااااااااااااااابناع  ل تيءاااااااااااااااااااد أم 
التاانااااااااااااا    تترااااااااااااف عااااااااااااث 

 التاانا  اليساسة

     

أساااااااااه  فاااااااا  حمايااااااااة ياباااااااا   -1
التعاااادي  الن ااااام مااااث الت ااااف أو 

 غ ر المصرح به
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 اأبدً  الإنسانية -8

24% 
 انادرً 

04% 
 اأحيانً 

64% 
 اغالبً 
34% 

 ادائمً 
144% 

باسااتخدام  الإنساااناةأرعاا  متاادأ  -1
منه اااااااااة عارلااااااااة مسااااااااموح يهااااااااا 

 أد قاا 

     

الن اام الاذ  يتوافات ماع  اردتاأ -0
 حقو  الإنسام والبا  ال قاةاة

     

 المعااااززأجسااااد نمااااا ي الااااذكاء  -0
لهاباااااا  وتصااااااما  يركاااااازام ع اااااان 

 الإنسام

     

ألتااازم بممارساااا   رارة التااناااا  -0
والمعااااااااي ر والناااااااوابي الخاصاااااااة 

 ب رارة التاانا 

     

أعباااا  أولويااااا  لتناااااء أن مااااة  -6
التاا   المعاززودوارزمااا  الااذكاء 

 تسه  عم اة صنع القرار

     

المعاااااااي ر المناساااااااة  سااااااتخدامأ -5
وتادريع الخوارزمااا  التا  تمباث 
الن اااام ماااث تيق ااات النتاااائت التااا  

 الإنساناةتنهف ب

     

أ ااااارم ال هااااا  المعناااااة فاااا   -7
الم تماااااااع فااااااا  تباااااااوير الن اااااااام 

 وحوكمته
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 اأبدً  الموثوقية والسلامة -0

24% 
 انادرً 

04% 
 اأحيانً 

64% 
 اغالبً 
34% 

 ادائمً 
144% 

أتعاااااااوم فاااااا  تبت اااااات معاااااااي ر  -1
السااااا مة ع ااااان أن ماااااة الاااااذكاء 

 المعزز

     

أسااااه  فااا  وقاااع اساااتراتا اة  -0
 رارة المخااااااالر لن ااااااام الااااااذكاء 

 المعزز

     

 معااززألتازم يتناااء أن ماة  كاااء  -0
يهاااااااااااااادا تقاااااااااااااادي  الخاااااااااااااادما  
والمع وماااااااااا  ولاااااااااات ل خاااااااااداع 

 والت عع

     

ألتاااااااازم بباااااااااات جااااااااورة وراااااااااة  -0
وموهوقااة ع ناة التااناا  نمااو ي 

 المعززالذكاء 

     

أساااااه  فااااا  صااااانع اساااااتراتا اة  -6
 رارة المخاااااااالر لاااااااتع   الاااااااذكاء 

 المعزز

     

أدتتاااار ساااا وم الن ااااام مقارناااااة  -5
باااااااااااالموااف والتااناااااااااااا  غ ااااااااااار 

 المتواعة

     

أقاااع الااااا  تواصااا  لنااامام  -7
موهوقااااااااااة الن اااااااااام ماااااااااث اتااااااااا  

 المستخدم ث النهائ  ث

     

أحاااااادر التااااااداي ر ال زمااااااة فاااااا   -2
حالااة فراا  الن ااام فاا  ساااااا  

 مخت فة 
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(3ملحق رقم )  

 عليها في قائمة المراجعة دَ عْتُم  التي تم اُ و  المكتبات في المعزز الذكاء أخلاقياتمعايير 
 الرابي المعاار س ا م

 ISO/ IEC 27000معاار  1

 ل معاي ر( الدولاة المن مة 
http://www.iso.org/isoiec-2700 
1- information- Security 

 ISO 31000 familyمعاار  0

 ل معاي ر( الدولاة  المن مة
https:www.iso.org/iso-3/000-risk 
Management-html.          
 

 الس تران  المعهد ادمث عم   لار 0

 (NISTالولن  ل معاي ر و التقناة  
https:www.nist.gov/cybeframework    
 

0 
 لار عم   رارة مخالر الذكاء 

 المعهد عث ا صبناع  الصارر

 والتقناة ل معاي ر الولن 

(NIST) 

https: //www.nist-gov/itl/ai-
risk Management-frame work. 

 بالمع وما  التيب  أهداا 6

 COBIT الص ة  ا  والتقناا 
http: // www.isaca.org/resources/ 
Cobit. 

 

http://www.iso.org/isoiec-2700
http://www.iso.org/isoiec-2700
http://www.iso.org/isoiec-2700
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