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 :مستخلص
هة يوتيددددو ه  ددد هة مصدددد  رهة   مدددرهة مك بدددد  هوةقددد هتهدددهذه دددراهة هلة ددددره  ددد هة   دددد ذه  ددد 

YouTube،هتح يدد وهه،  يدد هة قنددوة ه هددراهة مسدد ديه  هة دد اهة هقبدد   همدده هقيدد  هج ندد ه  دد ه ددرةه
هة  صدددددولة ه وضدددد هوذ ددددد ه،ة يوتيددددو ه  دددد هة مصددددد  رهة   مددددرهة مك بدددد  هقندددددوة همح ددددو ههومق لنددددر

هأ ددهةاه ه  حقيدد هموقدد   هةلأمثدد هثم لةلا دد ه  دد هة هلة ددرهموضددو هة مك بدد  هتسدد  ههة  دد هوة مق  حدد  
ة مقدد لله مح دددو ه،هوهة  ح ي دد هة وصددد ي هوقددههة دد اهمدهة هلة ددرهة منه دده.منهدد هة مسدد ديه  هوخهمددر

ه  دد ه،هوقددههتوصدد دهن دد راهة هلة ددرره  دد هة يوتيددو هة ينددرهة هلة ددر قنددوة هة مك بدد  هة   مددرهة مصدد  
هلتددنقاهل،هة   دد ة   مددرهة  ه ددهمهمصدد هوقندد مهمك بددره،ةلإ ددكنهل رهقندد مهمك بددره،و مدد هاقدد همك ب ددي هأل

ه ينددددرةهة   مددددرهة مك بدددد  هقنددددوة هأغ بيددددرهمدددد أه.%52هبنسددددبرهوذ دددد هدوليههبشددددك هة مك بددددرها   يدددد  
لهإوه،هدوليههبشدددك هة مك بدددرها   يددد  هبم  ب دددرهتقددد ها ددد %ه52هبنسدددبرهقندددوة ه ددددهبإجمددد    هة هلة دددر

هقن تهدد ه  د هة ديدده و   هنشد هاد همسدد م مه يسدد هة هلة ددره يندرةهة   مدرهة مك بدد  هقندوة همد %ه52
همدد هة  وصددي  ه.  مددرهمك بدد  هقنددوة ه دددهبوةقدد هوذ دد  هضدد ولمهمنهدد  ه،وةن هدددهة هلة ددره  دد ه ددهدو
هموةقددد ه  ددد هخددد  هةلأهصددددح ته هب  نددد هة يوتيدددو ه  ددد ه هددد هقندددوة هبإنشددد  هة مك بددد  هجميددد هقيددد  

ب   ب ل دد ههة مك بددرها   يدد  هتنقدد هم ريددرهايدده و   هبنشدد هة مك بدد  هتقددو هح دد ه،ةلاج مدد   هة  وةصدد 
ه  مك بدددرهة   دددميرهة صددددحره  ددد هة يوتيدددو هأيقوندددرهظهددد ل هضددد ولموهه ادددهم ته ،هة  سدددو  همددد هنوً ددد 
ه.ةلاج م   هة  وةص هو  ر ه   هةلاخ  ههصدح ته هبينه هوة  ب 

 الكلمات المفتاحية:
،هةلاج مددد   هة  وةصددد هموةقددد ه،ة مك بددد  ،هة مك بددد  هة   مدددره،هخدددهم  ةلإ ك  ونددد هة  سدددو  
ههه.ة يوتيو 
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Abstract: 

This study aims to explore the current state of Egyptian public 
libraries on YouTube, assess how effectively users are utilizing these 
channels, and analyze and compare the content available on these channels. 
The goal is to develop insights and recommendations that will enable 
Egyptian public libraries, which are the focus of this study, to optimize their 
use of YouTube to better achieve their objectives and serve their users. The 
study employed descriptive, analytical, and comparative methods to 
examine the content of YouTube channels associated with Egyptian public 
libraries (the study sample). The findings revealed that most of these 
channels, accounting for 75% of the sample (six channels in total), do not 
regularly update their content to reflect ongoing library activities. 
Additionally, 75% of the sampled public library channels have ceased 
publishing new videos, with only two libraries—the Library of Alexandria 
and the Heliopolis Public Library—continuing to upload videos showcasing 
library activities on their YouTube channels. These two libraries represent 
just 25% of the study sample. Based on these findings, the study concludes 
with several recommendations, including the importance of all libraries 
establishing their own YouTube channels in addition to their existing social 
media pages. Libraries should use these channels to publish videos that 
highlight their activities as a form of marketing for their services. 
Additionally, it is recommended that libraries prominently display the 
YouTube icon on their official websites and link it to their other social 
media pages. 

 

Keywords: 

E-marketing, library services, public libraries, social networking sites, 
YouTube.  

 :تمهيد
أ د  ي هةخ دنةلهة م  ومد  هبدي هها وم هن اه نه هم هتغيي ههةلإن  ندأد هظهولهشبكره

 ه،هوق درهة  هدههوة  ك ددرهوأيً دة سد  رهوة  د   يدره جه دهمهمنهد همميدنة   د هوجدودهه،ش و هة     
 ه ه   ميًدددلاقددددهلوةجًدددهة  ددد ه تدددو   ه، وتيدددو ه،فيسدددبو ةهةلاج مددد   ظهدددولهشدددبك  هة  وةصددد ه

تسدو  هخدهم  هة م  ومد  ههاد هت د هة شدبك  هة د اهة ة مك بد  ه  د هاد همنقط هة نظي ،هممد هد
ةلإن  ندددهوةنط دد هة  سددو  ه بدد هه.ة  ه ددهموة  وز دد ،هوتصددمي هة من  دد  ه،ها   سددو  ه بدد ه دده ه 

هة  ق يددهية  سددو  هأنمدد  همدد هةناددد تهة  ك دددرهمق لنددرهبهبسدد  ره  ر ددره بدد هة  دد   ه مدد ه  ميددنهبدد 
بنشددد ها   يددد  هخدددهم ته ه بددد هة يوتيدددو ههة مك بددد  ه  ددد هةلا  مددد  هاددد ،هممددد هد 5102،ة  يمددد 

YouTube،هدولهةن قددد هومدد ه نددد ه.  دد هنطددد عهأو ددد   هنشددد هوذ دد هبهدددهذهتسددو  هخدددهم ته هوهه
ه  ددد هاقددد هة   فيددد همددد هأجددد هةلا ددد اهة همددد هخددد  هبشدددك هوة يوتيدددو ه ددد  هبشدددك هةلإن  ندددده
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هادد هخدد  ه بشددكوههة يوتيددو هأ دده هوقددههأي دد ،هة م  ومدد  ه  دد هة حصددو هأجدد همدد هةلا دد اهة 
ه.ة م  م   ه   هة مس  همهب لأحهةثهة ا صرهم هة م  وم  هوة  ه ههةلأمولهم     هنق 

هةلأخبدددددد لهتبدددددد د هادددددد هلريسددددددرهو ددددددي رهةلاج مدددددد   هة  وةصدددددد هشددددددبك  هأصددددددبحدهو قدددددده
هأجدد هة   دد ذهمدد ه  يهدد هديهولهة مسدد ه   ددأهمهمددرهو ددي رهوب تدددهة مسدد اهمي ،هبددي هوة م  ومدد  

طدد لهي ددههموقدد ه ددرةهةلإه ،هوادد 5150ه،ةة ددبا هة م  مدد هادد هتددهولهة  دد هةلأحددهةثهأبدد زه  دد 
ه،ةلإن  ندددة يوتيددو هة لهأربدد هموقدد ه   دد تهوة  حميدد هأوهمشدد  همهمقدد ط هايدده وه  دد هشددبكره

ه. 5102،ة ثم لهGoogleأرب همح  هبحثهب هههث ن و وه
 :مشكلة الدراسة -1

هة مك بددد  ه موةقددد هتصددددحه هخدددا همددد هة ب حثدددرهماحظدددرهاددد هة هلة دددرهمشدددك رت مثدد هههه
ه قدهي  هة يوتيدو هة د اهة هح و ددهة  د هة مصد  رهة   مدرهة مك بد  هق ره هدها هة مص  رهة   مر

هة ب حثدرهألةد هاقدههثد هومد هدلةرهد هلأ ميدرهة يوتيدو ، ممد هقدهه  جد ه  ده هه،  مسد ديه  هخهم ته 
همشدك رهصدي غرهو مكد ه،يوتيدو   د هة هة مصد  رهة   مدرهة مك بد  هوة د اهة هوجودهمه هقي  
ه ة     هة  ريس هة  س ؤ ه اهة بحث

يمكدددد ههوة  ددد ه،ة   مدددرهة مصدددد  ره  مك بددد  هYouTubeهة يوتيددددو هيقدددهمه هة  دددد هةلإمك نددد  همددد 
ههه؟خهم ته هتسو  هأج هم هثم ل  ة  
ة د عيددرههة  سد ؤلا ه دد هةلإج بدرهخددا همد هة هلة ددرهمشدك رهت  دد ه  ة  ريسدهة  سدد ؤ ه درةهومد 
ه ة    ير
 ؟ة يوتيو ه    ة   مرهة مص  ر ة مك ب  وجوده نسبر م  .1

 ؟خهم ته ه نش يوتيو ه  م همه هة  اهة هة مك ب  هة   مرهة مص  ره .6

 ؟ة مك ب  هة   مرهة مص  ره   هة يوتيو قنوة هتط حه ههة   م هة موضو   ه .3

 ؟ة يوتيو ه   هة   مرهة مص  رهة مك ب  هخهم  هتقيي هم   ي هتوةا همه هم  .4

 :الدراسة أهمية -6
  مسددد اهمي هب اددد هومشدددد ل رههة  ددد هتسدددم ةلإن  نددددهظهددد  هة  ه دددههمددد هة موةقددد ه  ددد هشدددبكره

ةهموقد هومش  همهمق ط هة ديه وهوة    ي ه  يه هوتقييمه ،هوم هأشده ه دراهة موةقد هوأرث  د هةن شد لهً
هاد هم د لا هأخد  هوذ د هأيً  هو م هةن ش هة  اهةم ها هم   هة   في هاقههة  اه ه،ة يوتيو 
 مددد هه،)5102،ه ددد لم  بدددهة ه دي،ةهرهة  قميدددرة بيئدددهاددد   غيددد ة هوة  طدددولة هة ح صددد رهبسدددب هة
هومدثث مهوةضدحرهتغيد ة هوةلاتصد لا هة م  ومد  هتكنو وجي هم   ها هة حه ثرهة  طولة هأحهثد
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هت حدددددرهة ادددددهم  إوههوة ددددد اهة هوتنظدددددي هن ددددد  وإه  مددددد هة مك بددددد  هبهددددد هت   مددددد هة  ددددد ه ةرددددد  ط ه
هضدد ولمه  دد ه،هممدد هأد ةلأغدد ةتما  دد ههادد همنهدد ه  يهدد هوةلإادد دمهة وصددو هو ددب هوة م  ومدد  

هبدد ز ه ندد همنهدد ،هومدد هةلا دد د دمهومح و ددرهة  طددولة ه ددراهادد هة مك بدد  هة   مددرهب  مشدد ل رهقيدد  
همدد هة مك بدره دد وةدهومديدهه ددوهجه دههمد هرد ه قددهي  ة يوتيدو هه  دد ه هد هقندوة ه  د ه نشدد  هة ح جدر

ه ة    ير ب هت   هأ ميرهة هلة ره لأ ب  ههضو هم ه ة مس ديه  ،هوا
 .ةلإن  ندقنوة هة يوتيو ه   هشبكرههمك ن   هة    ذه    .0

 .ة   مرهة مص  رهب  نسبره  مك ب  أ ميرهقنوة هة يوتيو ه .5

 .بصولمهم ريرن  حهوةن ش لهخهم  هة مك ب  هها دولهة يوتيو هأ ميره .3

  دددد هقنددددوة هة يوتيددددو ه  مك بدددد  هة   مددددرههتُطدددد حهة  دددد ة   دددد ذه  دددد هة موضددددو   ه .4
 ة مص  ر.

 :الدراسة أهداف -3
هYouTubeدلة ددددرهةلإمك ندددد  هة  دددد هيقددددهمه هة يوتيددددو هه، هددددراهة هلة ددددرهي ددددههة هددددهذهة دددد ري 

هادد هوخ صددر،هوة  دد هيمكدد هة دد ثم ل  همدد هأجدد هتسددو  هخددهم ته ه،  مك بدد  هة   مددرهة مصدد  ر
هبدد  غ ت،هددد تهة  ق يهيددرهة طدد عههت ددهها دد ه،ولغبدد ته هةح ي جدد ته هم هدد هت طددولهمسدد ديه  هظدد 

ه  دد هوة   دد ذهة مك بددرهباددهم  هة     دد  هاد هة ممث ددرهوجدد هأرمدد ه  دد هوظ ردهدد هوأدة هوأي د 
هة ا صددرهة ديدده و   هونشدد هة  مدد ،هوولشهوة ددهولة هة نددهوة ه دد هوةلإ ددالهة مك بددرهت هيددنة 
ه.  خ...هة  ه هم،هة ك  هو  وتهب  مك بر،

 :يوه ،مجموعة أهداف فرعية أخرى  الرئيسويتفرع من هذا الهدف 
 ة مك ب  هة   مرهة مص  ره   هة يوتيو .لصههقنوة ه .0

 .يوتيو   وةق هة  اهة هة مك ب  هة   مرهة مص  رهتحه هه .5

 دد ه  دد هقنوةتهدد ه هة مصدد  رهتقددهمه هة مك بدد  هة   مددرهة  دد ة اددهم  هة وقددوذه  دد ه .3
 .ة يوتيو 

 .ة  اهة هة مس ديه  ه هراهة قنوة ه   هة يوتيو ه قب  همه تبي له .4

 هه.قنوة هة مك ب  هة   مرهة مص  ره   هة يوتيو تح ي هومق لنرهمح و ه .2

 :وحدودها الدراسة مجال -4
 ه  يندرهة هلة درةهة   مدرهة مصد  رهة مك بد  هقندوة همح دو ههتح ي  هة موضوعيرهة حهود

هة مك بدد  هة   مددرهمشدد ل رهمدده ه م  اددرهوتقييمهدد ةلإن  نددده  دد هة يوتيددو ه  دد هشددبكره
ه. تطو  هخهم تهها هودول  هبه 
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 د هة يوتيدو همندرهه ة هلة دره يندرةهة مصد  رهة   مدرهة مك بد  هقندوة  هة نمنيرهة حهود  
ه.5153وهشه هم  هح  هة قن مهنشأم

 ه  دددد هة م  حددددره  يندددرهة هلة ددددرةهة   مددددرهة مصدددد  رهقنددددوة هة مك بددد   هة  غو ددددرهة حدددهود
 .ب   غرهة   بيرة يوتيو ه

 مص ها قنوة هة مك ب  هة   مره   هة يوتيو هه ة حهودهة  غ ةفير. 

 : البحث منهج -5
هة مك بددد  هقندددوة ه مح دددو هه،هة مقددد للهة  ح ي ددد هة وصدددد هة منه دددي هة هلة دددرهة ددد اهمده
ه دددوهة  ح ي ددد هة وصدددد لهة مدددنهاهوذ ددد هلأه، ة هلة دددره يندددرةهة يوتيدددو ه  ددد هة مصددد  رهة   مدددر

ه بد ه  يندرهة هلة درةهة   مدرهة مصد  رهة مك بد  هقنوة همح و ههوتح ي ه وص هنس ة منهاهةلأ
 أوج هة شب هوةلاخ اذهفيم هبي همح و هت  هة قنوة .ه وضي وة منهاهة مق لله هة يوتيو 

 :البيانات جمع أدوات -2
ه منه هنر  ه،ة بي ن  ه   مهدوة ةلأهم ه هده   هة هلة رهة  مه 

هوضددو بمهة ادد  هة دكدد يههةلإن دد  هبم ةج ددرهة ب حثددرهق مددد هة دكدد يههةلإن دد  هادد هة بحددثه.هأ
ه.ةلاج م   شبك  هة  وةص هه  قيي هة    ميرهوة م   ي ه،ة يوتيو 

ه هة  دددد 0م حدددد هلقدددد هةة دددد اهمدهة ب حثددددرهق رمددددرهم ةج ددددره لأ ددددئ رهه ة م ةج ددددرهق رمددددر.ه 
هتحقيددد هنحدددوهة هلة دددرهة سددد بقره  وجددد هة هلة ددد  همددد هة م م دددرهة م ددد  ي ه  ددد هة  مددده 
ه  د هةلاطدا خدا ههمد ه  هلة درهة   ميدرهة مد دمه   ميد هم ةج درهق رمدره أ دهوهه،أ هةاه 

ه موضو هتقيي هقنوة هة يوتيو همث هة م اصصرها هة هلة   ه هدهم 
ه، مد ده،عيسد ودلة رههMizunuma, Yuhiro,2019هدلة روهه Cho, Allan,2013دلة رهةه

ه. 5101
هوة م  ومدد  هة مك بدد  ه  دد هأ دد ترمهم مو ددرهمدد هقبدد همدد هة م ةج ددرهق رمددرهحكمدددهوقدده

ه. 5م ح هلق هة
ه

 :وعينة الدراسة مجتمع -2
  دددد ههوبندددد  هًه،و ددددوهة مك بدددد  هة   مددددرهة مصدددد  ره،بهدددد حددددهد هة هلة ددددرهم  مدددد هة بحددددثه

،هاقدددههب ددداه دددهدهة مك بددد  ه5155حصددد  ه ددد  ه    بئدددرهة   مدددرهوةلإهة م  دددنيهحصددد ريرهة  هددد زه 
ق مددهة ب حثدرهبحصد ه مد هه. 5155،ج  دهمهة يدو هة سد ب ةمك بدره  مدرهه302همص ها هة   مر

رهة مك بدد  هة مصدد  ره  دد هموقدد هشددبكهادد  ددهةدهة مك بدد  هة   مددرهة مصدد  رهمدد هخددا هة بحددثهأه
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ههههه ة     ة  ةب ه
http://www.egyptlib.net.eg/Site/Library/LibraryResult.aspxه

ه مدد هخددا هة بحددثهبمصددط  هة مك بدد  هة   مددرهة مصدد  ره  دد همحدد  هة بحددثهوأيً دد 
Yahoo وGoogle،ه دده ه هقنددوة ه  دد هة  د هة مك بدد  هة   مددر  ددهد أل ة ب حثدر وجده قددههوهه

ه يندرهةخ يد لهشد و هر نددهوبدر  ه.  رهة   مدرمق لنرهبأ هةدهة مك ب  هة مصهة يوتيو هق ي هجهًة
ه    هم هة   مرهة مك ب  هم هة هلة ر
هة دد ب ه ،هومدد هثدد هة يوتيددو هموقدد ه  دد هول ددميرهنشددطرهقنددوة ة مك بدد  هألهتم  دد ه .0

ه.ي ه ه ه هقن مه   هموق هة يوتيو  هة   هة مك ب  
هة  د هة مك بد  ه حصد وذ د هه،ة   دم موق هة يوتيدو هها ألهتكولهة مك ب  همس  ره .5

 .مد  رهقنوة ه ه ه 

 .ة يوتيو همد اهًألهيكولهلةب هة قن مهة ا  هب  مك بره   ه .3

قندد مههادد أرثدد همدد همح اظددرهتن دد هجمي هدد ههادد هتم  دد ها و دد هًهة  دد ة  بدد  هة مك بدد  ه .4
مدد هخددا هقندد مهه  نهددهو  بدد ،هةوةحددههًه ،هب   ب ل دد ه ي نًددوةحددهمهمثدد همك بددرهمصدد هة   مددر

ه     مره   ينرهة هلة رهوهه.وةحهمهاق 
 (1جدول رقم )

 اليوتيوب عينة الدراسة من قنوات المكتبات العامة على
 رابط القناة على تطبيق اليوتيوب اسم المكتبة م
هhttps://www.youtube.com/@BAchannelهةلإ كنهل رمك برهه0

هhttps://www.youtube.com/@MPLChannelهمك برهمص هة   مره5

هhttps://www.youtube.com/@heliopolispubliclibrary4922همك برهمص هة  ه همه3

هhttps://www.youtube.com/@user-fj9tt4jj3eهمك برهة ق   مهة كب  هه4

هhttps://www.youtube.com/@elmostakballibrary7538همك برهة مس قب ه2

هhttps://www.youtube.com/@maadipubliclibrary4867هة   مرهة م  ديمك برهه6

هhttps://www.youtube.com/@6octoberescd368هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

مك برهمه نرهنص هه2
هhttps://www.youtube.com/@user-gy6og9kh7rهة   مر

 

http://www.egyptlib.net.eg/Site/Library/LibraryResult.aspx
http://www.egyptlib.net.eg/Site/Library/LibraryResult.aspx
https://www.youtube.com/@BAchannel
https://www.youtube.com/@BAchannel
https://www.youtube.com/@MPLChannel
https://www.youtube.com/@MPLChannel
https://www.youtube.com/@heliopolispubliclibrary4922
https://www.youtube.com/@heliopolispubliclibrary4922
https://www.youtube.com/@user-fj9tt4jj3e
https://www.youtube.com/@user-fj9tt4jj3e
https://www.youtube.com/@elmostakballibrary7538
https://www.youtube.com/@elmostakballibrary7538
https://www.youtube.com/@maadipubliclibrary4867
https://www.youtube.com/@maadipubliclibrary4867
https://www.youtube.com/@6octoberescd368
https://www.youtube.com/@6octoberescd368
https://www.youtube.com/@user-gy6og9kh7r
https://www.youtube.com/@user-gy6og9kh7r
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 :مصطلحات الدراسة -2
ه  دد همقيدههغيدد هوصدولًاههوا تددهمك بدرهأوهمك بددرهنظد   : Public Libraryالمكتبةة العامةةة -0

هم ينددر،هجغ ةفيددرهمنطقدرهأوهمنطقددرهأوهم  مدد ه دك له  ميدد هم  نًدد هة مك بدرهوخددهم  همدوةلد
هتددددو  ه ددده ه هة   مدددرهة مك بددد  هلألهنظدددً ةه،ة   مدددرهةلأمدددوة همددد ه جنري دددهأوه ر ي دددهمه ومدددر

 . ODLIS,2023ةهة م اصصرهة مك ب  هوم ظ هةلأر ديميرهة مك ب  هم هأو  

هة و ددد هموةقددد هت  بددد ه Social Media Platforms: الاجتمةةةاعيشةةةبكات التوا ةةة   -5
هة دوتوغ ةفيددددرهوة صددددولهة   دددد ر هبوة ددددط ه هةلأشددددا  هيشدددد ل هو ددددي رهبمث بددددرهوة  طبيقدددد  

ه  دد هبندد  هًهةلإن  ندددهه بدد هة من ددهي  هأوهة م  م دد  هادد ه دديم هلاهة م  ومدد  ،همدد هوغي  دد 
  (The free dictionary, 2023).ة مش   رهة ا في  هأوهةلا  م م  

أربدد هموقدد ه  دد تهة ديدده و   ههو   بدد  هعبدد لمه دد همقدد ط هاي ميددر،هYoutubeاليوتيةةوب  -3
،هيسدددم ه  مسددد اهمي هب اددد هومشددد  همهومشددد ل رهمقددد ط هة ديددده وهةلأصددد يرهةلإن  ندددده بددد ه
 ددددي ه لأشددددا  هةلاتصدددد  هبدددد  خ   ،هو سدددد طي هةلأادددد ةدهتهي   همن دددده ،هو قدددده هأيً ددددم  نًدددد

 ,Hansen)ه ك  ونيدروة موةقد هةلإهة وصو ه   هة ديه و   ه ب هة مهون  هوأجهنمهة محمو 

Erdley, 2009)،هةلأ  دد  ه  ميدد هت ددي هة ديدده و   هة  دد ه بددثهم دد ن هموقدد هرمدد هأندد ه
ه. Sahu, Srikanta,2019ةهوة مش ل رهوة  ان  هة مش  هم

هم مو ددر ه"هبأندد ه ةلإ ك  ونددهة  سددو  هي دد ذ’ه  E-Marketing الإلكترونةةيالتسةةويق  -4
ه،ةلإن  ندددوشددبك  هة ح  دد هوه ك  ونيددرهةلإهة و دد ر ه  دد هت  مددههة  دد هة  سددو ةيرهشددطرلأنة

هة  سدو  همد هأ د  هوة غ يد  هة ح  يدرهبشدك هةلأ دهةذأن هيمك هم هتحقيد هه   ههم هو ن  
هتطبيقددددد  ه  ددددد هب لا  مددددد دهة  د   يدددددرهمبدددددهأه  ددددد هةلإ ك  ونددددد هة  سدددددو  هو قدددددو هة  ق يدددددهي

1.web2  ه. 5102ة   و ،هةلاج م   وشبك  هة  وةص هه، وة و كه، هة مهون
 مصدددط  هقنددددوة هة مك بددد  هة   مدددره  دددد هه ج ةرددد وقدددههق مددددهة ب حثدددرهبوضدددد هت   ددد ه

ه  مسدد  همهادد ،همك بدد  هة   مددره  دد هة يوتيددو  هقنددوة هم  نيددرهتقددو هبإنشدد ره هة اهدد ه،ة يوتيددو 
تطدو  هخدهم  هة مك بد  ههاد و ا د د دمهمد هة  قنيدرهة  قميدرهه،وتسدو  همن   تهد ه،خهم ته هنش 

ه.هم هة مس ديه  ههبشك هأ   هوهوة وصو ه   هأرب ه هد
 :الدراسات السابقة والمثيلة  -2

 :الدراسات العربيةأولًا: 
 علةةى الفيةةد و مشةةار ة لمواقةةع المهنيةةة ( بعنةةواا الاسةةتخدامات6212،عيسةةى)دراسةةة ه.0

لهأمنددرههألشدد ل ه ددراهة هلة ددره  دد هأها:نموذجًةة You Tube  وتيةةوب: الإنترنةة  شةةبكة 
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هادد هة  دد   هدو هما  دد هادد هة دد اهةم هةن شدد ه ه5112هاب ة دد هادد ه" وتيددو "هظهدد هموقدد ه
هأمكدد هة  سدد ؤلا همدد هة  ه ددههة سدد بقرهة ماحظددرهأثدد ل هوقددههة ديدده و هومشدد ل رهمقدد ط هنشدد 

هوإت حدددرهمقددد ط هنشددد هموةقددد همددد هةلا ددد د دمهيمكددد هريددد  ه» دددوهلردددي هتسددد ؤ هاددد هب ولتهددد 
هب اصددد هة م تبطدددرهة ما  ددددرهة مهنيدددرهة  طبيقددد  هاددد هة و ددد هشدددبكره  ددد هة م  حدددرهة ديددده و

هة  ددد هة منه يدددر،هة هلة دددره دددراهأج  ددددهة  سدد ؤ ه دددرةه ددد هو لإج بدددره؟ة مك بدد  هوة م  ومددد  
هوة  كشدد ذه  صددهه نموذجًدده"هYou Tubeه وتيددو "هة موةقدد هةن شدد لةهت دد هأرثدد همدد هةتاددر 

هوةلإت حدددر،هوة نشددد هة مهنددد ،هوة  أ يددد هة    دددي  هة مسددد و   هة    يدددره  ددد هة ممكندددرهة  طبيقددد  
...هة مسدد ديه  هوتدهل  هة م  ومدد  ،هوخدهم  هة م مو د  ،هة مسد ديه  ،هوتنميددرهوةح ي جد  

وقددههتوصد دهن دد راه ددراهة هلة ددرهه.  يهدد ه  هلة ددرهة  وصد هأمكدد هة  د هة  طبيقدد  همدد هوغي  د 
هومنهدددد ه،ة ديدددده وهمشدددد ل ره موةقدددد هوة  ددددد    هة د دددد  هةلا دددد اهة هثق اددددرهنشدددد ه هضدددد ولم  دددد 

هم دد  هادد هة م اصصددرهوة مهنيددرهة   ميددرهة  معيدد  هتشدد ي وهبددي هة مسدد ديه  ،هه"ة يوتيددو "
هوندددهوة همدددثتم ة ،ها   ي تهددد همددد ه  ددد هتسددد ي هة   بددد هة دددوط هاددد هة مك بددد  هوة م  ومددد  

هاد هة مشد ل ره  د هة   بد هوة م  ومد  هة مك بد  هم  مد هتشد ي وه،هةلإن  ندهه   هونش   
هة م  لذ.هم هلإت حرهة من ههةلإن  ندهه   هة ديه وهم د  هنش 

 لكترونةيالإ  الاجتمةاعي التوا ة  مواقةع مةن فةادةالإ ( بعنواا مةدى6213،جمي ) دراسة .6
هنظد هوجهد  ه  د هة   د ذه   هة هلة ره هادوه ،المهني المجال في العرب المكتبيين بين

هة م ددوةا مهولوةبطهدد هةلاج مدد   هة  وةصدد ه شددبك  هة دد اهةمه همدده هحددو هة  دد  هة مك بيددي 
ه ده هوأ دب  هةلا د اهة هودوةاد هقدب ه ،هم هة  اهةمً هولوةبطه هة موةق هوأرث هة شبك  ه ب 

ه هددد هتقهمددد ه مددد همدددنه هة مسددد اهمي هلضددد همددده هوبيددد له هددد ،هة مسددد اهمي هغيددد هة ددد اهة 
همد هة مك بيدي همد ه015همد هة هلة دره ينرهتكوندوه.هولوةبطه هةلاج م   هة  وةص هشبك  
هخدددا همددد هأوةلإن  نددددههشدددبكره  ددد هموةقددد ه هددد هة  ددد هة   بيدددرهة مك بددد  هجمعيددد  هأ  ددد  
هة هلة ددرهن دد راهأظهدد  وه.هةلا دد بي لهتوز دد هوقدددهة بدد حثي ه دده هة م ددوةا هةلإ ك  وندد هب  دده  

هة د اهةمً هأرث  د هوألهةلاج م عيدر،هة  وةصد هموةقد هيس اهمولههة مس  يبي هم %ه2443هلأ
هة دد وةب هأرثدد ،هو ندد  هلةبطدد لهمدد هTwitterوه،YouTubeهموقدد هو  يدد ه،Facebookه دد 

ه، OCLCةهولةبد هةلألدنيدرهة مك بد  هجمعيدرهلةب ه م هة  اهةمً هة مك ب  ها هة م اصصر
همك بددرهولةبدد  هة  دد ةه  مك بدد  هة   بدد هةلاتحدد دهلةبدد هو   و مدد ه،%4440هيسدد اهمهم هحيددث

ه، هد هولوةبطهد هة موةقد ه دراهتقهمد ه مد هلةضدولههة مسد اهمي هم %ه2146هوألهة كون   ،
هبوجود ددد ه  مهددد ه ددده ه  موةقددد هة مسددد اهمي هغيددد هة ددد اهة ه ددده هولة ه دددب  ةلأهرثددد أهوأل

هتوصددي  هب ددهمهة هلة ددرهوأوصددد.ه  يهدد هة مك بدد  ه  دد هادد هم اصصددرهم مو دد  هووجددود
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ه  معيدددد  هة   بدددد هوةلاتحدددد دهة   بدددد هة ددددوط هادددد هة مك بدددد  هجمعيدددد  هقيدددد  ضدددد ولمههمنهدددد 
هولوةبطهددد هةلاج مددد   هة  وةصددد هبموةقددد هة  ددد  هة مك بيدددي هتوعيدددرهبن ددد دمهة   بيدددرهة مك بددد  

هةلإدةليههة م ددددد  هاددددد همنهددددد هةلإاددددد دمهوب ددددد ولمه،وة م  ومددددد  هة مك بددددد  هاددددد هة م اصصدددددر
ه.وة  هل س هوة بحث 

 التوا ةةة  مواقةةع عبةةةر المكتبةةات خةةةدمات بعنةةواا ،(6212. )محمةةود وجةةةرجيسدراسةةة ه.3
هالعربيةة الإمةارات بدولةة العامةة المكتبات في الاستخدام لواقع تحليلية دراسة: الاجتماعي

ه-أرثد هموةقد هة  وةصد هةلاج مدد   ه-ة كشد ه دد حيدثهتهدهذه ددراهة هلة دره  د هه المتحةدة
ادد هتسدو  هخددهم  هوم مو دد  هة مك بدد  هة   مدرهبهو ددرهةلإمدد لة هة   بيددرهه هوشدده مهًة د اهةمهً
ا  ندد و هة هلة ددرهمدهددو هموةقدد هة  وةصدد هةلاج مدد   ،هوأ دد هخص رصدده هوممينةتهدد ،هه،ة م حددهم

طدد لهةلإهذ دد هو يدد هيمكدد ه  مك بدد  هةلا دد د دمهمنهدد هادد هتسددو  هخددهم ته هوموةلد دد .هوادد 
ة  مددههة ب حثدد لهادد هدلة دد هم ه  دد هة مددنهاهة وصددد ،هادد هوصدد هوتح يدد هموةقدد هة  وةصدد ه

.ه مد هقد  هة ب حثد لهب  د اهة هأ د و هة بحدثهة ميدهةن هةلاج م   ،هوةلإمك ني  هة  د هتوا  د 
 هلة رهأوج هةلا  د دم،هوة اهم  هوةلأنشطرهة   هيمك هتسدو قه همد هخدا هموةقد هة  وةصد ه

م حددددهم.هوقددددههأظهدددد  هن دددد راهةلاج مددد   هادددد هة مك بدددد  هة   مددددرهبهو ددددرهةلإمدددد لة هة   بيددددرهة 
 هادد هتسددو  هخددهم  هوم مو دد  ه ي  بيددرهادد هة دد اهة هموةقدد هة  وةصدد هةلاج مدد  ة هلة ددره

ة مك بدددد  ،هحيددددثهت م دددد هموةقدددد هة  وةصدددد هةلاج مدددد   هبشدددده مهوةن شدددد لهبشددددك ها دددد  هادددد ه
،ه  يد ه Facebook ة مك بدد  هة   مدرهبهو درهةلإمد لة ،هو دأت هاد همقهمدره دراهة موةقد ،هموقد 

ب    تيد .هه Instagram ،هوموقد LinkedIn ،هوموقد YouTube ،هثد هموقد Twitter موقد 
 هألهأ دد هة اددهم  هوةلأنشددطرهة  دد هيمكدد هة دد ثم لهموةقدد هأظهدد  هن دد راهة هلة ددرهأيً ددهرمدد 

ة  وةصددد هةلاج مددد   هاددد هتسدددو قه  هنشددد هة مسددد  هة هوةلأحدددهةثهة   ل دددره ددد هة مك بددد  ،ه
ب لإضدد اره  دد هتق  دد هومشدد ل رهايدده و   هه،وةلإج بدد  هة سدد   ره دد هة  دسدد لة هة مسدد ديه  

ة  وصدددي  هوة مق  حددد  همددد هده.هوقدددههخ جددددهة هلة دددرهب دددهوهة مدددثتم ة هوولشهة  مددد هة منددددرم
ه.ة  م يره  سو  هخهم  هوم مو   هة مك ب  ه ب هموةق هة  وةص هةلاج م   

 والطةةة ب التةةةدريس هيئةةةة أعضةةةا  اتجاهةةةات :بعنةةةواا (6212الهةةةاد ، عبةةةددراسةةةة ) .4 
 فةي YouTube اليوتيةوب اسةتخدام نحةو العزيةز عبةد جامعة الملك في العلمية بالكليات
 اد  ة يوتيدو  موقد  ة  اهةم       ة    ذه    ة هلة ر  را  هاد وقههالتعليمية، العملية

 ة   ميدر ة ك يد   اد  وة طدا  ة  دهل  ه يئدر أ  د   ةت   د   وم  ادر ة    يمد ، ة م د  

  درا اد  ة ب حثدر وة  مده  ة    يميدر،هة  م يدر اد  ة د اهةم  نحدو ة  ن دن  بده ة م د  ب  م در
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 ة ن د را مد  م مو در   د  ة هلة درهتوصد د وقده ة هلة در،  موضدو  ة مسد  منها     ة هلة ر

 ة    دي  اد  ة يوتيدو  ة د اهةم   د وله ة   يد  ة هلة د   ط  بد   مد  ة  ظم  ة غ  بير أل أ مه 

 ة   مد  ة منها  ه    ة  اهةم أله  وله م  ومنه  ة   مير، ة م دم ة  ي    تسهي  ا  يسه 

 أل ة ن د را بيندد رم  ة  هل  ،  يئر أ    هوم  ب  ه  م  ة طا  بي  ة  د    ا  و سه 

 ت  د  اد    غبدوله ة    دي  ا  ة يوتيو  موق هيس اهموله لا ة ر   ة  هل    يئر أ     غ  بير

 ومد  ة  وصدي   مد  ب   ه ده ة هلة در أوصددهرمد  ت  يميدر، دةمهبوصدد هأ تد مك ن   وة د اهة 

 حدو  ة  دهل    يئدر لأ  د   مسد م مهدولة  ب مد  ة  د م   ة  طدو   م  دن توصدير أب ز د 

   مد  مح دو ه وإنشد   ة د اهةم    د  ة طدا  وتحديدنهة    يميدر  وإمك ن تد موقد ة  ة د اهة 

ه.موق ة  ا  ب  وة مش ل ر
 عبةر العامةة بالمكتبةات المعلومةات خدمات تسويق واقع :( بعنواا6212،ي. دراسة )مرس2

ه  د هة هلة دره دهاده،انموذجًة بالقاهرة الحمرا  الزاوية مكتبة: الاجتماعي التوا   شبكات
هبمك بددرهةلاج مدد   هة  وةصدد هشددبك  ه بدد هة م  ومدد  هخددهم  هتسددو  هوةقدد ه  دد هة   دد ذ
همدنهاهة ب حثدرهة د اهمدهة هدهذه درةهو  حقيد هب  قد   م،هة حمد ة هة نةو درهاد  هة   مر،همص 
هة  وةصددد هشدددبك  ه بددد هة م  ومددد  هخدددهم  هتسدددو  هوةقددد هوتح يددد ه وصددد هة ح  دددر هدلة دددر

هة شاصدددير،هوة مق ب دددرهة م ةج دددر،هق رمدددره  ددد هم  مدددهمهة هلة دددر،همحددد هب  مك بدددرهةلاج مددد   
هة ن دددد راهمدددد هة  ه ددددهه  دددد هة هلة ددددرهوتوصدددد دهة بي ندددد  ،ه  مدددد هأدوة هة مب شدددد مهوة ماحظددددر

هوةلإيميدد ،هوة وةتسدد  ،ه، ة فيسددبوهه  دد هصدددح ه هتسدد اه هة حمدد ة هة نةو ددرهمك بددرهأل هأ مهدد 
ه ة فيسدبوهه  د ه ه صددحه  د هوة    يدنهة ما  ددر،هوأنشدط ه هه خدهم تهتسدو  ها هوةنس   ة 

هة هلة ددرهن دد راه  د هوبندد  هً.هتسددو قه همينةنيدرهوجددودهو دده ه،ه ه وأنشدطهه  اددهم تهة  سددو  هاد 
هب لأنشددطره  ةيدد  ه ب  مك بدد  هة  سددو  هلأقسدد  هک فيددرهمينةنيددرهتددواي هب دد ولمهة ب حثددرهأوصددد

ه ددد هة  سدددو  هم ددد  هاددد هة م اصصدددرهة  هل بيدددرهة دددهولة هوتدددواي ه،بهددد هة ما  ددددرهة  سدددو ةير
ه.أنوة ه هةخ اذه   هب  مك ب  هة  سو  هم   ها ه    م ي هحكوميرهجهرهط   

 شةبكات علةى والعربيةة المصةرية الجامعيةة المكتبةات :بعنواا (6212،ىيدراسة )المتبول. 6
هة   دد ذتهددهذه ددراهة هلة دره  دد هوهه،مقارنةةة تحليليةةة و ةةةية دراسةةة: التوا ة  الاجتمةةاعي

همدد هيمكدد هة دد غا ه هوة  د هة   معيددره  مك بدد  هة شددبك  ه دراهتم كهدد هة  دد هةلإمك ندد  ه  د 
 ددراهه  قيددي هم دد  ي هوضدد هثَدد هومدد ه   طبيقدد  ،هة دد اهةمه هوة   دد ذه،هه أ ددهةاهتحقيدد هأجدد 

هة قدددومهمدددوةط ه  ددد هوة   ددد ذهة   بيدددر،هة   معيدددرة مك بددد  ههب طبيقددد  هومق لن هددد ه ة  طبيقددد 
هة   معيددددددرهة مك بدددددد  هة دددددد اهةم  ه مم ل ددددددره SWOTةهوة  حددددددهي  هوة ددددددد  هوة  دددددد  
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هة مقد لل،هوة د اهمدهة  ح ي د هة وصدد هة مدنهاه  د هة هلة رهوة  مه هة شبك  ،ه  طبيق  
هة فيسدددبو هي  بددد  هأ مهددد هة ن ددد راهمددد هم مو دددرهة هلة دددره دددراه ددد هونددد اهة م ةج دددر،هق رمدددر

أ ددهةذههمدد هربيدد مهنسددبرهة  طبيدد هيحقدد هرمدد هة مك بدد  ،هأو دد  هبددي هشدده مهةلأرثدد هة  طبيدد 
م  مد ههة مك بد  هاد هة معيد له ن صد هم ظد هتدوةا هة قدومهنقد  هأ د هومد هة   معير،هة مك بر
وجدودههو ده هة مك بدر،ه دهد  هة مك بد  هجميد ه ت حدره ده هة  د  هنقد  هأ د هومد ه،ة هلة در

ة مك بدد  هه  طبيقدد  هأا دد هت و  يددره دد وتهوجددود هة ددد  هأ دد هومدد ه،ة مثب ددرة منشدولة ه
هما ددأهة صدددحرهغ دد  هة  طبيدد هتوةجدد هة  دد هة  هه ددهة هأ دد هومدد ه،  يهدد هة مسدد ديه  هقبدد  إوه

هونقدد هة  طبيقدد  ،ه ددراهمثدد همدد ه     مدد هة مددث  ي هة مهنيددي هنقدد وههة مهدد جمي ،همدد هقبدد 
هتطبيقد  هبإنشد  هة   معيدرهة مك بد  هجميد هقيد  هب  ولمهة هلة رهوأوصدهةلأموة هوة موةلد،

هوجددر هأوضدد  ه ه  حسددي هة مك بدد  هبددي ه  د ولهوة هةلاج مدد   ،هة  وةصدد ه  دد هشددبك  ه هد 
ههه.م هة مس ديه  ه هدهأرب 

تسةةويق خةةدمات المكتبةةات الو نيةةة  فةةي"دور اليوتيةةوب  :( بعنةةواا6212، زهيةةر)دراسةةة  .5
 مده   م  ادر مح و در ة هلة در  درا ت د توهه،للمحتةوى" : دراسةة تحليليةةالعربةيالو ن  في

ه  مك بيدي هوةلإ دا هة     د  ا صدر تدواي  اد "هة يوتيدو "ةلاج مد    ة  وةصد  شدبكر دول
لادددد ههخددددا همدددد هة   بدددد ،هة ددددوط هادددد هة وطنيددددرهة مك بدددد  هبأخبدددد لهة مه مددددي هوة مسدددد ديه  
هة حدددد هة بددددثهخددددا همدددد هأوهة  قمدددد ،هة د دددد  هادددد هة م  حددددرهة م  نيددددرهة م ريددددرهة  سدددد يا 

هما د لمه ق رمدرهة مح دو ههتح يد همدنهاهة هلة دره دراهطبقددهوقدهه.ة حةيقد هة وقددها هة مب ش 
هرد هحسد "هوطنيدرهمك بدر"هة بحدثهر مدرهب طبيد ه،"ة يوتيدو "هشدبكرهايده وهم همق ط هم  حر
هجوةند هأ د هتغطد هحد مهتد  اهمح ولهتبو  هب   م ده  ب هوةحه،هبب ههخ صرهوطنيرهمك بر

هة ثقددد ا هة  نشدددي هخدددهم  هة شددد م ر،هة ادددهم  هة مك بيدددر هو ددد هة ديددده و،همقددد ط هموضدددو   
همك بيدددر،هز ددد لة هميهةنيدددروههشاصدددي  ،همددد ه قددد  ة وههة ك ددد ،هم ددد لتهخدددهم  وههوة   مددد ،

هصددددحفيره خب ل ددددرهتغطيددددروههة مددددهن ،هوة م  مدددد هة موةطنددددرهأدوةلوهه  ميددددر،هتظدددد   ة هإ ددددهةدوه
  ثق فيًد ةلاج مد    ة  وةصد  مسد و ه  تقييميدر نظد م   طد     د  ة هلة در  درا .هوتهدهذ  مدر
هوتقددهي هةلاج مد   ،هة  وةصد ها د  ة همدد هة د د  ه درةهاد هة م  مد هائدد   بددي   ،ومك بيًد

 .ة م  م ها هة  وةص يرهة شبكره هراهأرث هأج هتد ي هم هة  م يرهة مق  ح  هم هم مو ر

 :الدراسات الأجنبية :ثانيًا
 Measuring Libraries’ Use ofبعنةواا   ((Colburn ,Selene,2012دراسةة   . 0

YouTube as a Promotional Tool: An Exploratory Study and 

Proposed Best Practices،هتسد اه هة  د ه ةردة ط ههة د ي   ه  د هتهدهذه دراهة هلة دره
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همقدد ط هوقدد  هة مث دددولهبحصدد هوتح يدد هة  وعيددر،هلأغدد ةتهYouTubeهموقدد هة مك بدد  هبهدد 
همقدددد ط همشدددد  همهنسددددبرهتح يدددد هأجدددد همدددد ه،YouTubeه  دددد ه  مك بدددد  ه  و  يددددرة هديدددده وة 

هة مشدد  همهمدد ة ه ددهدهمق لنددرهتمددده،وت بدد هم ددهلا هنمو دد هزمني دد ه  مك بددرهة   و  يددرهة ديدده و
هأت حهددددد هة  ددددد هة بي نددددد  هب  ددددد اهة .هشدددددهً ةه شددددد ه ددددد رهمدددددهةله  ددددد هزمنيدددددرهنقددددد  هبدددددثاث

YouTube،هايدده وهمقطدد ه كدد هم جعيددرهو دد هموةقدد هخمسددرهأا دد هب ح يدد هة مث دددولههقدد  وهه
ه نسدددبره أ   دددي ههاهمًددد ه  دددي هبمددد همددد هشدددأن هأله،ة موقددد ت حهددد هأهة  ددد   ددد هة بي نددد  ههة  مددد دًة
.هة مسد ههارهة  مد  ي ه  د هة وصدو ه  د هوقهلةته ه  مك برهة   و  يرهة ديه وهمق ط همش  هم

هYouTubeه دددده مه هة  دددد هة  د   يددددرهة ميددددنة همدددد هة  ه ددددههب ح يدددد هأيً دددد هة مث دددددولههقدددد  وه
هاد هبمد هم هد ،هو  دد   ولههة مشد  هولههبهد هيس  ي هة   ه ةرة ط ههحو هث قبرهنظ مهلار س  

هرة  ريسددهة ن دد راهمدد وههمد دد ر،بوصددده ههة ديدده وهمقدد ط هتمييددنه  دد هوة قددهلمهة    يقدد  هذ دد 
هة مسدد ههذهة  مهدولهقبد همد هة مشدد  همهنسدبرهز د دمه  مبده ي هيمكدد هأند ه  يهد هتوصد وةهة  د 
هموةقدددد هادددد هوة ددد  ةتي  هم كدددد لهبشددددك ةلإن  نددددهه بدددد هايدددده وهمح دددو ههي  ضددددولههرددد نوةه ذة

هة كميدددرهة مقددد  ي هو مكددد هةلا  مددد ده  ددد .هةلاج مددد   هة  وةصددد هو ددد ر همنصددد  وههة و ددد ،
هة اد  هة ديده وهمح دو هه  قيدي همح م درهمق  ي ب   ب ل  ههة هلة ره هراهطول هة   هوة نوعير
وتنددد دهة هلة ددرهب قددهيمه هم مو ددرهمدد هأا دد هة مم ل دد  ههوتقييمدد ،ةلإن  ندددهه بدد هب  مك بددر

ه أدةمهت و  يره لأنشطرهة مك بير.ةلإن  ندهلا  اهة هة ديه وه ب ه
 Marketing Library and Informationبعنواا  ((Ternenge, T.S. 2019دراسة .ه5

resources and services using social media platforms،وقدههتن و ددده ددراهه
و دي ره لإ داله كوند هه، بد هو د ر هة  وةصد هةلاج مد   هخهم  هة مك ب  هتسو  ة هلة ره

يمكد ههامد هخدا ه دراهة و د ر ه  هة مك برهومن   تهد هوخدهم ته همد هخدا هتقنيد  هة و د ،
  مك بددد  هة  وةصددد همددد ه مارهددد هوتمكيدددنه همددد هةلا ددد د دمهمددد همن  ددد  هوخدددهم  هة مك بدددره

ه تشددم هو دد ر هة  وةصدد هةلاج مدد   هموةقدد هة و دد هة ا صددرهب  شددبك  همثدد وه .هبشددك ها دد 
Facebook،وهMyspace،وهTwitter،وهYouTubeه،وة بود   دددده،وة مدددهون  ه،وة دددو ك ه

مدد هخددا هنشدد همددوةدهة مك بددره  دد هصدددحرهة مك بددره بدد هو دد ر هة  وةصدد هه،ومدد ه  دد هذ دد 
عيدددرهة مسددد اهمرهة و ددد ر هةلاج م تسددد ي هة  دددو ه  ددد هأندددوة هأدوة هقدددههتددد هةلاج مددد   .هوه

،هوة دوةرددههة م صددولمه مصدد دلهوخددهم  هة مك بدد  هوة م  ومدد  هة  سددو ةيره   سددو  هومن قشدد ه 
وة  حددهي  هوةلا دد  ةتي ي  ه   غ دد ه  دد هه،ب  دد اهة همنصدد  هو دد ر هة  وةصدد هةلاج مدد   

تحددددهي  هتسددددو  هة مك بدددد  هومصدددد دلهة م  ومدددد  هوة اددددهم  هب  دددد اهة همنصدددد  هو دددد ر ه
ه.  وةص هةلاج م   ة
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 YouTube Videos Produced by( بعنواا ,Mizunuma, Yuhiro  (2019راسة. د3

U.S. Public Libraries: Analysing Factors that Increase Views 
هة   مددددرهة مك بدددد  هأنشددددأته هة  دددد هYouTubeهايدددده وهمقدددد ط هتهددددهذه ددددراهة هلة ددددره  دددد هتح يدددد 

هYouTubeه  دددد هة مك بدددد  هلا دددد اهة هة د  يددددرهة ح  ددددرهتوضدددد هوة  دددد ه،ة م حددددهمهب  ولايدددد  
ة هلة ددددره  دددد همدددد ح  ي  هةلأو دددد هوشددددم دههوندددددر .ه،مشدددد  هةته همدددد هتن ددددههة  دددد هوة  وةمدددد 
هذ ددددد هاددددد هبمددددد ه،ةلاج مددددد   جميددددد همنصددددد  هة  وةصددددد ههتسددددد اه هة  ددددد هة   مدددددرهة مك بدددد  

YouTube،هأرثدد هحصده ةهرشدد ر هايده وهط  مقده015همق لنددرهثد هة م ح درهة ث نيددرهوشدم ده
هو همشدد  همه05همدد هأقدد هبهدد ةهبشدد بيرهتحظدد هلاهايدده وهمقدد ط ه012و همشدد  همه511همدد 

هبشددد بيرهتحظددد هلاهة  ددد هة ديددده وهمقددد ط هألهة ن ددد راهأظهددد  وه.هبينهمددد هةلاخ ااددد  هب ح يددد 
ه51همدد هأرثد ةهجدهًةهطو  ددرهأو هث نيدره31همد هأقدد ةهجدهًةهقصدي مهمقد ط هة ديدده وهغ  بًد هر ندد
هتحظددد هلاهة  ددد هت ددد همددد هاددد دم ،هوألهمقددد ط هة ديددده وهةلأرثددد هشددديو ً ه  نددددهةلأرثددد ه دقيقدددر
هرثيد هاد هأوصد اً هوت دمندهأطدو ه ند و  ه  د هتح دويههر ندده،ة مث  ه بي ه   ةهبش بير

هة قصدرهووقددهة    يميدرهة بد ةمارمد هحظيددهه، ة ديده وهمق ط همح و   ه  حه ههةلأحي لهم 
هتقدد ل  هنسدد هر نددده،ذ دد هومدد .هبشدد بيرهتحظدد هلاهة  دد هت دد همدد هنسدد هة مشدد  همهأ   بدد

هبدي هة موجدودمهت د همد هبكثيد هأقد هة شد بيرهة ديده وهمق ط هبي هةلأحهةثهوإش  لة هةلأحهةث
ه موقدددد هة مح م ددددرهة د   يددددره  دددد هة ن دددد راهأشددد ل وههبشدددد بير،هتحظدددد هلاهة  دددد هة ديدددده وهمقددد ط 

YouTubeهةلأمد  كيي هنسدبره  نددحيدثهه همشي ة مهوة سك له لأق ي  هة اهم  هتقهي ها ه
هأقدد هب  مك بدد  هة ا صددرهYouTubeهايدده وهمقدد ط هادد هيظهدد ولههة ددر  هأا  قدد هأصدد همدد 

ه.ة م حهمهة ولاي  ه ك لهنسبرهم هبكثي 
 Relative effect of YouTube and WhatsApp ( بعنةوااAdu,2020دراسةة ) .4

media on utilization of library resources among undergraduate 
students in universities in Cross River State, Nigeria 

هWhatsAppهوهYouTubeه و دد ر هة نسددب هة  ددأثي همدد هة  حقدد ه  دد ه ددراهة هلة ددره ددهادقددهها
هل دددد هرددد و هولايدددرهج م ددد  هاددد هة  ددد م يي هة طدددا هبدددي هة مك بدددرهمدددوةلدهة ددد اهة ه  ددد 

هة     بيدرهةلأدبيد  هولوج دده،بحثيدرهوا ضديرهلالثهطُِ حه دهة غ ت،ه رةه  حقي ه،ة ني ي  ر
هة  يند  هب  د اهة هوةق د هبحدثهصدمي ،هوة  د ه مده ه  د هتة هلة دره م غي ة هواقً هوة نظ  ر
ه،ة ني ي  دددددرهل دددددد هرددددد و هولايدددددرهاددددد هجددددد م  ي هط  ددددد ه211هلاخ يددددد لهوة ه دادددددرهة طبةيدددددر

همدددوةلدهوآخددد هب ندددوةلهWhatsApp MediaهوهYouTube ه"ب ندددوةله ة ددد بي نهًهوة ددد اهمد
هخبد ة هقبد همد هةلا د بي لهصدحرهمد هة  حق هوب هه.ة بي ن  ه  م  "هYWULRQةهة مك بر
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جم ددددهه،Cronbach alphaهتقدده  هب  ددد اهة هة موثوقيدددرهمدد هة  أردددهوههوة  قيددي هة ةيددد  هادد 
ه دددهوجددودهتددأثي ه بيدد ه راة ن ددهوأظهدد  ه،ة بسددي هةلانحددهةلهتح يدد هب  دد اهة هوحُ  دددهة بي ندد  

YouTubeهوهWhatsAppهضدد ولمهوخ صدددهة هلة ددره  دد .هة مك بددرهمددوةلدهة دد اهة ه  دد ه
هة    دددي همث سددد  هاددد ه  مك بدددرهرددد ذوههبشدددك هة وظيفيدددرهةلاج مددد   هة  وةصددد هو ددد ر هتدددواي 
ه.ة م وا مهة ه ر رهة مك برهموةلده   ه  وصو هة طا هقب هم هلا  اهةمه هة     

 A study of YouTube as anبعنةةواا  (Sharma, Trishu,2021) دراسةةة .5

effective educational tool                         
هة د    هو م يدره     دي هةلاج مد   هة  وةصد هو د ر هأدوة هتساي هريفيره   هت  نه راهة هلة ر

هأ د ه61هبددهأ د  هة صدولهي د  اهة بشد يههة  قد هألفيد هه لاهشدممد هه".YouTube"هوخ صر
ة هلة درهة  مده ه.هبصد  ره د هة  قد ه  د هة منقو درهة م  ومد  هم ٪ه21هوألهة ن هم هم م

هة مددهةل هوطددا ه،ةلاب هةريددرهة م ح ددرهطددا ه دد هائدد  هألبدد ه  دد هةلبدد هم مو دد  هتمثدد 
هموقددددددد هألهة هلة دددددددرهن دددددد راهأثب دددددددده قدددددددهوهه.لهوة م  مددددددوهه،وةلأرددددددد ديميولههوة  اددددددد  ه،ة ث نو ددددددر

YouTubeهأنحدد  هجميدد همدد ه،وة بدد حثي ه،وة م  مددي ه،ةلأردد ديميي ه دد ب ها   ددرهت  يميددرهأدةمهه
هج  دد هخددا همدد ه     ددي هجه ددهًةهبُ ددهًةهي ددي هوجددرةبً هومط وبًدد همثيددً ةهمح ددو هها وه ددوهه،ة  دد   
ه.وإبهةعيً همب كً ة

 YOUTUBE: THE NEW AGE"بعنةواا( VICTOR,SORNA ,2021) دراسةة .6

MARKETING STRATEGY FOR LIBRARY SERVICESتس كشدد ه"ه
ة  اهة هة طا هة   م يي ه موق ه وتيو ،هومه هتأثي هذ د ه  ديه ،هو يفيدرهتحو د همينةتد ه
  دددددد هة دددددد  ةتي ي  هتسددددددو ةيرهمب كدددددد مه   دددددد و اه اددددددهم  هة مك بدددددد  ه  ددددددر هة من ددددددههمدددددد ه

  يدددرهه اددده ً دددم م ههي ددد ومك به ط  بًددده23ة مسددد اهمي .هة  مددده هة هلة دددره  ددد ه يندددرهقوةمهددد ه
 youtubeهدة مسدد اهمي ه ده ث ددثوضدحدهة ن دد راهة م  اددرهة  يدهمهأبيشدويه يبدد ،هت  شدد ،هوه

premiumددد هدلةيدددرهب     يقددد  ههه حدددي ه ددد هيكددد هث دددثه   ددد هحسددد  هة بدددثهة مب شددد ،هاددده  
 دددد هضدددد ولمهةلإقدددد ةلهبميددددنة هة يوتيددددو ه ،هوةن هدددددهة هلة ددددرهyoutubeة  وضدددديحيره ميددددنة ه

ه. اهم  هة مك برهوةلإبهة  رأدوة همهمره   سو  هة مب ك ه
 Use of Social Media inبعنةةواا  (,Kirita, Fortunata  (2022. دراسةةة5

Marketing Library Resources and Services هو د ر هتن و ددهة د اهة ه،هوة  د
.هSUAهوهMUHASهاددددد هة مك بدددددرهوخدددددهم  همدددددوةلدهتسدددددو  هاددددد هةلاج مددددد   هة  وةصددددد 

هب دد هةخ يدد هحددي ه وادد،هة بي ندد  هوتح يدد هوجمدد ه م    ددرهمادد   هبحددثهنهدداهوة دد اهمد
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هب دددد هة ابددد ة هوة مهنيددددي ةخ يددد هه، شدددوةر هبشددددك هة مسددد اهمي هوجميدددد هة مك بدددرهمدددوظد 
هب  د اهة هةلإحصد ر وة  ح يد ههة مسدح وة  مه هة هلة دره  د هة مدنهاههقصهه  هة  ريسي 
SPSSهأله  دد هة هلة ددرهن دد راهتشددي وه.هFacebookهبشددك هة مسدد اه هةلأ   دد هة نظدد  ه ددوه
ه شد بي  هنظدً ةهة مك بدرهومدوةلدهخدهم  هتسو  ها هة مهلو رهة مك ب  هم هر هقب هم ها   

هة دد غ ه  دد ه،WhatsAppه دد ها دد  هبشددك هة مسدد اهمرهةلأخدد  ههة و دد ر ه،هوألوما م دد 
همدددوةلده  سدددو  هة و ددد ر هة ددد اهة هألهتبدددي هاقدددهه،MUHASهاددد هاقددد هذ ددد هماحظدددرهمددد 

هوجدوده ده ه مثد هما  ددرهتحدهي  ه  د هذ د هُ  دن هوه.ه   هبشك ها   هغي هة مك برهوخهم  
ه، لإن  نددددهبهبدد هة موثدددوعههغيدد هوةلاتصددد  هةلاج م عيددر،هة و ددد ر هلا دد اهة همك وبدددره ي  ددر

هة هلة دددرهتوصددد وه.هة كمبيدددوت هم ةاددد هرد يدددرهو ددده هة مح دددو ،هوتقددد د هة مدددناد ،هوة  ددد و ا
هتطددو  هادد هةلا دد ثم لهوضدد ولمهةلاج مدد   ،هة  وةصدد هو دد ر  ه ي  دد  هصددي غرهب دد ولم
هة  وةصدددد هو دددد ر هة دددد اهة هوتشدددد ي هوةلاتصدددد لا ،هة م  ومدددد  ه  كنو وجيدددد هة  ح يددددرهة بنيددددر

ه.ة م  وم  همس اهم هبي هةلاج م   
 ونهدد هت مددد ه  ددد هوصددد هوتح يددد ههاددد هوةلأجنبيدددروتا  دد ه دددراهة هلة دددره ددد هة سدد بقرهة   بيدددره

منصد  ههب   ب ل د ه حده هة يوتيدو هاقد همنصدرهمح و هقنوة هة مك ب  هة   مدرهة مصد  ره  د 
   مددره موقدد هة يوتيددو هبوصددد هك بدد  هة،هوذ دد ه ةيدد  همدده هة دد اهة هة مةلاج مدد   ة  وةصدد ه

ه.ن  برو وةرههم ديرهمها هتحقي هألب حه مهمهًهةخهم ته هو كونه همصهلهًه  سو  ه ي روه
 :للدراسة النظر   ار الإ: ثانيًا

 :Youtubeاليوتيوب .1
 :النشأة والمفهوم 1/1

هم  نددد هة م ريدددرهة  سددد يا هب اددد ه مسددد اهمي هيسدددم هو ددد هموقددد هة يوتيدددو هشدددبكرهت ددده
هرثاثدد ددراهة شددبكرهبوة ددطرههأ سددد.ه  يهدد هوة    يدد هومشدد ل  ه هة بددثهة حدد ه بدد هومشدد  هته 
ه، ي  ددد هتشددد ده  ددد وهه، ه5112ه دددنرهاب ة ددد ه04هاددد هPay Palهشددد  رهمددد ه ددد بقي همدددوظدي 
تقنيدرههوة د اهمدهر  يدولنيد ،همد تيو،ه د لهب وندو،ه د لهمه ندرهاد هرد   ،هوجد وده،تشدي هو  ي 
همقددد ط هةلأادددا ،هبدددي هة موقدد همح دددو ه  ندددو ه.هة م ح  دددرهة مقدد ط ه  ددد تهاددداشهأدوبددد هب ندد ما

هخددهم  هوتحظدد ه، 5102،ز يدد ةوغي  دد هة هددوةمههقبدد همدد هة مندد اهوة ديدده وهوة مو دديق ،هوة   ددد ز،
هو دد ر هYouTubeه  ددي هحيددثهربيد م،هبشدد بيرهة حدد   هة وقدددهاد ه،ةلإن  ندددهه بدد هة ديدده وهبدث

همدددد هوتب د هدددد هومح و دددد ته هوأاكدددد ل  هم دددد لاه هنشدددد ه  دددد هة مح و دددد  همنشددددئ هتسدددد  ههمم  ددددر
هة ديددده وهمقددد ط هي ددد تهة شددد ر رهب لأشدددي  هخددد  ه قسددد ه ددد  ت حهخدددا همددد هوذ ددد ه،ة مسددد ديه  
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ه.ه Pathik, 2022ةهة  مهولهم هممك ه هدهأرب ه   هوصو ه هي م همم هشيوً  ،هةلأرث 
همقد ط ه  حميد هة    ميدرهة  ريسدرهة موةق هأحههYouTubeهموق ي  ب ههوم هن حيرهأخ  ه

هة مب شدد هة بددثهخهمددرهوتقددهي ه،ماصصددرهقنددوة ه نشدد  وإت حددرهة قددهلمه  دد ههومشدد ل  ه ،هة ديدده و
هة دددر  هة  ددد د ي هةلأشدددا  ه ددديم همددد هقبددد هلاهجدددهًة،ه ددد  ً  هنمدددوًةهموقددد ة ه شدددهه،هوه  مسددد اهمي
ه. (VICTOR, 2021هة مش  ه  هم هة  ه ههو ك سبولههايه وهمق ط ه نش وله

ه   ددددد هقنددددد تهةلأاددددد ةدههحم هددددد موقددددد ه  ددددد هألشددددددرهمقددددد ط هة ديددددده وهة  ددددد هة ي مددددد هرمددددد ه
هة بحددثه نهدد هوةر شدد اه .ه م يدد    يسددي هتصددني هة قنددوة ه  دد هنطدد عهوة دد هقبدد هة ماصصددره

،هة    دددي وهه،وة   دددو ه،وة كوميدددهي ه،ة مو ددديق قندددوة ه وتيدددو ه  ددد هائددد  ه ه دددهمهمنهددد  ههوتُصَدددن 
حدو هة  د   ،هحيدثهتحظد هبدأرث هة يو هبدأرث همد هم يد لهمسد اه هه  مك هتقه  ه هدهمس اهميوه

و ددي ره  بحددثه دد هبوصددد هه   دد هن  حدده لمهشدده  ر،هو  ددههذ دد هد ددياًهقو  دد م يدد لهز دده211مدد ه
ه.  (Thomson,2018ج   هو ي رهجيهمهمم ةلإن  ندهة م  وم  هومش ل  ه ه ب ه

  ة دد هأبدد زههة  دد  هقددهلمهة ددد ده  دد هتحميدد همقدد ط هة ديدده وهة ا صددرهبدد هوب  كيفيددره  بددوت
له نشدد هة ديدده وهة ادد  هبدد ه دد هط  دد هتسدد ي هأ،هفدديمك ه  ددد دهمنةيدد هة دد اهة هم ددد  ه وتيددو 

و قو هب حه دههة م د هثد هة نقد هه،  هصدحرهة  حمي  ث هةلان ق  هه حس  هم  نهة طرة هخو هبوه
ب د هة  دوةر هة ا صدرهبد  موةدههغيد هألهذ د هيا د ه  د ،هة موقد تحمي هة ديه وه   هاوعهزله

،هدقدد ر ه01قصدد ه  طددو همي دد هب  دددهوة حددههةلأه011قصدد هح دد ه  م دد هاأ،هتُحَمدد ه  يدد هة  دد 
بدد ةماهت يدن ونيددرههأيلهيقددو هب حميدد هأذلهمدد هصدد ح هة  مدد هقبدد هلهيأخددرهة ددد دهةلإأرمدد هي دد ه

 مدددد هيمكدددد ه  مك بدددد  هة  دددد و اهه. اندددد  هت  ل ددددر هأوه،هأوهمقدددد ط هايدددده ووهمقدددد ط همو دددديةيرهأ
وهولشهأه،  نددهوة ه نشد  هايده و   ه د هخدهم ته هوم اصد  همد هخدا ه  د هة موقد ه ادهم ته 
هوأه، ددد همدددهون   مقددد ط هة ديددده وههبإضددد ار،ه مددد هيسدددم هة يوتيدددو ه نظيمهددد تقدددو هبهة  ددد ة  مددد ه

هأيواددد همكددد لههأيهاددد د دددره ددد هةلأ ة وصدددو ههيسدده ،هممددد هل دد  هة ديددده وه  ددد هم دددد  هة هددد ت  
ه.ه Webb, 2007ةوقد

 :YouTube موقع اليوتيوبل البارزة المميزات1/6
  ه.مس اه هم ي لهم هأرث ه هي
 هم يددد لة ه  ددد هو حصددد ولهه  يددد ،هة سددد    همددد هة ما دددي همئددد  ه  ومي دددهة نددد  هيشددد  ه

ه.ة مش  هة 
 هأ دد  ه  د ٪ه21هبنسدبرهشده ً    يد ههةلأشدا  هيشد  ه  هة  د هة سد    ه دهدهتدندةد

ه. نويه
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    ه.دقيقرهر هي   هة ديه وهمق ط هم ه   ره311هتحمي ه
   ه.ةلأص  هموطنه هخ ل هم هتكولههة مح و ههمنشئهمش  هة هم ٪ه61هحوة
  ه. غره60هبدهوم وا هدو ره52ها هم  ج هموق ة
  ة محمو رهةلأجهنمهتكوله ب ه مش  هةتهنص. 

 ه  اند  همنصد  هم  د هم يدولههمد هأرثد يس اه هGoogle،هة شد    همد هوم ظمهد ه
 . Tutorials Point,2016ةهة صغي م

همدد هأرثدد هYouTubeهمسدد اهم ه ددهدهب دداه،5155ه دد  هادد خدد ه حصدد ري  ه هوواقًدد 
رمدد هه،ة  دد   هأنحدد  هجميدد هادد هبدد هة ادد  هة ديدده وهمح ددو هه  دد هيصدد ولههمسدد اه هم يدد له5426
ه جمدددد   همددد %ه05بنسدددبرههة نسددد  همدددد هأرثددد هة  جددد  همددد هة منصددددرهمسددد اهم هق  دددهمهتأ ددددد

هة نسد  همد %هه2هوحدوة  ه،  مًد ه34وه52هبدي هأ مد ل  هت د ةوحهة در  هة  جد  همد ه مسد اهمية 
ه  دددد هجمهدددولهأربدددد هة هندددههةح  دددده،5153ه ندددد   هاددد .ه  مًددد ه44وه32هبددددي هأ مددد ل  هت ددد ةوح

YouTubeهمددد هة م حدددهمهة ولايددد  هت يهددد ه،مسددد اه هم يدددولهه451همددد هيقددد  همددد ه-هة لهح ددد ه
 .Statista,2023)ةهمنصرة ه   همس اه هم يولهه546

 المكتبات في الاجتماعي التوا   منصات استخدام. 6
خدا ههمد ه  مك بد  ههم د هها صًد هةلاج مد   هة  وةصد هشدبك  هقدهمدهةلأمد ،هوةق ها 

رمددد ههتطدددو  هة مك بدددرهوتحقيددد هأ دددهةاه .هاددد تسدددو  هخدددهم ته هومصددد دل  هوة دددر هبدددهولاهيسددد  هه
هة  ةج ددرهريدد  دد هة  غره  حصددو هو ددي رهةلاج مدد   هة  وةصدد هشددبك  هة مك بدد  هب دد هتسدد اه 

هدلة دد  ه يتصددمه  دد هه،هوذ دد همدد هخددا همدد هت يحدد ه ددراهة شددبك  همدد هة قددهلمية مسدد دهقبدد همدد 
هأخددددددد  ههم  ومددددددد  هأوهخدددددددهم  هة مك بدددددددرهحدددددددو ه مددددددد هم  ومددددددد  ه  ددددددد ه  حصدددددددو همصدددددددغ م

ه. 5105،ية كنهة
 :المكتبات فى الاجتماعي التوا   منصاتاستخدام  مزايا 6/1

  هة مسددد ديه  هت  يقددد  هة ددد ده  ددد هجميددد هاددد همديدددهًةهة مك بدددرهمددد هة مسددد ديه   هتد  ددد
هههبسهو ر.هة مس اه هةح ي ج  هتحه ههم هيمكنه وب      ههبس  ر،ه ه هوةلا    بر

   هة  ه دهه د هم  ومد  ه  قدهي هةلاج مد   هة  وةصد هو  ر هتُس اه  هوة   و اهة  سو
ة مك بدددره  دددر ههوخدددهم  همن  ددد  هوت تيددد هة مك بددد  ،هاددد هتحدددهثهة  ددد هوةلأحدددهةث

ه.ة مس ديه  ،هوتصمي هة  امرهة    ل ره  مك برهبمينةنيرهصغي م
 ههه.م  نً هة  م ها هوة به هة حس ب  ه نش   هة  ك درهتحقي ها   يره
 ه بد هيهبشدك هادولههود مهد هة مسد ديه  ه  د هة وصدو ه  مك بد  هيمكد  هة وقددهتواي ه
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ه. ه وتواي هوقدهة  م ،هوةلا    برهبشك هأ   ههة شبك  ،
   ه بدد هة م  ومدد  همشدد ل ره  مك بدد  هيمكدد  هةلأخدد  ههة مك بدد  همدد هوة   دد ولههةلاتصدد

مديدهمهت بد ههم  ومد  همدوةلدهلإنشد  هةلاج مد   هة  وةصد هو د ر هخدا هم ةلإن  نده
ه،ة مهنيدددرهمدددث اته ه  حسدددي همددد هة خددد   هة ابددد مهومشددد ل ره،ةح ي جددد  هة مسددد ديه  

 . (Phuong Chi, ,2020ة مك ب  هةلأخ  هه صولهوة   و ا

 :تسويق خدماتها في المكتبات لموقع اليوتيوب توظيف 6/6
ه ةرددددة ط ههأ ددد ه حدددده هة مشددد ل رهأصددددبحدهةلاج مددد   ،هة  وةصدددد همنصددد  هظهددددولهمددد 

هيشدد  ولههلأنهدد هغ  بًدد هة مح دو هه  دد همشدد ل رهةلأشددا  هو سد  .هوتنمي دد هجمهددوله  دد ه   ثدول
هيشدددد  ولههت   هدددد هة م ددددح هة مح ددددو ههمشدددد ل رهحيددددثه له  دددد هوتصددددولةته  آلةهي كدددد ه أنددددب

بكدددد ههدلةيددددره  دددد هبددددأنه هيشدددد  ولههت   هدددد هةلإ امدددد هة مح ددددو ههمشدددد ل رهألهرمدددد هب   ددددح ،
هلأ ه  دد هبددأنه هيشدد  ولههة موضددو  هة مح ددو ههمشدد ل رهو كددرةهحددي ه،ة مسدد  هة همدد هحددو ه 

ه.(Tutorials Point, 2016)ةلأخب لهآخ 
هت بيددرهت ينهدد ه  دد ه  ر ددرهأدوة همك بدد    هYouTubeهموقدد ه  ددي هو  دد هة   ندد هة خدد 

بمد ههةلاج مد   صد هخدهم  هة  سدو  ه بد هو د ر هة  وةه شد ب ،هوقدههتم طدولمهبط  قره م  وم ته
  قد نولهة  ةبدد ههتطبيقًدد هت دههوة  دد  مك بد  ،هلشدد دهوة  وجيد هدةخدد هةبادهم  هةلإهرد لهيسدم هقددهيمً 

 هوة مك بددد  هة ددد اهة هة يوتيدددو هيمددد هقدددوةني ه  ددد هة مك بددد  ه  ةن  ن ثددد ل.هو كدددرةهيمكددد ه  مك بيددد
هغيد هةلإن  نددهتطدو  هخدهم ته هة موجهدره  مسد ديه  هة م د حي ه بد ههوة و  ر هةلاج م عيدرهاد 

هيمكنهدد هة مك بدد  هألهة حدد   ادد هة وقدددههُ احدد ،هوهايهدد هوة م دد دد  هة مك بددرهز دد لمه  دد هة قدد دل  
هوة  دددد و اه،وة  حدددده ث  ه،وةلأخبدددد له،ة مسدددد اه هخهمددددرهمدددد همددددن اه  قددددهي هYouTubeهة دددد اهة 
هخددددهم  هتسددددو  هألهوجددددهه،أخيددددً ةه.ة    يميددددرهوة مددددوةلدهةلأدوة هوتددددواي ه،ة م مو ددددر/ه  مح ددددو ه
هب خ صدد ل،.هتك د دد همناد ددره  غ يددرهة مك بدد  هم اصصدد هقبدد همدد هYouTubeه بدد هة مك بددر
ه جدد ة ة هة مك بدد  هأمندد  هفيدد ه  اددرهألهي دد هة ددريهة من  دد هة وقددده ددوه ددرةهل هة قددو هيمكدد 
ه.(VICTOR, SORNA, 2021) ةلاج م   هة  وةص هو  ر همنص  ه   ه   م 

همدددددوةلده بدددد ةزهادددد همسدددد  هًةه دددد ماهًهأصدددددبحدهةلاج مدددد   هة  وةصدددد هو دددد ر هأله بددددهووه
هة  بد لهيمكد هة مسد ديه  ،هحيدثهمد هة  اقد  ه   هوة حد ظه،وة اهم  ه،وة م  وم  هة مك ب  
همد بهد ههوةلاح دد ظهة مسد ديه  جدر هه  د هة مك بد  ه مس  همهأدةمههةلاج م   هة  وةص هو  ر 
ه.(Ternenge, T.S, 2019) وة  سو  ه اهم ته هة   و اهخا 
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  عينة الدراسة()لقنوات المكتبات العامة المصرية على موقع اليوتيوب  دراسة تحليليةثالثا: 
 :القناة وو ف بعرض تتعلق بيانات :أولا

 على اليوتيوب: العامة لقناة المكتبة الرسمي الاسم .1
 (6)جدول رقم 

 لقناة المكتبة العامة على اليوتيوب الرسمي وضح الاسم 
هة  هقن مهة مك بره   هة يوتيو هة مك بره 
هBibliotheca Alexandrinaهةلإ كنهل رمك برهه0
هة   مرهمص همك برهمك برهمص هة   مره5
هHeliopolis public libraryهمك برهمص هة  ه همه3
هة نم   ه-همظه همحمده02ه،ة كب  ههة ق   مهمك برهمك برهة ق   مهة كب  هه4
هelmostakbal libraryهمك برهة مس قب ه2
هMaadi Public Libraryهة   مرهة م  ديهمك برهة   مرهة م  ديمك برهه6
ه6october ESCDهة   مرهأر وب ه6مك بره 5
هة   مرهنص همه نرهمك برهمك برهمه نرهنص هة   مره2

ومك بددددرهمصدددد هة  ه ددددهمههةلإ ددددكنهل رمك بددددرهألهه 5لقدددد هةه   دددد همدددد هة  ددددهو هة سدددد ب 
  دددد هة يوتيددددو هب   غددددرههقدددد موةهبك  بددددرهة دددد هة قندددد مهة   مددددرهأر ددددوب ه6ومك بددددرههومك بددددرهة مسدددد قب 

مك بدرهمصد هة   مدرهومك بدرهة قد   مهة كبد  هومك بدرهمه ندرهنصد هبك  بدرههق مده،هبينم ن  ين رةلإ
ضد ادهمك بدرهة قد   مهة كبد  هلا د هة قند مه  د هة يوتيدو ه ندوةله،هوقدههأة  هة قن مهب   غدرهة   بيدر

ندد ه دد لهمدد هة ممكدد ه   بددرهأ،هوتدد  هة ب حثددرهيهتقدد هفيدد ة ددره شدد ل هوة حددة دد هة هبإضدد ارة مك بددره
،هبينمددد هوه محددره ددد هة قندد مأخ نددرهة وصددد ههادد وهغيددد اهأة  د صددي هة م   قددرهب  مك بدددره دد   نوةله

 مهاقددههق مدددهبك  بددرهة دد هة قنددهة م دد ديأمدد همك بددرهه. بددرهاقدد ة دد هة مكه   بددرهادد هة دد هة قندد مه يكدد
   بددرهة ددمه هب   غدددرههي ددد ه  دد هقندد مهة مك بددره وتدد  هة ب حثددرهأندده.ن  ين ددربدد   غ ي هة   بيددرهوةلإ

همدد هو ددرةه،ة بحددثهمح  دد  هقبدد همدد هوةر شدد اه ه  يهدد هة   دد ذهيسدده هح دد هن  ين ددرة   بيددرهوةلإ
ه. نه هة بحثه نههة   ج  ه ها  هم هي نز
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 :اليوتيوب على المكتبة لقناة الإلكترونيالبريد  نوااع
 اليوتيوب على المكتبة لقناة الإلكتروني البريد توافر (3) رقم جدول

هلاهن  هة  هة مك بره 
  ههةلإ كنهل رمك برهه0

  همك برهمص هة   مره5

هههمك برهمص هة  ه همه3
ه همك برهة ق   مهة كب  هه4
ه هة مس قب همك بره2
ه هة   مرهة م  ديمك برهه6
  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

ه همك برهمه نرهنص هة   مره2
 6ه5هةلإجم   

 %52ه%52هة نسبرهة مئو ر

ومك بدرهمصد هة   مدرههةلإ دكنهل رلهمك بدرهأ ه3ةة  دهو هة سد ب هلقد ههبي ن  ه    هم 
ه مد وه    د ما هة    ل درهأ   وةصد ههةلإ ك  وند  نوةلهة ب  دههه م م هاق هم هت وةا ه   هقن ته

 دهةذهة مك بددرهأهحددههألهأ  د ههو ده هذ دد ،ه%52هبنسددبرهوذ د ه قن تهمددهصددحرهبي ندد  ه  د هولد
بوةقدد ههمك بدد  ه ينددرهة هلة ددرهةيددربينمدد هبه،ي  دد هة يوتيددو هتحصددي ه  رددههمدد دنشدد  هة قندد مه مدد ه

وهأه، ك  ونيدددره ا  دسددد ل  نددد و  هب  هيدددرههأيهوةتهددد قنه   ددد ه  دددوةا ه  ددد هصددددحه ددددهمك بددد  
ههه.%هم ه ينرهة هلة ر52 هبنسبرهوذ ،هح  ه     ما هة    ل ر

 :توافر أهداف القناة .6

 اليوتيوب على العامة المكتبة قناة توافر أهداف( 4) رقم جدول
هلاهن  هة  هة مك بره 
ههههةلإ كنهل رمك برهه0
 ههمك برهمص هة   مره5

 ههمك برهمص هة  ه همه3

  همك برهة ق   مهة كب  هه4

  همك برهة مس قب ه2

 ههة   مرهة م  ديمك برهه6

هههة   مرهأر وب ه6مك برهه5
 ههمك برهمه نرهنص هة   مره2

 4 4هةلإجم   

 %21 %21هة نسبرهة مئو ر



د. ياسمين أيمن أنور 

  -655-     

ت ددوةا ه"ه ينددرهة هلة ددره"%همدد هقنددوة هة مك بدد  ه21 هبددأله4   دد همدد هة  ددهو هلقدد هة
هاددد تن و ددددههةلإ دددكنهل ر،هاقنددد مهمك بدددره  حةيقهددد هتسددد  هة قنددد مهة  ددد  دددهةذه هةلأته   ددد هصددددح

  هنشددطرهوة اددهم ددهةاه هة   حيدد هبددنوةلهقندد مهة مك بددره  دد هة يوتيددو هثدد هة دد   ةتهةلأأه دد ته
 هوا و هد ه دهةاه هتد ل خهنشدأتهأه د تههاد ،هبينمد هقند مهمك بدرهمصد هة   مدرهتن و ددهة   هتقهمه 

 ه ددنه هثوهلهة مسددأوهه،ق يميددر ادد و ههملهة مك بددره هدد ه شدد هأب  تيدد هتددوةل خهةا   حهدد هوةلإشدد لمه  دد ه
هاددد ة   مدددرهاقدددههذ ددد  ههأر دددوب ه6مددد همك بدددرهأه،ةلإق يميدددرعهمك بددد  همصددد هة   مدددره دددوهصدددنهوه

هبمك بدرهة مق مدرهوة حددا هوة دهولة هب لأنشدطرهخ صدرهايده و   ه  د هة قن مهتح دو هه هةاه هبألأه
 دددهةذهقن تهددد همددد هأهي ددد همك بدددرهمه ندددرهنصددد هة   مدددرهأ مددد هذ ددد  هبددد    وزم،ههة   مدددرهأر دددوب ه6

همصد هجمعيدر" ددهة   ب درهة مك ب  هحه ت ب رهلإهنه أوههمك برتاهمه هة هة   خا ه  ته  دئ  ه
ه،تقدهمه ه د وةدهة مك بدرهة  د ادهم  هوة دهولة ه  دهوة    ةضه هه"هESCDهة م  م هوتنميرهة ثق ار

%همدد ه21هلبدد هقنددوة همك بدد  ه  مددرهبنسددبرأه،هبينمدد لقدد  هت يدون تهدد أ نددوةلهة مك بددرهوهثدد هذ دد ه
ه.بي ن  هت   فيرهأي  هتر  هة قن مهة ا صرهبه ههة ينرهة هلة ر 

 :تاريخ إنشا  القناة .3

 (5) رقم جدول
 اليوتيوب لك  مكتبة نشا  قناةإتاريخ 

ه5151-5106ه5102-5100ه5101-5112هة  هة مك بره 
  ههههةلإ كنهل رمك برهه0

  ههمك برهمص هة   مره5

 هههمك برهمص هة  ه همه3

ه  همك برهة ق   مهة كب  هه4
هه همك برهة مس قب ه2
هه هة   مرهة م  ديمك برهه6
   هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

   همك برهمه نرهنص هة   مره2

 5 4 5هةلإجم   

 %52 %21 %52هة مئو رة نسبره
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%همدددد هقنددددوة هة مك بدددد  هة ينددددره52 هألهنسددددبره2   دددد همدددد هبي ندددد  هة  ددددهو هلقدددد هة
وذ دددد هبوةقدددد همك ب ددددي هو مدددد همك بددددره،ه5101هو5112هه دددد م قددددههأنشددددئدهمدددد هبددددي هه ة هلة ددددر

،هبينمدد ه5101 دد  ههأنشددئدهة  دد هة   مددرهة م دد ديومك بددرهه5112نشددئده دد  هأهة  دد هةلإ ددكنهل ر
 ه%هو دد 21وذ دد هبنسدبرهه5102-5100م هنشددئدهمد هبددي ه د أ ه ينددرهة هلة درةلبد همك بد  هأ

ومك بدددرهمصددد هة  ه دددهمهه،5103 ددد  ههة   مدددرهأر دددوب ه6ومك بدددرهه،مك بدددرهمه ندددرهنصددد هة   مدددر
ه مدد حدهثهقندد تي ه  مك بد  هة   مدرهأ،هبينمد ه5102نشدئوةه دد  هأة   د لههومك بدرهة مسدد قب ه،ة   مدر

ه5151ة   مددره دد  ههة م دد ديوقندد مهمك بددرهه5105نشددئده دد  هأهة  دد قندد مهمك بددرهة قدد   مهة كبدد  ه
ه.%52وذ  هبنسبره

 :هيئةم أ افردً  أكاا سوا  ،قناة المكتبةعن  الرسمي المسؤول .5
 (2) رقم جدول

 هيئة أم افردً  أكاا سوا  لقناة،الرسمي عن ا لالمسؤو
هلاهن  هة  هة مك بره 
 ههههةلإ كنهل رمك برهه0

 ههمك برهمص هة   مره5

 ههمك برهمص هة  ه همه3

 ههمك برهة ق   مهة كب  هه4

 ههمك برهة مس قب ه2

 ههة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

 ههمك برهمه نرهنص هة   مره2

 3 2هةلإجم   

 %3542 %6542هة نسبرهة مئو ر

ه  ينددرهة هلة ددرةقنددوة همك بدد  ههخمدد  هأله6ة   دد همدد هبي ندد  هة  ددهو هة سدد ب هلقدد ه
هوذ دد هبنسدددبره،ة دد هة مك بدددرهندسدده ه قندد مهو ددوةهة   ددم ه ددد ه ة مسددثوهة ددد هه  ددوةا ه  دد هقن تهدد 

ه،ة   مدددددرهة م ددددد ديمك بدددددرهوهه،ة مسددددد قب همددددد هلاهت دددددوةا ه  ددددد هصددددددحرهقنددددد مهمك بدددددربينه،6542%
وذ دد هبنسددبرهه قندد مةهة   ددم ه دد  هة دد هة مسددئو ه  ددبي ندد  هتشددي ههريددأهة   مددرهأر ددوب ه6ومك بددر
ه.ل م    هة  غ هم هألهة قن مهتنق ه  ها   ي  هة مك برهبشك هه،3542%
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 :القناة مشتر يعدد .2

هة مش   ي هب  قن مدهة هأه ه5ةهلق هجهو 

هة  هة مك بره 
هم هأرث 

همئر
همش     هة

هم هأرث 
خمسولهة  ه

 مش   

هم هرث أ
 ش مه

لاذهآ
 مش   

رث هم هأ
ة  ه
همش   

أق هم ه
  هأ

همش   

ههههههةلإ كنهل رمك برهه0
  - -  همك برهمص هة   مره5

  - -  همك برهمص هة  ه همه3

  - -  همك برهة ق   مهة كب  هه4

  - -  همك برهة مس قب ه2

 ه - - هة   مرهة م  ديمك برهه6

  ه-ه- هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  - -  همك برهمه نرهنص هة   مره2

ه2ه5 - -ه0هةلإجم   
ه%6542ه%52 - -ه%0542هة نسبرهة مئو ر

  اطد ههة  د ة وحيدهمهه د هةلإ دكنهل ر    هم هبي ن  هة  هو هة سد ب هألهقند مهمك بدره
%همد ه0542وذ د هبنسدبرهه،ذلاآه012مشد   ي هة  د هايب داه دهدهأة مئدرههة مش   ي هايهد  هده

اد همح دو هقن تهد هوثقدرهة مشد   ي هب  قند مهبب  د م ةل رهههد و شدي هذ د ه  د هة  م مه، ينرهة هلة ر
مد هة يوتيدو ههة د د   د هة دهل ههةلإ دكنهل روة ه ي ه   هذ  هحصو همك بدرهه،جودمهة مح و ه

ة م كيدددره ه  دد هحقدددوعه دد ه  صدددب هقندد مهموثقدددرهل ددميرهحد ظًدددأبمن  ددبرهوصدددو هم  ب يهدد ه  مئدددره
ة  وةصددد هة د ددد  ههاددد شددد دهموقددد هة يوتيدددو هبم هدددودهة مك بدددرهأ،ه مددد هة م رددد ة دك  دددره مح وة ددد ه

هومسد ديهييديدههزوةلههوت  يمد هوثقد ا ه  مد ن د  همح دو ه وة مثم هم هة  مهولهوقدهلته ه  د ه
هبددي ه   ميًدد هة ثدد ن هة م  ددنهتح دد هة يوتيددو ه  دد هةلإ ددكنهل رهمك بددرهقندد مهألهة قندد م،ه مدد ه ددر  

هة مصددد يهةوة ديددده و   ههة م ددد ب ي ه دددهدهحيدددثهمددد هةلأم  كيدددرهة كدددون   همك بدددرهب دددههة مك بدد  
مك ب ددي هاقدد  هة%همدد ه ينددرهة هلة ددره52همشدد    حددي ه دد ه   دد وزه ددهدههادد ه، 5155،ة يددو 

ه،مشد   هأ د ه5425حيثهب اه دهدهمشد    هقند مهمك بدرهمصد هة   مدرهأرث هم هأ  همش   ،ه
مددد هقندددوة ه،هأأ ددد همشددد   ه3412هب ددداه دددهدهمشددد   ي هقنددد مهمك بدددرهمصدد هة  ه دددهمهة   مدددربينمدد ه

مك بدد  هبنسددبرههخمدد هاقددههب دداه ددهد   دد همشدد   هة  دد هيقدد ه ددهدهمشدد   يه ه دد هأة مك بدد  ه
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ه64مك بدددددرهة مسددددد قب هوه،ه مشددددد   هًه66ه همك بدددددرهمه ندددددرهنصددددد هة   مدددددرر   ددددد   ه %هو ددددد6542
هقد أ،هوه مشد   هًه54ة   مدرهبوةقد ههة م د ديمك بدرهوه،ه مشد   هًه45همك بدرهة قد   مهة كبد  هوه،ه مش   هً
ه.اق ه مش   هًه02بوةق هة   مرههأر وب ه6مك برهه  ه  مش   ي هة هةدهًأههة قنوة 

  :القناة فيعدد الفيد وهات المنشورة  .2

 

 في    قناة المنشورة الفيد وهات عدد( 1) رقم شك 
ه دد بهدد ه ددهدهايدده و   همنشددولمهبددألهأ  دد هة قنددوة هه 0ة شددك هلقدد هة   دد همدد هبي ندد  ه

هبإجمدد   قند مهمك بددرهمصدد هة  ه ددهمهه،ه  يهدد ة دد هايدده وه042وذ دد هبوةقد ههةلإ ددكنهل رقند مهمك بددره
مدد هأ،هايدده وه020هبإجمدد   م تبددرهة ث  ثددرهة هادد ثدد هتددأت هقندد مهمك بددرهمصدد هة   مددره،ه دد هايدده وأ

ة م تبدرههاد ه ايده و   ه د هقند مهمنهمده جمد   ه مك برهة مسد قب هتدأتوهمك برهة ق   مهة كب  ههقن ت 
قندد مههأمد ه،ايده وه مك بددرهة مسد قب ه31 كبد  هوايده وه مك بدرهة قدد   مهةه32هبإجمدد   ة  ةب درهوذ د ه

ة،هواددد هايددده وهمنشدددولهًه02هبإجمددد   ة ا مسدددرههة م تبدددرهاددد ا كدددولهمك بدددرهمه ندددرهنصددد هة   مدددره
قدددد ه ددددهدهأة   مددددرهبهة م دددد دية   مددددرهومك بددددرههأر ددددوب ه6مك بددددرههة م تبددددرهة س د ددددرهتددددأت هقن تدددد 

ايدده و   ه مك بددرهه2ة   مددرهوهأر ددوب ه6ايدده و   ه مك بددرهه6هبإجمدد   يدده و   همنشددولمهوذ دد ها
هة   مر.هة م  دي
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 :القناة على المنشورة لفيد وهاتا مشاهدات إجمالي. 2

ه
 عدد المشاهدات بالقناة إجمالي( 6شك  رقم )

قنددددد مهمك بدددددرهه ددددد   ددددد هة قندددددوة همشددددد  همهأهألهه 5ة شدددددك هلقددددد هةه   ددددد همددددد هبي نددددد  
مددد هبدددي ههةلأو ددد ة م تبدددرههاهددد هت صدددهله،م يدددولهمشددد  همه2رثددد همددد هوذ ددد هبوةقددد هأهةلإ دددكنهل ر

ة م تبددرههادد   يهدد هقندد مهمك بددرهمصدد هة  ه ددهمهة   مددرهوه،ه  ينددرهة هلة ددرقنددوة هة مك بدد  هة   مددرهة
ة م تبددرهة ث  ثددرهقندد مهمك بددرههادد ،هثدد هت يهدد هأ دد همشدد  هملب م رددرهأرثدد همدد هأة ث نيددرهوذ دد هبوةقدد ه
مك بدرهمه نددرهقندد مهه يهد ،هثدد هتأ دد همشد  هم هيلب دألبدد هوهأرثدد همد هأهبإجمد   مصد هة   مدرهوذ دد ه

هقن تدد لاذهمشدد  همهوت سدد و هرثدد همدد هثاثددرهآأهبإجمدد   وذ دد ههة م تبددرهة  ةب ددره اددهنصدد هة   مددر
مشدد  همههأ د رثد همدد هأهبإجمدد   ة م تبددرهة ا مسدرههاد ومك بدرهة مسدد قب هه،مك بدرهة قد   مهة كبدد  ه

ه.ههمش  همهاق ه521بوةق ههة   مرهة م  ديخي مهقن مهمك برهة م تبرهةلأها ه وتأته،منهم ه ك 
 :الاجتماعي التوا   مواقع على خرى الأ هاصفحاتب ارتباط قناة المكتبة .2

 الاجتماعي التوا   مواقع على خرى الأ هابصفحات المكتبة قناة ارتباط (2) رقم جدول
هTwitter Instagram LinkedInهFace bookهة  هة مك بره 
ه-هههههةلإ كنهل رمك برهه0
 ه ههمك برهمص هة   مره5

ه-هه-ههمك برهمص هة  ه همه3
 - - -ههمك برهة ق   مهة كب  هه4

ه-هه-ههمك برهة مس قب ه2
 - - -ههة   مرهة م  ديمك برهه6

 - - - هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

 - - -ههمك برهمه نرهنص هة   مره2

ه0ه4ه5ه2هةلإجم   
ه%0542ه%21ه%52ه%011هة نسبرهة مئو ر
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 دده ه هه  ينددرهة هلة ددرة هألهجميدد هقنددوة هة مك بدد  ه2   دد همدد هبي ندد  هة  ددهو هلقدد هة
 لاههInstagramهدصددح  ه  د هموقد هة دده وجدههحددي هلاهاد ه،Facebookدصددحره  د هموقد هة د
 ددو ه كدد ههTwitterهولاه وجددههصدددح  ه  دد هموقدد ،ه%21وذ دد هبنسددبرهلألبدد همك بدد  هاقدد ه

هولاه وجددهه ددو هقندد مه،%52وذ دد هبنسددبرههومك بددرهمصدد هة   مددرهاقدد ،هةلإ ددكنهل رمك بددرههمدد  
مك بددرهمصدد هة   مددرهه و دد،هLinkedIn ينددرهة هلة ددره  دد هموقدد هة همدد هههمك بددرهوةحددهمهاقدد  

ه نددأ،هوتدد  هة ب حثددرهبمنشددولة ه دد هة مك بددرهأيو كنهدد هلاهتح ددو ه  دد ههه%0542وذ دد هبنسددبره
 كدد هصدددح  هة مك بددرههHyperlinkلهتددر  هة دد وةب هة مب شدد مهأ  هي دد ه  دد ه دد هقندد مه  مك بدد

شدد لمه قندد مهة مك بددرهةلإهوأيً دد ،ه  مسدد ديه  هلوةدهة قندد مهةلاج مدد   خدد  ه  دد هموةقدد هة  وةصدد هةلأ
تم  كهددد هة مك بدددره  ددد هموةقددد هة  وةصددد ههة  ددد خددد  ه  ددد هموقددد هة يوتيدددو ه  ددد هة صددددح  هةلأ

بدألهة مك بدره ده ه هقند مه  د هتطبيد هة يوتيدو ههوة  سدو  هة ه  يدرهأ د  ي همد ه نوً ده،ةلاج م   
ه.ب  صو هوة صولمهتنق ها   ي  هة مك بر

 :تتعلق بالمحتوى  بيانات :ثانيا
 :القناة على المقدمة الموضوعات أبرز .12

 المقدمة على القناةبرز الموضوعات أ (2) رقم جدول

التعريف بأنشطة  اسم المكتبة م
 وخدمات المكتبة

الندوات 
 والمؤتمرات

الدورات 
التدريبية 

 وورش العم 

تقديم 
محتوى 
 للأ فال

احتفاليات 
وعروض 
 مسرحية

ه هههههةلإ كنهل رمك برهه0
ههههههمك برهمص هة   مره5
ههههههمك برهمص هة  ه همه3
ه  هههة ق   مهة كب  همك برهه4
ههههههمك برهة مس قب ه2
ه-ه  ههة   مرهة م  ديمك برهه6
هه   هة   مرهأر وب ه6مك برهه5
مك بددددددددرهمه نددددددددرهنصدددددددد هه2

هه  ههة   مر

ه5ه6ه4ه6ه4هةلإجم   
ه%2542ه%52ه%21ه%52ه%21هة نسبرهة مئو ر
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ة قنددوة ههتقددهمه هة  دد هيرة موضددوع  دد هة دئدد  هأه هأله2   دد همدد هبي ندد  هة  ددهو هلقدد هة
بنسدبرهمك بد  هاقد هه5هبإجمد   تقد  هب  مك بدرهوذ د ههة  د ةلاح د  ي  هوة   وتهة مس حيرهه  

هةح د  يددرهمنهدد هما  دددرهموضددو   هادد هةح د  يدد  هةلإ ددكنهل رقندد مهمك بددرهحيددثهتقدده هه،2542%
هوتغطيدددره حددددا ه،ةلإ دددكنهل رهمك بددرهحيددد   ه  ددد ه دددنره51همدد ولهوةح د  يدددره، لأطدددد  هة   ددو 

ه  دندددولههة   مدددرهمصددد همك بدددرهقنددد مهمك بدددرهمصددد هة   مدددرهم ددد لتتغطددد هوهه،ما  ددددرهمو ددديةير
مصد هة  ه دهمهة   مددرههمك ب دد هاد و كدرةههة شدد بير،ه  دندولههة منصدولمها قددره د وتوههة  شدكي ير،

هحددددا ة ه مثددد هب  مك بدددرة دنيدددرههنشدددطرا  نددد و هايددده و   هقن تهمددد هتغطيدددرهةلأوة قددد   مهة كبددد  ه
مك بددددددرهمه نددددددرهنصدددددد هة   مددددددرهايدددددده و   هقندددددد مهه تغطددددددوهه،مسدددددد حيرة ه دددددد وتة وهه،مو دددددديةيرة 

هأر ددوب ه6مك بددرهأمدد ه،هة  دد  م همهأهة مدد ههبيددو هةلاح ددد  همنهدد وهه،ة مك بددرهبهدد هتقددو هة  دد هةلاح د  يدد  
هأر دوب ه6همك بدرهة مك بدرهو دوهب ندوةلهمسد حيرهاد ق م د هأهة  د ة   مرهاق مددهب غطيدرهةلاح دد  ه

Maktaba Got Talent.ه
ه،%52بنسدبرههمك بد  ه6اك نددهبوةقد ههم هتغطيدرهقندوة هة مك بد  ه  ندهوة هوة مدثتم ة أ

هخطدددومهندددهومه مثددد هطدددد  ب لأهة ا صدددرهمنهددد هة ندددهوة همددد هة  ه دددههةلإ دددكنهل رهمك بدددرهقنددد مها قددده 
ه دد ه د  همئددرهندهوم همثدد هة   ميدرهومنهدد هة طدو در،ه يددههةح د  يدرهادد هة بيئدره  دد ه  حدد ظهصدغي م

ه شددددك  ي  ه ة نشدددد هتحدددهي  هنددددهوموهه،ة مصددد يهه ة مدددد رهةلأمددد ه دددد هوندددهومه،ة مصدددد  رهة ه ددد تي 
هولشدره منهد هوة مدثتم ة ه،ة  مد هولش دهتغطيدرهأيً د هة مك بدرهقن مهوت  ه،ة كثي هوغي   هوح و 
هآاد عهوة مثقددولههة ثق ادر"هومدثتم هة   بيدر،هب   غدرهة ك  بدرهاد هة شد ر رهة  غو درهخط  ةلأه  ه م 

هةلإ ددددكنهل رهمك بددددرهصددددهةلة  ة قندددد مههتن و ددددده مدددد ،هة مسدددد هةمرهوة بيئددددرهة مدددد أمههومددددثتم هجه ددددهم،
هتغطدد هة  دد هة ديدده و   أي ددً هه  دد اه،ة   مددرهمصدد همك بددرهمدد هقندد مأ.هة ددهو  هة ك دد  هبم دد ت

هومبد دلم،هشد  لةلأهتحددهمك بدرهمبد دلمه منه هة مك برهتقهمه هة   هوة مب دلة هة نهوة هم هة  ه ه
هتن و دده مد ه،ة سدم و رهة  ق ردههاد هة مصد  رهة  رولهنهوموههتق أ،همص همب دلموههة مبه ،هة مك ب 
ههه.ة مص يههة   و همه ج لهة   مر،هة مك ب  ه منظومرهو ةلأهة مثتم هتغطير

هندهومه مثد هة   ميدرهة ندهوة هقن تهد هموضدو   ه  ند و اه،ة   مدرهة  ه دهمهمص همك برهأم 
هت نددد و هرمددد هه ،تومشدددكاهةلأطدددد  هت بيدددرهوندددهومه،ة د سدددد هة ددد وةعهوندددهومه  مددد أمههة  ددد  م هة يدددو 
وت ند و هه،ة بي ند  هوتح يد هةلاصدطن   هة در   هر د  همثد هولوةي  هر  هتوقي هحدا ه  ت

هوت  دددم ه، لإ دددا هة مصددد يههة من ددده همثددد هة مك بدددرهاددد هتقددد  هة  ددد هة من دددهي  ه ددد تهي ددد أ
هتن و هدد هخددا همدد هوة مددثتم ة هة نددهوة ه  مدد ه،اقدد هائ ددي هة كبدد  ههة قدد   مهمك بددرهايدده و   هقندد م

ه،وة مكدد لهة نمدد لهوعبق  ددرهة قدد   مهنددهومه مثدد هب  مك بددرهأقيمدددهة  دد هة نددهوة همدد هة  ه ددهه  غطيددر
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ة نددهوة ههاق مدددهقن تهدد هب غطيددرهة  ه ددههمدد هة   مددر،هنصدد همه نددرهمك بددرهمدد أه.ة مي ودلةمدد هونددهوم
ه.ة حي مهأوةبههة ق  هد هنهومهمث همنه ه،ة مك بره قهته هة   

ه  د ه ددهمك بد  هطدد  هاك نددتقدهي همح دو ه لأت م ه  د ههة   قنوة ه  هب  نسبرهم أه
ه،ومك بدددرهة قددد   مهة كبددد  هه،ومك بدددرهمصددد هة  ه دددهمه،ومك بدددرهمصددد هة   مدددره،ةلإ دددكنهل رمك بدددره

ة مك بدددد  ه ينددددرههمدددد %ه52بنسددددبرههة   مددددرهأر ددددوب ه6ومك بددددرهه،ومك بددددرهمه نددددرهنصدددد هة   مددددر
هتن  د هة  د هة موضدو   همد هة  ه ههة   مرهمص همك برهقن مهتقه ها   ه بي هة مث  ه،ة هلة ر
هة حد وذهر  بدرهة صدغ لهت  دي وههة  سد م ،هقيمدرهطد د ه  د وههبندهع،هحك يد  همنهد هة  م  رهائ ه 

همد ه  ن  د همح دو هه قده اهطدد   لأهما  ددرهنشدطرأهة   مدرهنصد همه ندرهمك بدرهت ند و وههة   بير،
هة طددد هبمك بددرهة ا صددرهنشدطرةلأهاقدد هة   مددرهأر دوب ه6همك بددرهحدي هت ندد و هادد ،هة  م  ددرهائد ه 

هة  ه دددهمهمصدد هأمدد همك بددره،ة مك بدددرهبددهةخ هتقدد  هة  دد هدنيدددرة ه دد وتة وههح د  يدد  ةلاوههب  مك بددر
هنشدددد ط  ه دددد هموضددددو   هيأهة قندددد مهبديدددده و   هتوجددددههااددددهة كبدددد  ههة قدددد   مهومك بددددره،ة   مددددر
ههه.ة مك برهباهم  هة      هوأهة مك برهبه هتقو ه لأطد  

وخدهم  ههبأنشدطر همح دو ه د هة     د هيتقده  د ههاقد هلبد هقندوة همك بد  أهةتدقدده قه
ة     د ههايهد هتقده ايده و   ههةلإ دكنهل رقند مهمك بدرهه،هحيدثهنشد  %21ة مك برهوذ د هبنسدبره

همصد همك بدرهقند مهمد أه.تقدهمه هة  د يدههوة ادهم  هموة ة  داله د هةلإه مث هه وخهم تهبأنشط ه 
ه ك  ونيددر،ةلإهمك ب هدد هايدده و   هنشدد هخددا همدد هه وخددهم ته ه بأنشددطهة     دد هدا ن و دده،ة   مددر

هايده و   ها  ند و ه،ة   مدرهة م د ديهمك بدرهمد أه.ة   مرهمص همك ب  هاه  ها هة بحثه يفيروه
ه،ت يدن ددون ه  قد  هتسد ي هخددا همد هب لأنشدطرهة     د ه دد هوةحدههايده وهو مدد هاقد هائ دي هة قند م

هخدددا همددد هوخدددهم ته هبأنشدددط ه ه      ددد هايددده و   هة   مدددرهنصددد همه ندددرهمك بدددرهقنددد مهوت ددد 
ه.ة  غ  هوقس هة ق ة هخهم  هبقس هة      

ا ددد هي دددط  هه،قندددوة هة مك بددد  ه  دددهولة هة  هل بيدددرهوولشهة  مددد وفيمددد ه    ددد هب غطيدددره
ومك بددرهمصدد هه،ومك بددرهمصدد هة   مددره،ةلإ ددكنهل رمك بددره ه  ددلبدد همك بدد  هاقدد هبددر  ه ددو هأ

هانيددرهتغطيددرهولشددرة مسدد قب ههمك بددروتن و دددهه،%21بنسددبرهومك بددرهة مسدد قب هه،ة  ه ددهمهة   مددر
هة  دد ه  نددهوة هتغطيددره يً ددأوههة م ميددن،ه ة دوتددوغ ةاهة  صددو  ه ددول وهه  طددد ،هة مسدد قب هبمك بددر

هدتن و دددده يً ددددأوهه،..مدددد هت وةصدددد هريدددد هت  دددد ه،..مدددد هتقددددودهريدددد هت  دددد  همثدددد هة مك بددددرهق م هدددد أ
مك بددرهمصدد هة   مددرها ن و دددهقندد مهمدد هأه.جه ددهمهر دد هومن قشددرهتوقيدد هحدددا هة قندد مهايدده و   

ه.scratchولشره م ه  ه يفيرهة ب م رهب   اهة هب ن ماهة ك ةتشه
ه
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 :اليوم في القناة على للفيد وهات المشاهدة مرات عدد.11

 اليوم في القناة على للفيد وهات المشاهدة مرات عدد( 12) رقم جدول

هة  هة مك بره 
ق هم هأ

ه211
همش  هم

ه511ق هم هأ
همش  هم

ق هم هأ
ه011
همش  هم

ق هم هأ
ه21

همش  هم

ق هم هأ
ه01

همش  هة 
   ههههةلإ كنهل رمك برهه0

     همك برهمص هة   مره5

 هه  همك برهمص هة  ه همه3

 هه  هة كب  همك برهة ق   مهه4

  ه  همك برهة مس قب ه2

  ه  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  ه  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

مك بدددددددرهمه ندددددددرهنصدددددددد هه2
  ه  هة   مر

ه0ه0ه4ه0ه0هةلإجم   
ه%0542ه%0542ه%21ه%0542ه%0542هة نسبرهة مئو ر

ه ددد   ددد همشددد  هة ه  ديددده و   هبددد  يو هلهأهأ هبددد01   ددد همددد هبي نددد  هة  دددهو هلقددد هة
 دهةدهأهحيدثهت د ةوحه%ه0542بنسدبرههةلإ دكنهل ر  ندده قند مهمك بدرهه،211ق هم ههة هةلأة مش  

ه511همدد هقدد مدد هم و دد هة مشدد  هة هةلأأ،هة يددو هادد مشدد  همهه521حددوة  هه   مشدد  همهة ديدده وه
ه    همهة ديدده وه ددهةدهمشدد أهقندد مهمك بددرهمصد هة   مددرهحيددثهت دد ةوحههمدد هنصددي هاك ندددهم،مشد  ه

هة يدو هاد همشد  همهمئدرهمد هقد أهمد أه.%همد ه يندرهة هلة در0542مش  همهبنسبرهه055ة يو هها 
همك بددددروهه،مك بددددرهمصدددد هة  ه دددهمهة   مددددره  ددد ه،مك بدددد  هقنددددوة لبددد هلأهاك ندددددهة وةحددددهه  ديددده و

 ددهةدهأههو  نددده،%21هبنسددبرهة   مددرهنصدد همه نددرهومك بددره،ة   مددرهأر ددوب ه6هرمك بددوهه،ة مسدد قب 
ت د ةوحهة مشد  همهحيدثهمك بدرهة قد   مهة كبد  ههقند م همشد  همه21قد همد هةلأهة يدو ها مش  هة هة 

قدد همدد هأهادقددداهة   مددرهة م دد ديمك بددرهمدد هأه،%همدد ه ينددرهة هلة ددر0542بنسددبرههمشدد  همه54
ة سدد ب ههوقددههق مددهة ب حثددرهبحصدد ه دهدهة مشدد  هة ه.%0542بنسددبرهة يدو ههادد همشد  هة ه01

   هق مددده دد هقندد مهمك بددرهخدد هايدده وهآحصدد هة مشدد  هة ه  دد هة  ددهو همدد هخددا ههادد ذ   دد ه
ه. و هوةحهها نش   هبه  ينرهة هلة رة  مره
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 :الاستمرارية .16

 الفيد وهات نشر فيمدى استمرارية القناة ( 11) رقم جدول
هلاهن  هة  هة مك بره 
 هههةلإ كنهل رمك برهه0

هههمك برهمص هة   مره5
 ههمص هة  ه همهمك بره3

  همك برهة ق   مهة كب  هه4

  همك برهة مس قب ه2

  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  همك برهمه نرهنص هة   مره2

 6 5هةلإجم   

 %52 %52هة نسبرهة مئو ر

%همددد هقنددوة هة مك بددد  هة   مدددره52 هأله00   دد همددد هبي ندد  هة  دددهو هة سددد ب هلقدد هة
 هقندددوةه ددددة ديددده و   ه  ددد هقن تهددد هوذ ددد هبوةقددد ههنشددد ة يندددرهة هلة دددر ه يسددددهمسددد م مهاددد ه

ومك بددرهمصدد ههةلإ ددكنهل رمك ب دي هاقدد ه مدد همك بددرههيسدد ثن همدد هذ دد ه ددو ههولا،همك بد  ه  مددر
  ددد هه    هقن تهمددنقددد ها   يدد  هة مك بددره بدد هايدده وههادد هب   ب ل مدد همسدد م تي ة  ه ددهمهة   مددره
ه.%هم ه ينرهة هلة ر52وذ  هبنسبرهه،تطبي هة يوتيو 

 :دور  التغطية بشك   .13
   دور  بشك  المكتبة فعاليات لك  القناة تغطية مدى( 16) رقم جدول

هلاهن  هة  هة مك بره 
 هههةلإ كنهل رمك برهه0

 ههمك برهمص هة   مره5

 ههمك برهمص هة  ه همه3

  هة ق   مهة كب  همك برهه4

  همك برهة مس قب ه2

  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  همك برهمه نرهنص هة   مره2

 6 5هةلإجم   

 %52 %52هة نسبرهة مئو ر



د. ياسمين أيمن أنور 

  -625-     

نقاله ددد لهتدددومددد هخدددا هبي نددد  هة  دددهو هة سددد ب ،ه   ددد هوجدددودهمك ب دددي هاقددد ه مددد هة  
مد هيُسد  ههمد هه ومي د هةلإ دكنهل ر%،هحيدثهتنقد همك بدره52بنسبرههدوليها   ي  هة مك برهبشك ه

ة مك بددرهأوهولشه مدد هأوهأنشددطرهخ صددرههادد ا   يدد  ه ددوة ه  ندددهنددهوة هأوهتغطيددره مددثتم ه
هة ثق فيددرهمسدي  ةلأهبنقد هأ ددبو  هحدي هتقددو همك بدرهمصد هة  ه ددهمهة   مدرهبشدك هاد ب لأطدد  ،ه
هة مددهمهطو دد هة مح ددو ههتقسددي همدد هتدصددي  هبشددك هقن تهدد هايدده و   ه  دد هة ك دد هتوقيدد هوحدددا 

هقندددوة ه ددددهبإجمددد   هة   مدددرهة مك بددد  هقندددوة هغ  بيدددرهأمددد ه.ة ما  ددددرهبأجنةرددد هايددده و   ه  ددد 
هبنشد هتقد ه د همك بد  هقندوة ههند  اهدوليههبشدك هة مك بدرها   يد  هبم  ب درهتقد ها  %ه52هبنسبر

ه.ة مث  ه بي ه   هة كب  ههة ق   مهمك برهقن مهمث ه نوة هخم هحوة  هم هقن ته ها   ي  
 (سنو   – شهر   – أسبوعي –  ومي) النشر دورية الفيد وهات عدد .14

 (سنو   – شهر   – أسبوعي –  ومي) توافر نشر الفيد وهات( 13) رقم جدول
ه نويهه نويهنص ههشه يههأ بو  ه وم هة  هة مك بره 
  ه  هههةلإ كنهل رمك برهه0

  ه  همك برهمص هة   مره5

     همك برهمص هة  ه همه3

ه    همك برهة ق   مهة كب  هه4
هه   همك برهة مس قب ه2
هه   هة   مرهة م  ديمك برهه6
ه    هة   مرهأر وب ه6مك برهه5
ه    همك برهمه نرهنص هة   مره2

ه4ه0ه0ه0ه0هةلإجم   
 %52 %1625 %1625 %1625 %1625هة نسبرهة مئو ر

هة  دد هاقد ه د هةلإ دكنهل رلهقند مهمك بددرهأ ه03   د همد هبي ند  هة  ددهو هة سد ب هلقد هة
مد همك بددرهمصد هة  ه ددهمهأ،ه%0542بنسددبرهه دوم   ه د ها   يدد  هة مك بدرهبشددك هتنشد هايدده و 

قندد مهمك بددرهمصدد ههو دد ،ه%0542بنسددبرههأ ددبو  ة   مددرها نشدد هايدده و   ه  دد هقن تهدد هبشددك ه
وب  نسددددبره مك بددددرهه،%0542بنسددددبره هايدددده و   ه دددد هة مك بددددرهوا   ي هدددد هة   مددددرها نشدددد هشدددده   ه

 هوذ دددد هبنسددددبرهة   مددددرها قددددو هبنشدددد هة ديدددده و   ه  دددد هقن تهدددد ه دددد ه دددد رهةشدددده هتق  بًددددهة م دددد دي
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ا نشددد هايدددده و   ه  ددد هقن تهدددد هه  يندددرهة هلة ددددرةأمددد هبةيددددرهة مك بددد  هة   مددددرههههههههه،0542%
هأر ددوب ه6ومك بددره،همك بددرهة قدد   مهة كبدد  ،هومك بددرهة مسدد قب ه %هو دد 21بنسددبرهه ددنويهبشددك ه
ت دد هة قنددوة هة سدد ب هذ   دد ه دد هه  دد هألذ دد ههادد و  جدد هة سددب هه،مك بددرهمه نددرهنصدد وه،هة   مددر
ه.   هرث هم أا   ي  ه   هقن ته همنرههأيرتنش ه

 المشتر ين: . تفاع 15
 القناة فيد وهات على المشتر ين تفاع  درجة( 14) رقم جدول

هغي همحهدهمقبو هجيههةجيههجههًهمم  زهة  هة مك بره 
  ه - -هههةلإ كنهل رمك برهه0

  ه - -همك برهمص هة   مره5

ه   - -همك برهمص هة  ه همه3
هه  - -همك برهة ق   مهة كب  هه4
هه  - -همك برهة مس قب ه2
هه  - -هة   مرهة م  ديمك برهه6
 ه  - -هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

 ه  - -همك برهمه نرهنص هة   مره2

ه3ه3ه5 - -هةلإجم   
ه%3542ه%3542ه%52 - -هة نسبرهة مئو ر

 همدقن تههتنطدويه%ه52مك ب دي هاقد هبنسدبرههة سد ب هأله ند      همد هبي ند  هة  دهو ه
ههد حيدثه د لهم ظمهب   بد   ،هة    يقد  هت سد ه دراوهه،ديه و   هبشك هجيدهة ت  يق  ه   هه   
  ددد هب ددد هة ديددده و   هت بددد ه ددد هة شدددك هوة ثنددد  ه  ددد همح دددو ههةلإ دددكنهل رقنددد مهمك بدددرههاددد 

مك بدرهمصد هة   مدرهاك نددهه قند مهأمد هب  نسدبره.تقدهمه هة مك بدرهة  د  هة د   ي  هة ديه و   هو  
وخ صدرهاد  همك بدرهمصد ههتدصدي   ه ندوةلهة مك بدرهبشدك هم هضم هة    يق  هةلا  دسد له د

،هبينمد ه ند  ه درةهة    يد ه د هة قند مه د ه ة مسدثو يه   هأن ه  ه   ه ج برهمد ه،ة   مرهب  ق   م
نهدد ه  نددده  دد ه %هتكددولهة    يقدد  هبقندد ته هبشددك همقبددو هحيددثه3542ثدداثهمك بدد  هبنسددبره

ت  يقد  ههأيدر د هيكد هبمح دو هقن تهد ههة  د مد هة مك بد  هأه.رثد   د هةلأهةثندي أوهايه وهوةحههاق ه
ومك بدددرهه،ة   مدددرهة م ددد ديمك بدددره%ه3542بنسدددبرههثددداثهمك بددد  هاهددد همددد هة مشددد   ي هبددد  م م
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 ددم حهة مك بددره  مشدد   ي هه،ه  دد هة دد غ همدد ايدده وهب  قندد مهأيت  يقدد  ه  دد ههأيددرهة قدد   مهة كبدد  ه
هأيددرتوجددههبهدد ههااددك بددرهمصدد هة  ه ددهمهة   مددرهمقندد مههأمدد ه.ب ددهو  هت  يقدد ته وغيدد هة مشدد   ي ه

ههه.ب  قن مة    يق  ه   هة ديه و   هخ صيرهة مك برههلإ غ  وذ  هه،ت  يق  
 :قناة المكتبةعرض فيد وهات  جودة. 12

 للمشتر ين جذاب بشك  القناة على المكتبة فيد وهات عرض جودة( 15) رقم جدول
هة  هحههم همقبو هجيههجيههجهةهمم  زهة  هة مك بره 
ه-  ه-ههههةلإ كنهل رمك برهه0
ه-  ه-ههمك برهمص هة   مره5
ه- هه-ههمك برهمص هة  ه همه3
ه-ههه- همك برهة ق   مهة كب  هه4
ه- هه- همك برهة مس قب ه2
ه- هه- هة   مرهة م  ديمك برهه6
ه-ه ه- هة   مرهأر وب ه6مك برهه5
ه-ه ه- هة   مرمك برهمه نرهنص هه2

ه-ه3ه3ه-ه5هةلإجم   
ه-ه%3542ه%3542ه-ه%52هة نسبرهة مئو ر

 دددد تهايدددده و   هة قندددد مه  دددد ههجددددودمهلهدلجددددرأ   دددد همدددد هبي ندددد  هة  ددددهو هة سدددد ب ه
بنسدبرههمصد هة   مدرومك بدرههةلإ دكنهل رو مد همك بدرهه،ة مش   ي هبنسبرهمم  زه  ندها هقن تي 

وةخددد اذهزوةيدددد هه،ووضدددوحهة صدددو ه،و  جددد هذ ددد ه  دددودمهة  صدددو  هبديددده و   هة قنددد مه،52%
نهدد هأ دد هقندد مهمك بددرهمصدد هة   مددرهبهةلإ ددكنهل رو كدد هت ميددنهقندد مهمك بددرهه،مدد ر ة  صددو  هوةلأ

ة دك  دددرهه ه  ددد هحقدددوعهة م كيدددرت دد هة ددد هوشددد  لهة مك بدددره  ددد هجميددد هايدده و   هة قنددد مهحد ظًددد
 ه د       د تهايده و  ته هبشدك هجيدههثداثهقندوة هم هة قندوة هة  د هأه. مح و هوا   ي  هة قن م

%همدد ه3542بنسددبرهة   مددرههة م دد ديومك بددرهه،ومك بددرهة مسدد قب ه،مك بددرهمصدد هة  ه ددهمهة   مددر
ة قددد   مههرمك بدده اهددد ه،ة قنددوة هة  دد ه  نددددهجددودمهايددده و  ته هبشددك همقبددو أمددد هه. ينددرهة هلة ددر

%هو  جددد هذ ددد ه3542ومك بدددرهمه نددرهنصددد هة   مدددرهبنسدددبرهه،ة   مدددرهأر دددوب ه6ومك بدددرهه،ة كبدد  ه
 صددو هة ديدده وه دد هج ندد هة  وضدد  هة مصدد حبره  ددرةهه،ةح  ةفيدد  سددو هجددودمهة  صددو  هو دده ه

همم هي    هغي هوةض .
ه

ه
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37.5% 

62.5% 

 لا نعم

 نعم
100% 

 نعم

 لا

 : نات على مقا ع الفيد و بالقناةعالإه.05
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

 بالقناة الفيد و مقا ع على ع ناتالإ( 3) رقم شك 
 اندد  ه هه هدد  وجددههه دد هة  دد بددألهثدداثهمك بدد  هاقدد ه ه3ةهلقدد هة شددك هبي ندد  همدد ه   دد 

ومك بدرهة مسد قب هه،ومك بدرهمصد هة   مدره،ةلإ دكنهل رمك بدرهه ،و ده    هة ديه و   هة منشدولمهبقن تهد
  د هايده و  ته هه  اند  لبد هة قندوة همد هتوةجدهههاد ة يوتيدو ههلهقوة هأم هة    هبه،%3542بنسبره

لهتكدوله دهدهمشدد  هةته هأوهه، د همشد   لهت  دده هة قند مهةلأأو د هه،بشد و هم يندره لا هيطبد ها  يًدهلا
ة ديدددده و   هحقدددوعهة م كيددددرهة دك  ددددرههتن هدددد لهلاهأوهه،ة شددده هادددد همشدددد  همه ددد  ره4111رثددد همدددد هأ

ضدد ارهبي ندد  هقدد ه ةلأ دد هوه أذلهمدد هصدد ح هة  مدد هوهمقدد ط ه ددينم ريرهدولهةلإأ مقدد ط همو دديةيره
رثدد ه  دد هة ديدده و   هةلأه  اندد  يهأه دده ه  دد هيكدد ههة  دد مدد هة قنددوة هأه.ب  ديدده وهة م دد وتة مقطدد ه

ه%.6542بنسبرهه  ينرهة هلة رةه  مرهخم هقنوة همك ب  مش  هم،هاه ه
 الو ف: بصندوق  القناة بفيد وهات صلةال ذات والروابط الو ةية البيانات .12
ه

 
 
 
 
 
 
 

 القناة بفيد وهات الو ةية البيانات( 4) رقم شك 
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 نعم
100% 

 نعم

 لا

ه  ينددرهة هلة ددرةلهجميدد هقنددوة هة مك بدد  هة   مددرهأه 4ة شددك هلقدد هة  ه   دد همدد هبي ندد
قندد مهت دد تههحيددثه،%011وذ دد هبنسددبرههة بي ندد  هة وصددفيرهة م   قددرهب  ديدده وهة منشددولذ دد  ه
لاددد عه ،همددد هتنشددد   ه  ددد هة قنددد مهة  ددد ديددده و   هة بي نددد  هة وصدددفيره كددد هة هةلإ دددكنهل رمك بدددره

رددددده ومههةلاج مددددد   خددددد  ه  ددددد هشدددددبك  هة  وةصددددد هة مك بدددددرهةلأهة ددددد وةب هة ا صدددددرهبصددددددح  
لهة مك بدددرهتقدددو هب   سدددو  هة نددد ج ه هددد هو ادددهم ته هأوتددد  هة ب حثدددرهه،ب  ددد هة صددددح  ه اشددد  ة 
هةلاج مد     د هموةقد هة  وةصد ههةلأخ  هلا عهة  وةب هة ا صرهبصدح ته هم هخا ه هوخ صر

تنشد اههة دريبشد حهتد صدي همح دو هة ديده وههمد همك بدرهمصد هة   مدرها قدو أ،هم ه  هايه وهتنش ا
هندسدد همدد هيحددهثو ددرةههةلاج مدد   خدد  ه  دد هموةقدد هة  وةصدد ه دد هصدددح ته هةلأهةلإ ددالدوله
ضدد ادهقندد مهمك بددره،هبينمدد هأ  ينددرهة هلة ددرةقنددوة ههوبةيددرهقندد مهمك بددرهمصدد هة  ه ددهمهة   مددرهادد 

ه حدههة ديده و   هح صًدأهاد ة د اهم ه ههة  د شد لته ه  مو ديق ه مه نرهنص ه  بي ند  هة وصدفيره
همنه هبش و ه دةلمهة يوتيو .هوإ  نةمً حقوعهة م كيرهة دك  رههحم يره   همنه 
 :تحمي  فيد وهات القناة تاحةإ. 12
ه

 
 
 
 
 
 
 
 

 بالقنوات الفيد وهات تحمي  تاحةإ( 5) رقم شك 
ت دددي هه  يندددرهة هلة دددرةلهجميددد هقندددوة هة مك بددد  هة   مدددرهأه  بدددي ه 2ة شدددك هلقددد هةمددد هبي نددد  ه

،هم هة    هبدأله دراهة ديده و   هة محم درهتكدوله   هموق هة يوتيو تحمي هة ديه و   هة منشولمه
،هوت جد هميددنمهتحميدد هةلإن  نددد دده هةتصد  هة  هدد زهبشدبكرهح  ددرههاد  هد هصدداحيره دومي هاقدد ه

أيهوقددهوبدهولههاد ت دي ه  مشد   همشد  همهة ديده وهه   هأنهد ة ديه و   هة منشولمه   هة قنوة ه
ه.ةلإن  ندح  هةتص  هة  ه زهبشبكره ان  ه ه
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 :على فيد وهات القناة الإعجابع مات . 62
 القناة فيد وهات على عجابالإ ع مات( 12) رقم جدول

هضعي همقبو هجيههةجيههجههًهمم  زهة  هة مك بره 
   هههههةلإ كنهل رمك برهه0

   هههمك برهمص هة   مره5

ه    همك برهمص هة  ه همه3
     همك برهة ق   مهة كب  هه4

 ه   همك برهة مس قب ه2

 ه   هة   مرهة م  ديمك برهه6

 ه   هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

 هه  همك برهمه نرهنص هة   مره2

ه5ه3ه0ه0ه0هةلإجم   
ه%52ه%3542ه%0542ه%0542ه%0542هة نسبرهة مئو ر

ه

أرثدددد ه امدددد  ههتم  ددد هة  دددد هرثددد هة قنددددوة أهأله  دددد ه 06بي ندددد  هة  دددهو هلقدددد هةهتشدددي 
،ه%0542بنسدددبرههةلإ دددكنهل رقنددد مهمك بدددرهه ددد   ددد  همددد هة مشددد   ي ه  ددد هايددده و   هقن تهددد ه ه

هلجدرهجيدههجدهةهوذ د هبقند مهمك بدرهمصد هة   مدرههت س ه ام  هةلإ  د  ه  د هايده و   هبينم 
  د  ه  د هرهنصد هة   مدرهحيدثهت سد ه امد  هةلإذ  هقن مهمك بدرهمه نده ،ه  %0542بنسبره

هة  دد مدد هة قنددوة هأه. دد همدد هطبي ددرهة ديدده و   هة منشددولمايدده و   هقن تهدد هبهلجددرهجيددههفيمدد ه  ن 
ومك بدددرهه،مك بددرهة مسدد قب ه هددد ا  ددد  ه  دد هايدده و   هقن تهددد هبهلجددرهمقبددو ه ه دده ه ه امدد  ه

هأيو  جدددد هذ دددد ه  دددده هوجددددودهه،%3542ة   مددددرهبنسددددبرههأر ددددوب ه6ومك بددددرهه،ة   مددددرهة م دددد دي
مك بدددرهمصددد ههمقنددد هحصددده حدددي ههاددد ،ه ددد  ه  ددد هب ددد هة ديددده و   هة منشدددولم  ه امددد  ه

  دددد  ه  دددد ه%همدددد ه ينددددرهة هلة ددددره امدددد  هةلإ52ة  ه ددددهمهومك بددددرهة قدددد   مهة كبدددد  هبنسددددبره
 ه  يهدد هأيه ددي ددهده بيدد همدد هة ديدده و   هه وجددودوذ دد هه،ة ديدده و   هة منشددولمهبهلجددرهضددعي 

ه.   هة مح و هة منشوله   هة قن مه    هم هة مش   ي  ه ام  ه
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   :المكتبة المنشورة على قناةمدة الفيد وهات . 61
 المكتبة قناة على المنشورة الفيد وهات مدة( 12) رقم جدول

هة  هة مك بره 
م ه   ره

 ه  
ه    ي 

   رهم ه
نص ه ه  

ه   ر

م هنص ه
 ه     ره

هلب ه   ر

ه ش 
هدق ر 

ق هم هأ
هذ  

    هههةلإ كنهل رمك برهه0

    ههمك برهمص هة   مره5

ههه  همك برهمص هة  ه همه3
ههههههمك برهة ق   مهة كب  هه4
ههه  همك برهة مس قب ه2
ه   ههة   مرهة م  ديمك برهه6
ه   ههة   مرهأر وب ه6مك برهه5
هه  ههنص هة   مرمك برهمه نرهه2

ه5ه6ه4ه5ه0هةلإجم   
ه%5242ه%52ه%21ه%52ه%0542هة نسبرهة مئو ر

ة قنددد مهه ددد هةلإ دددكنهل رلهقنددد مهمك بدددرهأه 05لقددد هةه   ددد همددد هبي نددد  هة  دددهو هة سددد ب 
حدد لا ههادد ة سدد   ي هه  دد تنشدد   همدد هبددي هة سدد  رههة  دد مددهمهة ديدده و   هت دد ةوحههة  دد ة وحيددهمه

هيهددد   ه،%همددد ه يندددرهة هلة دددر0542ذ ددد هبنسدددبرهوهه،وهمدددثتم أنقددد ها   يددد  هندددهومهه م يندددرهمثددد 
ه  مددوهه،مدد ه دد  ره نصدد هة سدد  ره مددهمهة ديدده و   هة منشددولمه  دد هقن تهددهت دد ةوحهة  دد ة قنددوة ه

هحددي ه وجددههادد ،ه%52بنسددبرهوقندد مهمك بددرهة قدد   مهة كبدد  هه،ةلإ ددكنهل رلهاقدد هقندد مهمك بددره قن تدد
لبد هنصد هة سد  رهوهمدهمهة ديده و   هة منشدولمهمد هبدي ههت د ةوحه%21بنسدبرههمك ب  ه  مرألب ه

،هوقند مهمك بدرهة قد   مهة كبد  هه،وقند مهمك بدرهمصد هة  ه دهمه،ةلإ دكنهل رقند مهمك بدرههو د سد  رهة 
 مك بدرهاداهت  ده هةهت   هد هة  د وهة  قد  ة هأمد هح  درهة  قد ل  هة سد   رهأ،هوقن مهمك بدرهة مسد قب 

 دب هقندوة ههاد مد هخدا هتدوةا هذ د ههو ظهد ه درةهةلأمد هج ي د ،هة امد هدقد ر همهمهة ديده و   
هوتنشددد ،ه%2542وذ دد هبنسدددبرهه دددهةهمك بدددرهة قدد   مهة كبددد  ههمدد ه  ينددرهة هلة دددرةمك بدد  ه  مدددره

هلاهت  دد وز%همدد هة يندرهة هلة ددر هايده و   ه  دد هقن تهد ه52 ددهقنددوة همك بد  ه  مددرهبنسدبره
ه.ة   مددددرهأر ددددوب ه6وه،ة   مددددرهة م دددد ديمك بددددرههقندددد ت ة  شدددد هدقدددد ر هفيمدددد ه ددددهةههمددددهمه  ضدددده 
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ت مد ههة  د ة مك بدرهة وحيدهمهه د هةلإ دكنهل رلهقند مهمك بدرهأ ه مد ه دب هنسد طي هة قدو هبدوت ايصًد
ة ديدددده و   هة منشدددولمه  ددد هقن تهدددد هحيدددثهتنقدددد ها   يددد  همثتم ةتهدددد هه ددد تهمددددهدهتدددد و ه  ددد 

ح  درهة  د وتهة مسدد حيرهه ،هواد دد   ي   د هبدي ه د  رههفيمد ه  دد ةوحهمد هوذ د ه،وندهوةته ه  م در
ه دد هه قدد همددهمه ديدده و  تأ،هوهمدد هبددي ه دد  ره نصدد هة سدد  رهمددهته هوولشهة  مدد هتنقدد هايدده و   

ه نشدطرهة مك بدرهمثد أ د تهتق  د هما صد ه د   ه د ههاد و كدولهذ د هه،ق هم ه ش هدقد ر أ
هة  دد ة وحيددهمهه دد هةلإ ددكنهل رلهقندد مهمك بددرهأحثددره،هوتدد  هة ب مك بددرة أجنددهمهوهح قددرهأة م دد لته
حيدددثهه ندددو همددد هة م ددد هبدددأيتشددد  هة مشددد   ي هة م ددد ب ي ه ديددده و   هقن تهددد ههلهلاأة ددد ط  ده

ه.ههمنه   ن   هم هطبي رهمح و ه  ههح صده   هتنو همهده  تهة ديه و   هفيم 
 :Shorts مقا ع الفيد و القصيرة استخدام. 66

 Shortsقناة المكتبة لمقا ع الفيد و القصيرة استخدام( 12) رقم جدول

هلاهن  هة  هة مك بره 
 ههههةلإ كنهل رمك برهه0

  همك برهمص هة   مره5

  همك برهمص هة  ه همه3

  همك برهة ق   مهة كب  هه4

  همك برهة مس قب ه2

  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  همه نرهنص هة   مرمك برهه2

 5 0هةلإجم   

 %2542 %0542هة نسبرهة مئو ر

ة دد اهمدههة  دد ة وحيددهمههةلإ ددكنهل رمك بددرههقندد م ه02ة   دد همدد هبي ندد  هة  ددهو هلقدد ه
%ه0542يوتيدددو هوذ ددد هبنسدددبره ددد هة   ددد هقن تهددد ه هShortsخ صددديرهمقددد ط هة ديددده وهة قصدددي مه

وهأادد هنقدد هجددن همدد هةح د  يدد  هانيددرههshortsتسدد اه هخ صدديرهمقدد ط هة ديدده وهة قصددي مهحيددثه
ه،مك بد  ه يندرهة هلة درهبةيدرمد هأه.دقيقدرهوةحدهمهاقد  هه هة مقط هحوة    هنهوة ه  ميرهفيم هلا

وذ دددد هبنسددددبرهه،ة ه  يددددره د   يدددد  هة مك بددددرهادددد هshortsمقدددد ط هة ديدددده وهة قصددددي مههتسدددد اه ا دددد ه
ه%.2542
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 :Liveالبث المباشر  استخدام. 63
 ( 12) رقم جدول

 المكتبة فعاليات نق  في live المباشر استخدام قناة المكتبة للبث
هلاهن  هة  هة مك بره 
 ههههةلإ كنهل رمك برهه0

 ههمك برهمص هة   مره5

  همك برهمص هة  ه همه3

  همك برهة ق   مهة كب  هه4

  همك برهة مس قب ه2

  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  همك برهمه نرهنص هة   مره2

 6 5هةلإجم   

 %52 %52هة نسبرهة مئو ر

ه

ألهقنددد تي هاقددد همددد هقندددوة هة مك بددد  ه ه ه   ددد02ومددد هبي نددد  هة  دددهو هة سددد ب هلقددد هة
ه   د هقن تهمدهliveة بدثهة مب شد ههة   د لهتسد اهم لاقد هه %ه مد52ة   مره ينرهة هلة رهبنسبره

ة بددثهة مب شدد هةلأو دد هتسدد اه ه،هحيددثه،هوقندد مهمك بددرهمصد هة   مددرةلإ ددكنهل رو مد هقندد مهمك بددره
وه نقدد هصددولمهحيددره دد هأه،نقدد هجددولا هحيددرهمدد هدةخدد هة مك بددره نقدد هة نددهوة هادد   دد هقن تهدد ه

خد هبددثهمب شدد هق مدددهبدد هآ،هو  ددههثد لهوم حدد هة ماطوطدد  مثدد هم حدد هة هه ة م د ح هبددهةخ 
قن تهدد هة نددهوة هوة حدددا هة دنيددرهه نقدد ه بدد اه  ث نيددرهوب  نسددبر.هأشدده ة قندد مهمنددرهحددوة  هخمسددره

ومح ضدد مهه،مثدد هنددهومهمك بددرهمصدد هة   مددرهبا صدديرهة بددثهة مب شدد  هتقدد  هبددهةخ هة مك بددرهة  دد 
خدد هبددثهمب شدد هق مدددهبدد هة قندد مه دد لهآ،هو  ددههتبسددي هة   ددو هوغي  دد هادد هة   مدد ثهتبسددي هة بحدد
وذ دد هبنسددبرهه،اه هخ صدديرهة بددثهة مب شدد تسدد  دد هاهة م بقددي هقنددوة هة سدددهمدد أه. دد  منددرهحددوة  ه

 د هت ده ه دهدهمشد   يه هةلأه   ه بي هة مثد  هم هة    هبألهقن مهمك برهمص هة  ه هم،ه52%
ه .وم هذ  ه  هتس اه ه راهة ا صيرهمط قهً

ه
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 :القناة في الموجودالمنتد  ستخدام ا .64
 القناة فيد و جاستخدام المكتبة للمنتدى المو ( 62) رقم جدول

هلاهن  هة مك برة  هه 
 هههةلإ كنهل رمك برهه0

  همك برهمص هة   مره5

  همك برهمص هة  ه همه3

 ههمك برهة ق   مهة كب  هه4

  همك برهة مس قب ه2

  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  همك برهمه نرهنص هة   مره2

 5 0هةلإجم   

 %2542 %0542هة نسبرهة مئو ر

تسددد اه ههة  ددد ة وحيدددهمهه ددد هةلإ دددكنهل رلهقنددد مهمك بدددرهأ   ددد همددد هبي نددد  هة  دددهو هة سددد ب ه
يددده و   ه ددداله ددد هة دةلإهاددد هه تسددد اهم%،هحيدددثه0542خ صددديرهة من ددده هب  قنددد مهوذ ددد هبنسدددبره

هةلإ دالم هة ه  يره موضدو   هم يندرهمثد هه نو هًةلإ ك  ون ،هلا عهة  ةب هة منشولمه   هة قن مهم ه 
و ك هوج هة  نو د ههته مك برهم هخا هة ديه و   هة منشولمه  هةجنه   وهجه ههبه  هم  ب ره  هم 

بينمد ه ددب ه،ه د  ه  مد ه   دد هة من ده همندرهحدوة هشد  هأي د هتك د ههةلإ دكنهل رقند مهمك بدرهه  د هأل
ه%.2542  قن مهوذ  هبنسبرهه ة من ه همنرهنشأتههتس اه   هه  ينرهة هلة رةقنوة همك ب  ه  مره

 :اليوتيوب على قناتها بث ورا  من  ماد عائد المكتبة تحصي . 65
 اليوتيوب على قناتها بث ورا  من  ماد عائد تحصي  المكتبة هدف (61) رقم جدول

هلاهن  هة  هة مك بره 
  ههةلإ كنهل رمك برهه0

 ههمك برهمص هة   مره5

  همك برهمص هة  ه همه3

  همك برهة ق   مهة كب  هه4

  همك برهة مس قب ه2

  هة   مرهة م  ديمك برهه6

  هة   مرهأر وب ه6مك برهه5

  همك برهمه نرهنص هة   مره2

 6ه5هةلإجم   

 %52 %52هة نسبرهة مئو ر



د. ياسمين أيمن أنور 

  -625-     

ه  ينددرهة هلة دددرةله دددهقنددوة همك بدد  ه  مددرهأ ه50   دد همدد هبي ندد  هة  ددهو هلقدد هة
،هو  جددد هذ ددد همددد هولة هبدددثهقن تهددد ه  ددد هة يوتيدددو هي%ه ددد هتسددد ه ددد ب ه  ردددههمددد د52بنسدددبره

،هة    ل ددره  د هصددحرهنبدرمهة مك بددره  م د ما ه  ك  وند ب  دهههأي ه ده هذ دد هة    يدره لأ دب  
أوهة ديدده و   هة منشددولمه ددوة همدد هحيددثهوضددوحهة صددو ههادد  دده هةلا  مدد  هب ددودمهة  صددو  هوه

مك بددرهة قدد   مهه نشد هة ديدده و   ه  دد هقن تهد همثدد هادد  رهب د هة قنددوة ه دده هة دد م ةلهوه،هة صدولم
،هبينمد ه ند  همك ب د لهاقد همنشدوله  د هقن تهد همندرهخمد ه دنوة هخ هايده وآة كب  هحيثهي هه

 ددد ب ههتسدددعي ل%همددد ه يندددرهة هلة دددره52بنسدددبرهومك بدددرهمصددد هة   مدددرههةلإ دددكنهل ر مددد همك بدددره
نشد هة ديده و   ه  د هقند مه   هة د م ةل ره و  ج هذ  ه،هم هولة هبثهقن مهة يوتيو هيههم د  ر

،هأوهة ندهوة هوة مدثتم ة هوغي  د ،هنقد ها   يد  هة مك بدرهاد ضد  مهوةلإجودمهة  صدو  هوه،هة مك بر
ه.رهقن ته ه  م  ما هة    ل رهاق    هصدحه  ك  ون ب  ههنش هة مك برهوه

ه

 :النتائج والتو يات
 :النتائج -أولًا 

 :اليوتيوب لقنوات الو في بالتحلي  تتعلق نتائج :أ
ه ندد و  ه قن تهمدده  د هت ددوةا همدد هاقد ه مدد هة   مددرهمصد هومك بددره،ةلإ ددكنهل رهمك بدرهل  .0

هصدددددحرهبي ندددد  ه  دددد هولدهرمدددد هة    ل ددددره    دددد ما هوأه،   وةصدددد هةلإ ك  وندددد هة ب  دددده
ه.%52هبنسبرهوذ  ه قن تهم

ه ددهةذةلأهصددح ته ه  د هت دوةا "ههة هلة دره يندر"هة   مدرهة مك بد  هقندوة همد %ه21هل  .5
ههه  قهيمه .هة قن مهتس  هة   

هه ددددد م هبددددي همددددد هأنشددددئدهقدددددهه ة هلة ددددره يندددددرةهة مك بدددد  هقندددددوة همدددد %ه52هنسددددبرهل  .3
ه ددد م أحدددهثهقندددوة هة مك بددد  هة   مدددرهفيمددد هبدددي ههأط قددددحدددي ههاددد ه،5101هو5112

،هوقنددد مهمك بددددره5105قنددد مهمك بدددرهة قدددد   مهة كبددد  ه ددد  ههأنشدددئد،هحيدددثه5151،5105
ه%.52،هبنسبره5151ة   مره   ههة م  دي

هة   ددم ه ة مسددثوههة دد ه قن تهمدده  دد ه  ددوةا ه ة هلة ددره ينددرةهمك بدد  هقنددوة هخمدد هل  .4
ه.%6542هبنسبرهوذ  هندسه هة مك برهة  و وهه، قن م  هة

هة مئددرهقن تهدد هادد ة مشدد   ي هه ددهده  اطدد هة  دد هة وحيددهمه دد هةلإ ددكنهل رهمك بددرهقندد مهل  .2
همد أه.ة هلة دره يندرهمد %ه0542هبنسدبرهوذ د ه،ذلاآه012همشد   ي ة ه دهدهايب داه،  أ

هبنسدبرهمك بد  هخمد هاهد همشد   ه د أه د همشد   يه ه دهدهيقد هة  د هة مك ب  هقنوة 
ه مشدد   هًه02ب جمد   هة   مدرهأر ددوب ه6همك بدره  مشد   ي هة ددهةدهًأههة قندوة هقد أوهه،6542%
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ه.اق 
هايدده و،ه0211هبوةقدد هوذ دد ه،ةلإ ددكنهل رهمك بددرهقندد مهديدده و     هةنشدد هًهة قنددوة هأ  دد هل  .6

هايدده و   ه ددهدهقدد أبهة   مددرهة م دد ديهومك بددرهة   مددرهأر ددوب ه6همك بددرهقندد ت ه تددأتهبينمدد 
ه مك بدددرهايددده و   ه2وهة   مدددرهأر دددوب ه6ه مك بدددرهايددده و   ه6هبإجمددد   هوذ ددد ه،منشدددولم
ه.ة   مرهة م  دي

ه،مشد  همهم يدولهه2همد هرثد أهبوةقد هةلإ دكنهل رهمك برهقن مه  همش  همهة قنوة ه   أهه ل .5
هاد هكدولهوته، ة هلة دره يندرةهة   مدرهة مك بد  هقندوة هبدي هم هو  ةلأهة م تبرها ه  صب 
ه.اق همش  همه521هبوةق هة   مرهة م  ديهمك برهقن مهخي مةلأهة م تبر

هبينمدد هددهFacebookة هموقدد ه  د هصدددحره ده ه ه ة هلة ددره يندرةهة مك بدد  هقندوة هجميد  .2
هموقد همد أه.%21هبنسدبرهوذ د هInstagramهدة دهموقد ه  د هصددح  ه  ه ههمك ب  هلب أ

Twitterهصددح  ه م ده ههمد ه  مدهاقد هة   مدرهمصد هومك بدره،ةلإ دكنهل رهمك بدره  دهاهُه
هصددحره ده ه هة هلة دره يندرهمد ههاقد هوةحدهمهمك بدرهقند مهبينمد ه،%52هبنسبرهوذ  ه  ي 
 د هتشدم ههو كنهد ه،%0542هبنسدبرهة   مدرهمص همك برهو  ههLinkedInهة هموق ه   
ه.ة مك بره  همنشولة هأير

 :المحتوى  بتحلي  تتعلق نتائج :ب
هوة  دددد وتهةلاح د  يددد  ه  ددد هة قنددددوة هتقدددهمه هة  ددد هة موضددددوعيرهة دئددد  ه  ددد أهت  بددد ه .0

هبينمددد ه،%2542هبنسدددبرهاقددد همك بددد  ه5هبإجمددد   هوذ ددد هب  مك بدددرهتقددد  هة  ددد هة مسددد حير
هوخدددهم  هنشدددطرأبهة     ددد ه ددد همح دددو ههتقدددهي ه  ددد هاقددد همك بددد  هقندددوة هلبددد أهةتدقدددد
هة  مد هوولشهة  هل بيدره  دهولة هة مك بد  هقندوة هتغطيرهم أه.%21هبنسبرهوذ  هة مك بر
همصدد هومك بددرهة   مددرهمصدد هومك بددره،ةلإ ددكنهل رهمك بددره دد هاقدد همك بدد  هلبدد أهاك نددد
ه.%21هبنسبرهوذ  هة   مرهة مس قب هومك برهة   مرهة  ه هم

ه قندد مه  ندددوهه،211همدد هقدد ةلأهة مشدد  هة ه دد هبدد  يو ه  ديدده و   همشدد  هة ه  دد أههت دده .5
همدد هقدد أهاك ندددهة   مددرهة م دد ديهمك بددرهمدد أه.%0542هبنسددبرهوذ دد ه،ةلإ ددكنهل رهمك بددر
ه.%0542هبنسبرهوذ  هة يو ها همش  هة 01

هنشدددد هاددد همسددد م مه يسدددد هة هلة دددره ينددددرةهة   مدددرهة مك بددد  هقندددوة همددد %ه52ه نددد   .3
حددي ه دد هتسدد م ه ددو همك ب ددي هاقدد ههادد هقنددوة ،ه6هبوةقدد هوذ دد هقن تهدد ه  دد هة ديدده و   

هايدده و   ه بد ها   يد  هنقدد هاد هة   مدرهة  ه ددهمهمصد هومك بدرهةلإ ددكنهل رهمك بدرو مد ه
ه.ة هلة ره ينرهم %ه52هبنسبرهوذ  هة يوتيو هتطبي ه   ه قن تهم
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ة   ددد لهه مددد هة   مدددرهة  ه دددهمهمصددد هومك بدددرهةلإ دددكنهل رهمك بدددرهو مددد هاقددد همك ب دددي هل  .4
هة مك بدد  هقنددوة هغ بيددرأههمدد أه،%52هبنسددبرهوذ دد هدوليههبشددك هة مك بددرها   يدد  هتددنقال
ها   يدد  هبم  ب ددرهتقدد ها دد %ه52هبنسددبرهوذ دد هقنددوة ه دددهبوةقدد ه ة هلة ددره ينددرةهة   مددر
همددد هقن تهددد ه  ددد ها   يددد  هبنشددد هتقددد ه ددد هقندددوة ه نددد  هلأهحيدددثهدولي هبشدددك هة مك بدددر

ه.ة مث  ه بي ه   هة كب  ههة ق   مهمك برهقن مهمث ه نوة هخم ه حوة 
هبشدك هة مك بدرها   يد  ه د هايده و   هتنشد  ونه ها ههاق هةلإ كنهل رهمك برهقن مهتند د .2

هايده و   ه شده   ههة   مدرهمصد همك بدرهقند مهحدي هتنشد ها ه،%0542هبنسبرهوذ  ه وم 
ها قدددو هة   مدددرهة م ددد ديه مك بدددرهوب  نسددبره،%0542هبنسدددبرهوذ ددد هوا   ي هددد هة مك بدددره دد 

هبةيددرهمدد أه،%0542هبنسددبرهوذ دد ه تق  بًددهشدده أه دد رهردد هقن تهدد ه  دد هة ديدده و   هبنشدد 
هبنسدبرهوذ د ه دنويههبشدك هقن تهد ه  د هايه و   ها نش ه ة هلة ره ينرةهة   مرهة مك ب  

ه.21%
هبشددك ه قن تهمددهايدده و   ه  دد هت  يقدد  هبهدد هتوجددههي  دد ة %ه52هبنسددبرهاقدد همك ب ددي هل  .6

ه دد هة  دد هة مك بدد  همدد أه.ة   مددرهمصدد همك بددرهوقندد مه،ةلإ ددكنهل رهمك بددرهقندد مهو مدد ه،جيدده
هبنسدبره ة هلة دره يندرةهمد همك بد  هثداثهاك نددهب  م مهت  يق  هأيهقن ته هبمح و ههيك 

ه،هومك برهة مس قب .ة كب  ههة ق   مهومك بره،ة   مرهة م  ديهمك برهقن مه  و ه،3542%
هقند تي هاد هر نددهممم د زههبنسدبرهة مشد   ي ه  د هة قند مهايده و   هجدودمه  تهدلجرهل  .5

هر ندددهة  دد هة قنددوة هأمدد ه،%52هبنسددبرهة   مددرهمصدد هومك بددره،ةلإ ددكنهل رهمك بددره  مدد 
هأر ددوب ه6هومك بددره،ة كبدد  ههة قدد   مهمك بدد  ها  مثدد هادد همقبددو هبشددك هايدده و  ته هجددودم
هة  صدو  هجدودمه سدو هذ د هو  جد ه،%3542هبنسدبرهة   مدرهنصد همه ندرهومك بدره،ة   مر
ه.ةح  ةاي  هو ه 

همك بددره و دد،هة منشددولمهة ديدده و   ه  دد ه اندد   هه وجددههبهدد هاقدد همك بدد  هثدداثه ندد   .2
ه.%3542ه،بنسبرهوذ  هة مس قب هومك بره،ة   مرهمص هومك بره،ةلإ كنهل ر

هة م   قددددرهة وصددددفيرهة بي ندددد  ذ دددد  هه ة هلة ددددره ينددددرةهة   مددددرهة مك بدددد  هقنددددوة هجميدددد  .2
ه.%011هبنسبرهوذ  هة منشولهب  ديه و

هة ديدددده و   هتحميدددد ه  مشدددد   ي هت ددددي هة هلة ددددره ينددددرهة   مددددرهة مك بدددد  هقنددددوة هجميدددد  .01
هموقدددد ه  دددد هبدددد هة مسدددد  ي هة ادددد  هة مشدددد   ي هحسدددد  ه  دددد هقن تهدددد ه  دددد هة منشددددولم
ه.ة يوتيو 

هقندد مه دد هديدده و   ة ه  دد هة مشدد   ي همدد ه  دد   هه امدد  هرثدد أه دده ه هة قنددوة هرثدد أ .00
هومك بدددرهة  ه دددهمهمصددد همك بدددرهقنددد ت مق بددد ه%ه0542هبنسدددبرهوذ ددد هةلإ دددكنهل رهمك بدددر
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ه  دددد ه  دددد  ةلإه امدددد  ها كددددولهه،ة هلة ددددره ينددددرهمدددد %ه52هبنسددددبرهة كبدددد  ههة قدددد   م
ه.ضعي هبهلجرهة منشولمهة ديه و   

هبدي همد هب  مك بدرهتنشد   هة  د هة ديه و   همهمهت  ةوحهة   هة وحيهمهةلإ كنهل رهمك برهقن م .05
ه،ة مك بدرهاد همدثتم هوأهندهومها   يد  هنق ه مث هم ينرهح لا ها هة س   ي ه   هة س  ر
ه ينددرةهمد %ه52هبنسددبره  مدرهمك بد  هقنددوة ه ددتنشد ههبينمدد ه،%0542هبنسدبرهوذ د 

همك بددرهقند ت ه دهةهفيمد هدقدد ر هة  شد لاهتن ددههمدهته ه د ههقن تهد ه  د هايده و    هة هلة در
ه.ة   مرهأر وب ه6وهة   مرهة م  دي

هة ديدددده وهمقدددد ط هخ صددديرهة دددد اهمدهة  ددد هة وحيددددهمهة قنددد مه دددد هةلإ دددكنهل رهمك بددددرهقنددد م .03
ه.%0542هبنسبرهوذ  هة يوتيو   ه هقن ته ه   هShortsهة قصي م

هتسدد اهم له،%52هبنسددبرهة هلة ددره ينددرهة   مددرهة مك بدد  هقنددوة همدد هاقدد هل قن تدده ندد   .04
همصدددد همك بددددرهوقندددد مه،ةلإ ددددكنهل رهمك بددددرهقندددد مهو مدددد هقندددد ته ه  دددد هliveهة مب شدددد هة بددددث
ه.ة   مر

هبنسددددبرهة من دددده هخ صدددديرهتسدددد اه هة  دددد هة وحيددددهمهة قندددد مه دددد هةلإ ددددكنهل رهمك بددددرهقندددد م .02
ه.0542%

همدد هيمدد ده  ردهه دد ب هتسد ه دد %ه52هبنسدبره ة هلة ددره يندرةه  مددرهمك بد  هقنددوة ه دد .06
همك بدددددره مددددد ه،اقددددد همك ب ددددد له نددددد  رددددد لههحدددددي هاددددد هة يوتيدددددو ه  ددددد هقن تهددددد هبدددددثهولة 

ه  رددهه دد ب هتسددعي لهة هلة ددره ينددرهمدد %ه52هبنسددبرهة   مددرهمصدد هومك بددره،ةلإ ددكنهل ر
ه.ة يوتيو هقن مهبثهولة هم هم د 

ه

 :التو يات :اثانيً 
هة ن د را  د ههة مبنيدرهة  وصدي  همد هم مو ره   هة  وص هأمك هة هلة ر،ه راهم هةلان ه  هب ه
ه  و هة ب حثره  يه هتوص دهة   
 نشد  هقندوة ه هد ه  د هة يوتيدو هب  ند هصددح ته هة   مرهنحوههة مك ب   وص هب وجي ه .0

،هح دد هتقددو هة مك بدد  هبنشدد هايدده و   هم ريددرهةلاج مدد    هموةقدد هة  وةصدد هخدد  ه  ددةلأ
هة بي نددد  هتدددوةا ه ة ددد  هُهأله،ه  ددد تنقددد ها   يددد  هة مك بدددره ندددو همددد هة  سدددو  ه ادددهم ته 

 ة يوتيو .ه   هقن ته هصدحره   ه  مك برهة   مير

 قندد مهة مك بددره  دد هة يوتيددو ه سددهو رهة  وةصدد ههةلإ ك  وندد ة ب  ددههه نددوةلهضدد ولمهتددوةا  .5
 .ةلإ ان  ،هوتهةو هل   هةلا  دس لة إوه

هتحده ثهوتطدو    د هة يوتيدو هاد ه ده ه هقندوة ههة  د ة مك ب  هة   مرههض ولمهة  م ةل .3
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 .ايه و  ته هبشك هجرة ه  مش  ه  

وة ددد ب هبينهددد هوبدددي هه،يقوندددرهة يوتيدددو ه  ددد هة صددددحرهة   دددميره  مك بدددرأه ظهددد لضددد ولمه .4
 .ةلاج م   خ  ه   هو  ر هة  وةص هصدح  هة مك برهةلأ

 ددد هة يوتيددددو ه  ددد هقن تهدددد ه هLiveها صدددديرهة بدددثهة مب شدددد  ة مك بددد  ههتد يدددد ضددد ولمه .2
 .دةخ هة مك برم هح هة بثهة ،هوذ  ه سهو رهة  وةص هونق هة نهوة ها وخ صره

ه،Shortsخ صدديرهة مقدد ط هة قصددي مهه  دد هة يوتيددو هضدد ولمهة دد اهة هقنددوة هة مك بدد   .6
 . ه هم هة   و اه ديه و   هة قن مهونش هم ا ه نو هًب   ب ل  ه

 .ة مك بر و   هة منشولمه   هقن مهة ديهه  تها ةلا  م  هب ودمهة صو هوة صولمه .5

 . و   هة منشولمه   هقن مهة مك برة ديه   ههة مك وبرهةلا  م  هب   ده   هة    يق   .2

بشدددد و هنشدددد هة ديدددده و   ههوةلا  ددددنة ضدددد ولمهة  مدددد  هة مك بدددد  هبقن تهدددد ه  دددد هة يوتيددددو ه .2
 .   ب هي ي ه مينةنيرهة مك بررمصهله

هة م دددد ن هةلإ ك  وندددد ه   سددددو  هةمصددددهلهًبوصددددده ههبدددد  يوتيو هة   مددددرهة مك بدددد  هة  مدددد   .01
 .و  أهبشك هوةن ش ل  هخهم ته ه  ه    و ا

ه
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 المراجعالمصادر و قائمة 
 :المصادر العربية :أولًا 
   يوتيددو  ة مصدد يه ة شددب   ة دد اهةم  ه، 5155أحمددههةه ،هبسددمره بددههة حددة ددبا  .0

،هة ده  ولةاه دلجدر نيد ه،هبحدثهمقده هرولون  هدلة درهتطبيةيدر ج رحر نحو ب ت    ته  و اق  
  همحمدشد ةذ ه،ةلإذة د  ة دد  تكنو وجيد  تاصد  وت يدن دوله  ذة در شدعبر ةلإ دا  قسد 

ه،ة م  دهج م درهة منوفيدرههة دة ،/هم  درهبحدوثه  يدرهطد  محمد طد  ،همند  بد ةيي  م دوت
ه.56-23ه،035هة  هده،34

ه  دد هوة   بيددرهة مصدد  رهة   معيددرهة مك بدد  ه، 5102ةه،أحمددههمحمدهأحمددههيبددرهة م بددو  ، .5
ه  ددد هاددد هبحدددوثهم  دددر.همق لندددرهتح ي يدددرهوصدددفيرهدلة دددر هةلاج مددد   هة  وةصددد هشدددبك  
  م همس  ج .ه526ه–ه022ه،53 هوة م  وم  ،هة مك ب  

 http://search.mandumah.com/Record/1039837ههه

 ههههههههههههههههههههههه ههة     هة  ةب ه   هم  ح.ه 5155ةهة س ب هة يو هج  هم .3

https://www.youm7.com/ه
ه ة     هة  ةب ه   هم  ح ه5155ةهة يو هة مص يههج  هم .4

https://www.almasryalyoum.com/news/details/2692169 

هاد تسدو  هخدهم  هة مك بد  هة وطنيدرههاد دولهة يوتيو هه، 5102ةه،ز ي ،ه ي هأح  ه .2
ه.21 - 53،هCybrarians Journal،0 هه هدلة دددرهتح ي يدددره  مح دددو .ة   بددد ة ددوط ه

 http://search.mandumah.com/Record/970780ه مس  ج هم 

 .ه5105.هة  ددد هبددد هن صددد هبددد همحمدهة صدددق ي،هوه  ددد ،هبددد ه ددد يههبددد ه ددد   هة كندددهي، .6
هة مسدد ديههودولهة م  ومدد  همث سدد  هادد هتسددو ةيرهرددأدوة هةلاج مدد   هة  وةصدد هشددبك  

.ه21ه-ه45ه،0,5ه 4ه03همددددداه  م  ومددددد  ،هة   ةقيدددددرهة م  دددددر.هة  سدددددو ةيرهة  م يدددددرهاددددد 
هههhttp://search.mandumah.com/Record/449861ه م همس  ج 

ه  ددد هة ديددده وهمشددد ل ره موةقددد هة مهنيدددرهةلا ددد اهةم  ه، 5101ةهعيسددد ه مددد دهصددد   ،ه .5
 .20ه–ه46ه ه،6ه ه ،ة  هم  ر.ه نموذجهًهYouTubeه وتيو  ه"ةلإن  ندههشبكر

هب  ك يدد  هوة طددا هة  ددهل  ه يئددرهأ  دد  هةت   دد  ه، 5102ةه،محمده دد لمهة هدد دي،ه بدده .2
هة  م يددرهادد هYouTubeهة يوتيددو هة دد اهة هنحددوهة  ن ددنه بددههة م دد هج م ددرهادد هة   ميددر

هنحددوهة ط  دد  هة دد ثم ل  هوآادد عهة  ددامرهة بي ندد   هوة  شدد ولههة  ةبدد هة مددثتم ه.ة    يميددر
 46.ه-ه0هة   ب ،هة ا ياها  هة م اصصرهة مك ب  هجمعير همسق هة م  ا ،هة  ك م 

هشدبكره  د هة يوتيدو ه قندوة هة مص يههة  مهولهة  اهة ،ه 5102ةه،أحمههأحمهه ثم ل، .2

http://search.mandumah.com/Record/1039837
https://www.youm7.com/
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2692169
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2692169
http://search.mandumah.com/Record/970780
http://search.mandumah.com/Record/449861
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ه هةلإ ددا ،ه بحددوثهة مصدد  رهة م  ددر،ه هيدد هة ق دد ي هأو و دد  هب  تيدد هو اق دد هةلإن  نددده
 هه م همس  ج ه،362ه–ه552ه،65

http://search.mandumah.com/Record/1107703              

هة  وةصدد هموةقدد همد هةلإادد دمهمده ه 5103ة دد زةعةه بددههاد خ هو مدد هجميد ها دد هر يد ،ه .01
ه.64-45ه ه ه،ة مهنددد هة م ددد  هاددد هة  ددد  هة مك بيدددي هبدددي هةلإ ك  ونددد هةلاج مددد   

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههوة م  وم  ،هه  مك ب  هة   ب هةلاتح ده ة س وديرهة    ت،

https://search.emarefa.net/detail/BIM-358619ه
 ادددهم  هة مك بددد  ههةلإ ك  ونددد هة  سدددو  ه، 5102ة هعيسدددهمحددد جب آمددد  هوهه،  ددد و ه .00

هبب يواي يدددد هم  ددددره. ة مك بددددرهة م  ن ددددره   م ددددرهأمحمدهبددددوق مهبددددوم دة هنموذجًدددده ر ديميددددرةلأ
 .26-13،35 هة  هدهة مك ب  هوة م  وم  ه هلة   

ه بدد هة مك بدد  هخددهم  هتسددو   .ه5105ةه،محمدهج  دد هوجدد جي ،هنبددوي،هي  دد همحمددود،ه .05
هبهو ددرهة   مددرهة مك بدد  هادد هةلا دد اهة ه وةقدد هتح ي يددرهدلة ددر هةلاج مدد   هة  وةصدد هموةقدد 

ه،4 ه،4مدددداهوة م  ومدددد  ،هة مك بدددد  ه   ددددو هة هو يددددرهة م  ددددر.هة م حددددهمهة   بيددددرهةلإمدددد لة 
 http://search.mandumah.com/Record/883877  م همس  ج .ه041ه-ه001

ه بدد هة   مددرهب  مك بدد  هة م  ومدد  هخددهم  هتسددو  هوةقدد ه، 5102ةه، دد ههن ديددره،م  دد  .03
ه  دد هادد هبحددوث.ه نموذجًددهب  قدد   مهة حمدد ة هة نةو ددرهمك بددر هةلاج مدد   هة  وةصدد هشددبك  
 .525-525ه،  ب مب ة53ه،وة م  وم  هة مك ب  

ه،ةلاج مددددد   هة  وةصددددد هوشدددددبك  هة   مدددددرهة  اقددددد  ،ه 5102ةمحمدددددودهحسدددددي ه  يمددددد ، .04
ه.صدحره061،ه5102ه،0 ه،وة  وز  ه  نش هأ  مرهدةل ه م ل
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 (1ملحق رقم )

 قائمة المراجعة

 :القناة وو ف بعرض تتعلق أسئلة :أولا
هة يوتيو ؟ه قن مهة ك م هةلا  هم  -0
ه  قن م؟هةلإ ك  ون هة  ةب ه نوةلهم  -5
ه  قن م؟هةلإ ك  ون هة ب  هه نوةلهم  -3
هة قن م؟هنش   هت ل خهم  -4
هة قن م؟هأ هةذهم  -2
ه يئر؟ه أهةا دهًهأر له وة ه،وة  ري هة   م هة مسثو هم  -6
هة قن م؟هبهةخ هة مش   ي ه هدهر  -5
هة قن م؟ه   هة منشولمهة ديه و    هدههر  -2
هة قن م؟ه   هة منشولمهمش  هة هة ديه و   ه هدهر  -2

هة ددد ب ه ددد  هو دد ه،ةلاج مددد   هة  وةصددد هموةقدد ه  ددد هخددد  هأهصدددح  ه  مك بدددره دد  -01
هة قن م؟هوبي هبينه 

 :بالمحتوى  تتعلق سئلةأ :اثانيً 
هة قن م؟ه   ه  مش   ي هة مقهمرهة موضو   هأب زهم  -00
هة يو ؟ها هة قن مه   ه ديه و   ةهمش  همهم ة ه هدهر  -05
ه د  ة ؟هت وق هأ هدةرم هنشطرهة قن مه   -03
هاق ؟هم ينرها  ة ه   هأ هدوليههبشك هة مك برها   ي  هر هة قن مهتغط ه   -04
ه؟  نويهه–هشه يهه–هأ بو  ه–ه وم ةهة نش هدول رهة ديه و   ه هدهر  -02
هة قن م؟هايه و   هم هة مش   ي هم هتد   ه وجهه   -06
ههه  مش   ي ؟هجرة هبشك هة قن مه   هة ديه و   هت  تهة مك بره   -05
هة قن م؟هايه و   همق ط هه   ه ان   ههتوجهه   -02
هبصددددنهوعههة قندددد مهبديدددده و   هصدددد رهذة هوة دددد وةب هة وصددددفيرهة بي ندددد  هتددددر  ه دددد  -02

هة وص ؟
هة قن م؟هايه و   هتحمي ها ه  مش   هة د صرهة مك برهت ي ه   -51
هة قن م؟هايه و   ه   ه    ةلإه ام  هم و  هم  -50
هة قن م؟ه   هة مك برهتنش   هة   هة ديه و   همهمهم  -55
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هة قصي م؟هة ديه وهمق ط هة مك برهقن مهتس اه ه   -53
هة مك بر؟ها   ي  هنق ها ههliveهة مب ش هة بثهة مك برهقن مهتس اه ه   -54
هة قن م؟ها هدوهة موجه ة من ههة مك برهتس اه ه   -52
هة يوتيو ؟ه   هقن ته هبثهولة هم هم ديه  رههتحصي هة مك برهتنشهه   -56

ه
ه
ه

 (6ملحق رقم )
 ساتذة المحكمين لقائمة المراجعةالأقائمة 

هج م ددره-ة دة هبك يددرهوة م  ومدد  هة مك بدد  هقسدد هولرددي هأ دد  ذه حسدد ه بدد ةيي همحمد.هد.هأه.0
ه.شم ه ي 

ه ددي هج م ددر_ههة دة هبك يددرهوة م  ومدد  هة مك بدد  ه  دد هأ دد  ذه ز   دد هشدد   همحمددودهد.أه.5
ه.ة س وديرهة   بيرهب  مم كرهطيبرهب  م رهمش ل ه   ذأوهه،شم 

ه–هة دة هبك يددددرهة مسدددد  ههوة م  ومدددد  هة مك بدددد  ه  دددد هأ دددد  ذ هشدددد ر هرمدددد  ه   دددد.هد. .أه.3
ه.ة م حهمهة   بيرهب لإم لة هة وص هب  م رهمش ل ه   ذأوهه،شم ه ي هج م ر


