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 أولًا معلومات عامة :

A جامعة: : ............................ اسم المكتبة............................. 

B أنثى)  (   ذكر  )  (   :       النوع 

C عامًا: ................... العمر  ... 

D (   مطلق )  (       متزوج )  ( :الحالة الاجتماعية  (
 أعزب)  (  لأرم

E (      مؤهل عال )  (  مؤهل متوسط  )  ( :  المؤهل التعليمي  (
 ماجستير       

مؤهل آخر : فضلًا اذكره )  (   دكتوراة  )  (                   

.......................... 

F تخصص آخر )فضلًا اذكره(: )  ( مكتبات ومعلومات)  (   : التخصص

................ 

G فنية )  (  قيادية )  ( :التي تشغلها ةالوظيفة الحالي 
 كتابية)  ( 

H من سنة إلى )  (   أقل من سنة  )  (  : عدد سنوات الخدمة

 خمس سنوات 

أكثر من )  ( من ست إلى عشر سنوات )  (

 عشر سنوات

I ؟ر بضغوط عمل وظيفية أثناء ممارستك لعملك في المكتبةهل تشع 

 لا)  (   نعم    )  (

J إذا كانت إجابتك بــ )نعم(  حدد درجة موافقتك بدقة فيما يتعلق بمصادر الضغوط التالية: 

 

 العبارة م

 الموافقة

 أوافق
 بشدة

أعارض  أعارض أحيانًا أوافق
 بشدة
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الحاجات الراتب الذي أتقاضاه لا يكفي لسد   .1
 الضرورية

     

      أفكر بالقيام بعمل إضافي لسد حاجاتي  .2

الراتب الذي أتقاضاه أقل من الرواتب التي   .3
 ةيحصل عليها زملائي في المكتب

     

أشعر أن الراتب لا يتناسب مع المجهود الذي   .4
 أقوم به في عملي

     

      أشعر أن الراتب لا يتناسب مع كفاءاتي العلمية  .5

      لا يوجد نظام حوافز جيد في المكتبة  .6

      المكافآت المالية قليلة جدا أو معدومة  .7

      كمية العمل المطلوبة مني كبيرة جدا  .8

الزمن المحدد للعمل غير كاف للقيام بالأعمال   .9
 المطلوبة مني

     

      يطلب مني أن أعمل أكثر مما هو معقول  .11

      ت كثيرةأنا مسؤول عن مهام وواجبا  .11

أضطر للعودة في المساء حتى أستطيع إنهاء   .12
 عملي

     

      أشعر أن المهام المسندة إلىّ صعبة ومعقدة  .13

مثل  العمل الذي أقوم به يعرضني للمخاطر  .14
 العمل في مخازن الكتب

     

      عملي يحتاج إلى الدقة في الأداء  .15

تب مثل مك عملي يحتاج إلى السرعة في الإنجاز  .16
 الإعارة

     

      طبيعة عملي تشعرني بالملل لدرجة كبيرة  .17

      أشعر أن عملي يحتاج إلى اليقظة دائما  .18

أشعر أنني أتحمل بمفردي المسؤولية كاملة عن   .19
 أي خطأ
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أشعر بالحيرة بين ما تطلبه الإدارة مني وبين ما   .21
 يجب تطبيقه

     

      أوقات عملي غير مناسبة  .21

عر أنني أعمل في ظل إجراءات وسياسات أش  .22
 غير ملائمة

     

      أشعر بأن عملي يؤثر على حياتي الاجتماعية  .23

كثيرا ما يكون هناك مطالب متعارضة من   .24
 رؤسائي

     

كثيرا ما أقوم بمهام أعتقد أنها ليست جزءًا من   .25
 عملي مثل صيانة الأجهزة

     

      المهام الموكلة إلىّ غير واضحة  .26

      لا يوجد حدود واضحة لسلطتي ومسؤوليتي  .27

      لا يوجد دليل أو وصف وظيفي لعملي  .28

لا أتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام بمسؤولياتي   .29
 في العمل

     

      عدم وضوح التعليمات الصادرة من المسؤولين  .31

      أشعر بعدم التقدم في حياتي المهنية  .31

دورات تدريبية لتنمية لحضور  لا توجد فرص  .32
 في المكتبةمهاراتي 

     

      لا أتعلم أساليب جديدة لأداء المهام المكلف بها  .33

      أشعر بأن الترقية لا تتم بناء على الكفاءة  .34

      تقييم أداء الموظفين لا يقوم على أسس عادلة  .35

لا أتلقى التدريب الكافي من أجل القيام بعملي   .36
 بكفاءة وجدارة

     

      لا أشعر بالأمان لمستقبلي الوظيفي  .37

 )مالية أو معنوية( لا توجد امتيازات وظيفية  .38
 الأخرى المكتباتمقارنة مع 
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      مصلحة العملمع التنقلات التي تحدث لا تتلاءم   .39

التنقلات التي تحدث لا تتلاءم وظروفي   .41
 الشخصية

     

      تيمكن الاستغناء عن خدماتي في أي وق  .41

يمكن نقلي من القسم الذي أعمل به داخل   .42
 المكتبة إلى أي قسم آخر في أي وقت

     

إذا أردت الحصول على ترقية يجب أن أبحث   .43
 عن فرصة في عمل آخر

     

      يحاول رؤسائي إعطاء صورة سيئة عني  .44

العلاقة الشخصية هي التي تحكم رضا رؤسائي   .45
 عني

     

ن بتوجيه النصح والإرشاد يقومولا رؤسائي   .46
 إلىّ 

     

رؤسائي لا يقومون بإعطائي المعلومات الكافية   .47
 عن العمل خوفًا على مراكزهم

     

يشجعون أفكاري الإبداعية لتطوير رؤسائي لا   .48
 العمل

     

      في تقييمهم لأدائي غير عادلينرؤسائي   .49

      لا يوجد تواصل بيني وبين رؤسائي في العمل  .51

أتجنب التعبير عن آرائي في قرارات رؤسائي   .51
 لشعوري بأنهم لا يحبون ذلك

     

      يخلو العمل من روح التعاون والعمل الجماعي  .52

      هناك صراعات عديدة بين زملائي في العمل  .53

      أشعر أنني لا أثق بزملائي في العمل  .54

يقومون بتقديم المساعدة لي عند لا زملائي   .55
 ليهمالحاجة إ

     

      اهتماماتي بعيدة عن اهتمامات زملائي  .56



 مصادر ضغوط العمل

 212 

                                                                                                                                              

لا توجد علاقات اجتماعية خارج نطاق العمل مع   .57
 زملائي

     

أشعر أن زملائي يضمرون لي مشاعر الغيرة   .58
 والحسد

     

      أشعر أن زملائي يبثون دعاية سيئة عني  .59

لا يعي المستفيدون القوانين واللوائح المعمول   .61
 المكتبة بها في

     

ما يهم المستفيدون هو أن تتم معاملتهم بأسرع   .61
 وقت حتى لو كان ذلك فوق طاقة الموظف

     

طبيعة عملي لا تمنحني علاقات جيدة مع   .62
 المستفيدين

     

      كثرة أسئلة المستفيدين تضايقني  .63

      فوضىالمشاكل والمن يثير المستفيدون الكثير   .64

عدم تقدير المستفيدين للجهود أشعر بالإحباط ل  .65
 التي نقوم بها في المكتبة

     

العمل داخل المكتبة يتصف بطول الإجراءات   .66
 وتعقدها

     

      التفويض الإداري في العمل قليل جدا  .67

لا توجد رقابة من مدير المكتبة على آداء   .68
 العاملين

     

      يزعجني عدم ثبات التقسيم الإداري للمكتبة  .69

      تتمركز السلطة في يد المدير فقط  .71

ر برغم ما تتعرض له من ضغوط، إذا قدر لك أن تختار حياتك المهنية الآن، هل تختا     

 لا)  (     نعم    )  (العمل في المكتبات الأكاديمية       

M    من فضلك سجل ما لديك من اقتراحات ترى أنها تساعد في التخفيف من حدة الضغوط
 :الأكاديمية وتزيد من رضاهم عن العمل نية للعاملين في المكتباتالمه
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