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 المعيار العربى الموحد للمكتبات الجامعية

 الصادر عن الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات )أعلم(

 دراسة تجريبية على المكتبة المركزية بجامعة حلوان

 د. خالد حسين إبراهيم

 مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة حلوان –كلية الآداب 

 مستخلص

الجامعية الصادر عن الاتحااد العرباي لممكتباات و جاء المعيار العربي الموحد لممكتبات 
يضابط يياااع المعمومات )اعمم( ليسد حاجاة المكتباات الجامعياة العربياة الةاديدة لمعياار موحاد 

قااد سااعت مااب التحسااين و التطااوير المسااتمر  و يرتاااب باداا ااا و يعماا  عو  الممارسااات العمميااة  
البنياااة و الماةااارات ا ساساااية    ااام هاااذل الدراساااة يلاااب التعااارم عماااب هاااذا المعياااار مااان حياااث 
و معيااار جمعيااة مكتبااات الكميااات  ماارنتااب بمعيااار مجمااس ضاامان الجااودة لمجامعااات العربيااة

مكتبات البحوث    م اختبارل من خلا  تطبياب عماب المكتباة المركزياة بجامعاة حماوان و ذلا  و 
العربيااة  وقااد  وصاات لبيااان ماادا تكاممااب و اتساااقب و قابميتااب لمتطبيااا جااي مكتبااات الجامعااات 

الدراساااة جيماااا  وصااات بتجناااب اؤسااا اب جاااي الماةااارات وضااارورة يحاااداث التاااوازن باااين عااادد 
ماةرات المعايير   جضلًا عن  همية تاديم نماذج لمماةرات وبداا  الاختيارات  وطارا توزيا  
الااادرجات النسااابية لكااا  معياااار وماةااار  بحياااث يكاااون مااان اليساااير عماااب كااا  مكتباااة  ن تااااوم 

 م الذاتي وبصفة مستمرة.بالتاوي
المكتباااة المركزياااة  -الاتحااااد العرباااب لممكتباااات و المعموماااات ) عمااام(:   الكممااااتمالمحيا  ااا 

مجماس ضامان الجاودة  -معاايير المكتباات الجامعياة-يدارة المكتبات الجامعياة -بجامعة حموان
ات الجاااااودة جاااااي المكتبااااا-جمعياااااة مكتباااااات الكمياااااات و مكتباااااات البحاااااوث-لمجامعاااااات العربياااااة

 مكتبات التعميم العالب. -الجامعية
 تمهيد

تعتبر المكتباات الجامعياة  حاد  هام الكياناات ا ساساية جاي    جامعاة جاي العاالم  حياث 
تةار  المكتبات الجامعية الجامعاة )وهاي الماسساة ا م( الراياة والرساالة وتعما  عماب تحاياا 
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يمكن  ن تةك   حد عناصار الااوة جاي غايات ا و هداج ا الاستراتيجية      ن المكتبة الجامعية 
   جامعة  كما يمكن  ن تةاك   حاد  وجاب الاصاور  وعماب  ياة حاا  جالعلاقاة باين الجامعاات 
ومكتبات ااا علاقااة طرديااة جااي الاااوة والضااعم  و يضاااً جااي اؤيجاااب والساامب  وماان هنااا سااعت 

ت الجامعيااة ت اادم ال ياااات والجمعيااات الدوليااة واؤقميميااة والعربيااة يلااب وضاا  معااايير لممكتبااا
 يلب التطوير والتحسين المستمر.

ولاااد كاناات حاجااة العااالم العربااي متزاياادة لساانوات عدياادة يلااب معااايير تااتلاءم ماا  البياااة  
العربيااة ومكتبااات جامعات ااا  وماان  اام جاااد سااعب الاتحاااد العربااي لممكتبااات والمعمومااات ) عماام( 

مكتبااات الجامعيااة العربيااة والااذ  يةااك  يلااب سااد هااذل الفجااوة جاصاادر المعيااار العربااي الموحااد لم
لبنااةً  ساسااية م مااة جااي تحسااين وتطااوير المكتبااات الجامعيااة جااي العااالم العربااي   وتسااعب هااذل 
الدراساااة يلاااب بياااان هاااذا المعياااار مااان حياااث بنيتاااب و  بعاااادل ومااادا تكامماااب و اتسااااقب وقابميتاااب 

ماان خاالا  تطبياااب عمااب لمتطبيااا والمةااكلات التااي يمكاان  ن تةااوبب عنااد التطبيااا  ويااتم ذلاا  
( 22يحاادا المكتبااات الجامعيااة العربيااة وهااي المكتبااة المركزيااة بجامعااة حمااوان والتااي تضااام )

 مكتبة جرعية. 
 أولًا: الإطار المنهجي للدراسة

 مشكلة الدراسة:-1

اجتار العالم العربي لفترة زمنية طويمة يلب معايير عربية لممكتبات تتلاءم م  البيااة العربياة  و 
ةااااك  المعيااااار العربااااي لممكتبااااات الجامعيااااة الصااااادر عاااان الاتحاااااد العربااااي لممكتبااااات و لاااااد 

المعمومات ) عمام(  همياة كبيارة  وذلا  جاي ضاوء حاجاة المكتباات العربياة الةاديدة لاب و هميتاب 
جاااي ضااابط يياااااع الممارساااات العممياااة جاااي المكتباااات العربياااة و التوجاااب ب اااا نحاااو التحساااين و 

دراسااة يلااب التعاارم عمااب هااذا المعيااار  و اختبااارل ماان خاالا  تطبياااب التطااوير  وتسااعب هااذل ال
عماااب المكتباااة المركزياااة بجامعاااة حماااوان باعتبارهاااا احااادا المكتباااات الجامعياااة العربياااة لمتعااارم 

 يمكانيات تطبياب   و وجب الاصور بب  و ما الذا يمكن  ن يةوبب عند التطبيا؟ 
 أهداف الدراسة:-2

 ت دم هذل الدراسة يلب:
عاارم عمااب المعيااار العربااب الموحااد لممكتبااات الجامعيااة الصااادر عاان الاتحاااد العرباااب الت -  

لممكتبااااات والمعمومااااات ) عماااام(  وبيااااان  بعااااادل الموضااااوعية  وبنيتااااب ا ساسااااية  ونطاااااا 
 تغطيتب للأنةطة والم ام التي تضطم  ب ا المكتبات الجامعية العربية.

 عية م  ك  من:ماارنة المعيار العربب الموحد لممكتبات الجام - ب
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 )معيار مجمس ضمان الجودة لمجامعات العربية )عمب النطاا العربب 
  لمتعارم عماب  النطاا الدولب( جمعية مكتبات الكميات ومكتبات البحوث )عمبمعيار

 وجااب الاااوة و وجااب الاصااور لكاا  معيااار ماان المعيااارين الساااباين  وهاا  يمكاان لممعيااار 
 ن يفيد من المميزات ويتلاجب  وجب الاصور. العربب الموحد جي يصداراتب الاادمة  

اختبار المعيار العربي الموحد لممكتباات الجامعياة الصاادر عان الاتحااد العرباي لممكتباات  - ت
  وذلااا  لبياااان مااادا تكامماااب واتسااااقب وقابميتاااب لمتطبياااا جاااي المكتباااات والمعموماااات ) عمااام(
 الجامعية العربية.

 تساؤلات الدراسة:   -3

 للإجابة عن ا سامة التالية: تسعب هذل الدراسة
 ما البنية ا ساسية لممعيار؟ -  

 ما العناصر المعموماتية ا ساسية لممعيار؟ - ب

 ه  تغطب العناصر المعموماتية لممعيار كاجة جوانب وعم  و نةطة المكتبة؟ - ت

 ه  تتناغم العناصر المعموماتية لممعيار من حيث التوازن والتكام ؟ - ث

 معيار جي جعمب كياناً واحداً متسااً؟ه  ساعدت الصياغة المغوية لم - ج

 ه  ساعدت الصياغة المغوية لممعيار جي جعمب مف وماً من جانب من ياومون بتطبياب؟ - ح

مااااا العناصاااار المعموماتيااااة التااااي لاااام يتناول ااااا المعيااااار ماارنااااة بمعيااااار جمعيااااة مكتبااااات الكميااااات  - خ
 والبحوث؟

نااة بمعيااار مجمااس ضاامان الجااودة التاااب  مااا العناصاار المعموماتيااة التااي لاام يتناول ااا المعيااار ماار  - د
 لجامعة الدو  العربية؟

 ه  المعيار جي صورتب الحالية قاب  لمتطبيا ويتلاءم م  المكتبات العربية عمب  رض الواق ؟ - ذ

 ه  يمكن تعدي  المعيار لتلاجب مةكلات التطبيا؟ وكيم يمكن ذل ؟ - ر
 منهج الدراسة:-4

ذلااا  مااان  جااا  اختباااار المعياااار محااا  الدراساااة  تعتماااد هاااذل الدراساااة عماااب المااان   التجريباااي و 
 والتعرم عمب مدا قابميتب لمتطبيا ومدا تكاممب وتغطيتب لمختمم ا نةطة بالمكتبة.

 مجتمع الدراسة:-5

 ( مكتبة.22وتضم عدد)-وهي تتوسط الحرم الجامعي-المكتبة المركزية بجامعة حموان
 أدوات جمع البيانات:-6

نااات جااي هااذل الدراسااة عمااب قاامااة المراجعااة )ممحااا رقاام واحااد( اعتماادت الدراسااة جااي جماا  البيا



  عربى  الموحد للمكتبات الجامعيةالمعيار ال

 711 

بصااافة  ساساااية  وقاااد تااام اساااتااء بيانات اااا مااان المعياااار ذاتاااب وتمااات الصاااياغة جاااي ةاااك  مركاااز 
( سااالًا ما  يعطااء عادد مان الاختياارات والباداا    ام كانات 68ومختصر  واةتم  عمب عادد)

ن هاي ا داة ال انياة التاي اساتخدمت جاي جما  الماابمة م  مدراء المكتبة المركزية بجامعة حماوا
البيانااات وتاام جي ااا يجااراء مناقةااات موسااعة حااو  المعيااار ذاتااب وذلاا  لاختبااارل ماان وج ااة نظاار 

 من ياومون بالتطبيا  وكذل  مناقةة الوض  الراهن لممكتبة.
 الدراسات السابقة:-6

 منمالدراساتمالأجنب  م 

يايم معاايير المكتباات ا كاديمياة جاي الفمباين ق ( جي ماالاة بعناوان قتا2007)1ناقش  وبي  
 همياة المكتباة الجامعياة وخادمات ا  و ةاار يلاب  ن تايايم المكتباة الجامعياة كجازء لا يتجااز  

لخياار دلياا  -مةاايراً بااذل  يلااب الاعتماااد ا كاااديمب -ماان تاياايم الماسسااة ا م )الجامعااة( 
ناااقش مف ااوم معااايير المكتبااات  عمااب  هميااة المكتبااة الجامعيااة  و ن ااا جاازء م اام من ااا.  اام

الجامعيااااة الااااذ  ينطااااو  عمااااب  جضاااا  الممارسااااات المطاباااااة لمواقاااا  والمواكبااااة لمختماااام 
التطورات خاصة جي مجا  تكنولوجيا المعمومات والاتصاالات  و ن هناا  ضارورة لالتازام 
المكتبااات الجامعيااة ب اااذل المعااايير والااذ  يعناااب جااي الماااام ا و  ضااامان جااودة خااادمات 

تبااة  وجااي هااذا الصاادد جاامن ا مناااء ماادعوون لممساااهمة جااي التطااوير المسااتمر ل ااذل المك
 المعايير لمواكبة    تطورات مستابمية.

( جاااااد  ةااااار جااااي ماالااااة لااااب بعنااااوان ق قياااااس جااااودة وقيمااااة وتااااا ير 2011) 2 مااااا جوديااااث
المكتباااات ا كاديمياااة: دور المعاااايير الخارجياااة ق يلاااب  ناااب عماااب الااارغم مااان  همياااة وجاااود 
المعااايير وتطبيا ااا ماان جانااب المكتبااات ا كاديميااة  يلا  ن تاياايم المكتبااة ماان وج ااة نظاار 
المساااتفيدين والةاااركاء ) صاااحاب المصااامحة( يعتبااار هاااو ا هااام  ولاباااد لممكتباااة  ن تساااوا 
خادمات ا و ن تكاون ةاريكا جعاالا ما  المساتفيدين  حتاب ينظار يلي اا دااماا عماب  ن اا جعالاة 

ا تجااااال الماسسااااة ا م )الجامعااااة( ويجعم ااااا داامااااا جااااي عاااااو  وحيويااااة  ممااااا يعاااازز قيمت اااا
 المستفيدين.

( بعنااااوان قاؤعااااداد لماااادراء المكتبااااات ا كاديميااااة ق ناااااقش 2012)3وجااااي دراسااااة ل وجمااااان
خلال ا  همياة وجاود معاايير لمان يتاولب مسااولية يدارة المكتباات الجامعياة و همياة التحماي 

م والتاادريب لمماادراء و ةااار يلااب ضاارورة  ن يكااون بصاافات الايااادة   اام تناااو  قضااايا التعمااي
المساااو  عااان المكتباااات الجامعياااة حاصااالًا عماااب ا قاا  عماااب درجاااة الماجساااتير جاااي عمااام 

 المكتبات والمعمومات  و وصب بالمزيد من الدراسات جي هذا الصدد.
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( جااااي دراسااااة بعنااااوان ق  اااار ممارسااااات الاعتماااااد عمااااب 2013) 4وعرضاااات  ودرا كااااواتش
عاااات جاااي كينيااااق التصاااورات المختمفاااة لااادا ا منااااء حاااو  معاااايير الاعتمااااد مكتباااات الجام

وتطبيا ااا جااي مكتبااات م  وةااممت الدراسااة جمياا  جامعااات كينيااا الحاصاامة عمااب الاعتاارام 
ا كاااااديمي مااااان قبااااا  لجناااااة التعمااااايم العااااالي جاااااي كينياااااا  و ظ ااااارت النتااااااا   ن تصاااااورات 

بيا المعاايير الخاصاة باب ييجابياة و قاروا وانطباعات ا مناء تجال الاعتماد ا كاديمي وتط
 بان ا  حد ت تغييرات ييجابية جي مكتبات م.

( جااي ورقااة بعنااوان قتحسااين الممارسااات :المعااايير اؤحصااااية 2013) 5و ناااقش هويفاا 
جااي المكتبااات العالميااةق مف ااوم المعااايير و  ن ااا مجاارد توصاايات  و توجي ااات  و يرةااادات 

ينماااا تتوقااام قيمت اااا عماااب الاساااتخدام  و التطبياااا ب ااادم  لا قيماااة ل اااا جاااي حاااد ذات اااا  و
التحساااين و التطاااوير و اساااتيعاب المتغيااارات و التطاااورات جاااي مختمااام المجاااالات لاسااايما 
مجاااالات تكنولوجياااا المعموماااات و الاتصاااالات  وهناااا  ضااارورة للاهتماااام باؤحصااااايات 

ن ماان  عمااب يلااب المكتبيااة و يجااب  ن تكااون ماان  سااف  يلااب  عمااب  لا كمااا هااو الحااا  اآ
 سااف    بمعنااب  ن هنااا  ضاارورة  ن تكااون اؤحصاااءات عمااب ر س كاا  عماا  يااتم جااي 
المكتبااة حيااث تواجااب المكتبااات صااعوبات  لا ااة  ول ااا تطااور التانيااات و هااو  بسااط م   و 
 ااااني م تطاااوير م اااارات جديااادة و هاااي تتوقااام عماااب الاااادرة عماااب الاااتعمم  و  اااال  م تطاااوير 

 صعب م   و لكن لابد من التطوير و استخدام اؤحصاءات.البنية التنظيمية و هو  
قيااس ا داء  :المكتباات جاي عصار المعمومااتبعناوان ق  6(2014و جاي دراساة  ساوجوا )

تاياايم ق ناااقش جي ااا  والكفاااءات والايااود جااي المكتبااات ا كاديميااة جااي الجامعااات النيجيريااة
ااااا التاااي تحاااو  دون ا داء الفعاااا    داء المكتباااات ا كاديمياااة جاااي نيجيرياااا  وتحدياااد العوا

وقياااس مسااتويات المراجااا وخاادمات البنيااة التحتيااة جااي المكتبااات ا كاديميااة النيجيريااة بمااا 
يمكن ااااا ماااان اسااااتيفاء معااااايير الاعتماااااد الوطنيااااة   و المعااااايير العالميااااة  والتغمااااب عمااااب 

لاتصااالات  وعاادم المةااكلات المتم مااة جااي البنااب التحتيااة الفاياارة لتكنولوجيااا المعمومااات وا
كفايااااة التموياااا   وضااااعم انتةااااار اؤنترناااات  واقترحاااات الدراسااااة التخطاااايط الاسااااتراتيجي 
والبحاااااث عااااان مصااااادر بااااادي  لتمويااااا  المكتباااااات ا كاديمياااااة والاسااااات مار جاااااي تكنولوجياااااا 

 المعمومات والعم  عمب است مار ر س الما  البةرا.
 :ومنمالدراساتمعمىمالصع دمالعربى 

( وقااااد هاااادجت دراسااااتب بعنااااوان ق تطااااوير مكتبااااات الجامعااااات 2008جااااب) 7نجاااد الحناااااو  
المصاارية جااب ضااوء معااايير يدارة الجااودة الةاااممةق يلااب التعاارم عمااب مف ااوم يدارة الجااودة 
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الةاااممة وتطبيا اااا بالمكتباااات الجامعياااة وبنااااء  داة قيااااس لمتعااارم عماااب متطمباااات تطبياااا 
  و وصااات الدراساااة جيماااا  وصااات يدارة الجاااودة الةااااممة جاااي المكتباااات الجامعياااة المصااارية

بضااارورة الاهتماااام بتطاااوير المكتباااات الجامعياااة المصااارية مااان خااالا  ا خاااذ بنظاااام يدارة 
الجااودة الةاااممة والعماا  عمااب وجااود اليااة تحاااا التعاااون بااين المكتبااات الجامعيااة وتعماا  

 عمب ربط ا جي ةبكة يلكترونية واحدة.
المعاااايير اللازماااة لبنااااء المكتباااات  ( جاااي دراساااة ل اااا بعناااوانق2011)8واسااات دجت ةااايماء 

الرقمياااة الجامعياااة جاااي ضاااوء مف اااوم الجاااودة الةااااممة ق رصاااد الوضااا  الاااراهن لممكتباااات 
الرقمياااة جاااي جامعاااة عاااين ةااامس  وانت ااات يلاااب بياااان مااادا اؤجاااادة مااان تطبيااااات الجاااودة 
الةاممة جي تطوير هذل المكتبات الرقمياة ووضاعت بعاض المعاايير الواجاب اتباع اا )مان 

 ة نظر الباح ة( عند ينةااء المكتباات الرقمياة الجامعياة جاي ضاوء مف اوم يدارة الجاودة وج
 الةاممة.

( جاااد اساات دم جااي دراسااة بعنااوان قعمميااات التحمياا  الاسااتراتيجي جااي 2012)9 مااا الحاااج 
المكتبات ا كاديمية جي عمانق بحث خلال اا العممياات التاي تاتم جاي المكتباات ا كاديمياة 

التحمياا  الاسااتراتيجي لاااد كااان التركيااز جااي التحمياا  عمااب مااوارد المعمومااات جيمااا يتعمااا ب
الاااااادعم اؤدار   والمااااااوارد البةاااااارية والمااااااوارد الماليااااااة والمباااااااني والمساااااااحات  والمراجااااااا و 

بمزيد من البحاوث لاستكةاام وتطاوير  وصت الدراسة و  والتج يزات  والتعاون والاتصا  
فعمياااة جاااي قطااااع خااادمات المكتباااات والمعموماااات جاااي ا جكاااار الاساااتراتيجية والممارساااة ال

 سمطنة عمان.
( جااي دراسااة ل مااا بعنااوان قتاياايم ماادا تطبيااا معااايير يدارة 2013)10 مااا الخوالاادة والخياااط

الجودة الةاممة جي المكتبات الجامعية من وج ة نظر المستخدمينق جااد تنااولا تايايم مادا 
ات جامعاة البمااان التطبياياة )ا ردن( مان تطبيا معاايير الجاودة الةااممة جاي مكتباات كميا

وج ااااة نظاااار المسااااتفيدين الفعميااااين  و ةااااارت النتاااااا  يلااااب الاصااااور جااااي تطبيااااا مكتبااااات 
الجامعاااة لمعاااايير الجاااودة الةااااممة وعماااب ذلااا   وصااات الدراساااة بااامجراء دراساااات مساااحية 

 تست دم الماارنة بين مكتبات جامعات ا ردن جي تطبيا معايير الجودة الةاممة.
( بعنوان قمعايير جودة ا داء جي المكتبات الجامعية العربياة: 2013)11وجي دراسة لعبدو

دراسة ماارنة م  التطبيا عمب منظومة مكتبات جامعاة الفارات ق اسات دجت التعارم عماب 
مف ااوم الجااودة وعلاقتااب بااا داء جااي المكتبااات بصاافة عامااة  والمكتبااات الجامعيااة بصاافة 

يااا هااذا المف ااوم يساااعد بةااك  كبياار عمااب تحسااين مسااتوا خاصااة  و ةااارت يلااب  ن تطب
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الخدمااة المادمااة   اام عرضاات الوضاا  الااراهن لمكتبااات جامعااة الفاارات )العااراا(  و وصاات 
 بتطبيا معايير الجودة لتحسين الخدمات المادمة من جانب المكتبات الجامعية.

يير جااي رجاا  ( جااي ورقااة عماا  ل مااا بعنااوانق دور المعااا2014)12 مااا البوسااعيد  والباااد  
مسااااتوا ا داء جااااي المكتبااااات ا كاديميااااة: ماتاااارح لوضاااا  معااااايير لممكتبااااات ا كاديميااااة 

( والمعيااار ALAبجامعاة الساامطان قااابوس جاي ضااوء معااايير جمعياة المكتبااات ا مريكيااة )
العربااي الموحااد لممكتبااات الجامعيااة الصااادر عاان ) عماام( ق قاادمت يلااب الماااتمر الخااامس 

رباي لممكتباات والمعموماات ) عمام( بعناوان قمعاايير جاودة ا داء جاي والعةرون للاتحااد الع
المكتباااات ومراكاااز المعموماااات وا رةااايفاتق تنااااولا جي اااا  همياااة المعاااايير جاااي رجااا  مساااتوا 
ا داء جااي المكتبااات الجامعيااة  واساات دجا تاااديم ماتاارح لوضاا  معااايير لممكتبااات الجامعيااة 

مي ااا لمحصااو  عمااب الاعتاارام ا كاااديمي  جااي ساامطنة عمااان يمكاان  ن ياهاا  الاعتماااد ع
 و وصت بتبني الماترح من السمطات المختصة وصناع الارار.

  ثانياً: الإطار النظري

 يتكون اؤطار النظرا جي هذل الدراسة من  ربعة عناصر  ساسية هي:
عرض لاااا قمعايير لمكتبات التعميم العاليق الصادرة عن جمعية مكتبات الكمياات ومكتباات  -  

 لبحوثا
قدلياا  ضاامان جااودة الباارام  ا كاديميااة جااي كميااات الجامعااات العربيااةق وكااذل  عاارض لااااا  - ب

دلي  معااايير الجااودة والاعتماااد لجامعااات وباارام  التعماايم المفتااوح والتعماايم عاان عاارض لااااااق
 الصادران عن مجمس ضمان الجودة لاتحاد الجامعات العربية. ق بعد

الجامعيااااة الصااااادر عاااان الاتحاااااد العربااااب لممكتبااااات المعيااااار العربااااب الموحااااد لممكتبااااات  - ت
 والمعمومات ) عمم(.

ومعاايير مجماس  ماارنة مبسطة بين معايير جمعية المكتبات الجامعية ومكتباات الكمياات  - ث
 ضمان الجودة لمجامعات العربية  والمعيار العربب الموحد

لمكتبات الجامعياة  وبماا وذل  ب دم توجير الخمفية الموضوعية ا ساسية جيما يتعما بمعايير ا
يسمح بالتعرم عمب المعيار العربب الموحد لممكتبات الجامعية  وماارنتب عمب النطاا العرباب 

   وكاذل  ماارنتاببالمعايير الصادرة عن مجمس ضمان الجودة التاب  لاتحااد الجامعاات العربياة
 لإسا ام جاي تطاويروذلا  لجمعياة مكتباات الكمياات ومكتباات البحاوث  بالمعايير الصادرة عان 

المعيار جي يصداراتب الاادمة من خلا  ا خاذ بمميازات المعاايير ا خارا  وتلاجاب ماا ب اا مان 
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 وجب لماصور   و ما يمكن  ن يتسبب جاي حادوث بعاض المةاكلات  و عادم الف ام مان جاناب 
 ا مناء عند التطبيا.

م13:مجمع  ممكيباتمالكم اتمومكيباتمالب وث-1
ries in Higher Standards for Libra

Education م
تم   المعايير الصادرة عن جمعية مكتبات الكمياات ومكتباات البحاوث تحاديث لطبعاات سااباة 

 :14من ا دلة والمعايير لمجمعية
  1959/1975/1986/1995/2000معايير مكتبات الكميات وصدرت جي. 
  1960/1979/1990/1994معايير مكتبات المعاهد وصدرت من ا  رب  طبعات. 
  1979/1989معايير المكتبات الجامعية وصدرت طبعتان خلا  عامي  . 

 Standards of" صااادرت الجمعياااة معاااايير مكتباااات التعمااايم العاااالي  2004وجاااب عاااام 

Libraries In Higher Education"  وهااذل المعاايير تصاامح لمتطبياا عمااب جميا   نااواع
يلب الجامعاات البح ياة  وتركاز  يضاا عماب المكتبات جي التعميم العالي بدءاً من المعاهد الفنية 

 دور المكتبة جي الفاعمية الماسسية.
 صادرت جمعياة مكتباات الكمياات والمكتباات البح ياة قمعاايير لمكتباات  2011وم  ن اية عاام 

التعماايم العاااليق و صاابحت تجااب مااا قبم ااا  وهااي صااالحة لمتطبيااا عمااب كاجااة  نااواع المكتبااات 
  مكتبة البياة المتفاردة لممساتفيدين مان خادمات ا والماسساة ا م  ا كاديمية  عمب  ن تراعب ك

  ما المعايير ج ي:
الفعاليااة الماسسااية: حيااث تاااوم المكتبااات بتحديااد وتطااوير وقياااس النتاااا  التااب تساا م جااب  -  

 الفعالية الماسسية وتكون النتاا   غراض التحسين المستمر.

الفكرياااة وحاااوا الممكياااة الفكريااة والاااايم  الااايم الم نياااة: حيااث تعااازز المكتبااات قااايم الحريااة - ب
 والخصوصية والسرية والتعاون لصالح المستفيد.

الدور التعميمب: حياث تعتبار المكتباات ةاريكة جاب الرساالة التعميمياة لمماسساة  وذلا  جاب  - ت
تطااااوير ودعاااام المعمومااااات التعميميااااة لممتعممااااين الااااذين يسااااتطيعون اكتةااااام المعمومااااات 

 ا بفعالية.والوصو  يلي ا واستخدام 

الاكتةام: حيث تمكن المكتبات مان اكتةاام المعموماات جاب جميا  ا ةاكا  مان خالا   - ث
 الاستخدام الفعا  لتكنولوجيا المعمومات.

الماتنيات: حيث تتيح المكتبات الوصو  يلب مجموعات كاجياة مان حياث النوعياة والعماا  - ج
 اسسة.والتنوع والةك  والصدور لدعم الرسالة البح ية والتعميمية لمم
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الفضاااء: جالمكتبااات هااب الفضاااءات الفكريااة حيااث يتفاعاا  المسااتفيدون ماا  ا جكااار جااب  - ح
 البياات المادية والاجتراضية لتوسي  عمميات التعمم لخما معرجة جديدة. 

اؤدارة: حيااث تةااار  المكتبااات جااب التخطاايط المسااتمر والتاياايم للاطاالاع عمااب تخصاايص  - خ
 ءة.الموارد لتمبب رسالت ا بفاعمية وكفا

ا جااراد: حيااث تااوجر المكتبااات عاادد كااام ماان ا جااراد ماان حيااث العاادد والنوعيااة لضاامان  - د
 التفوا ونجاح العم  جب بياة ذات تغير مستمر.

العلاقات الخارجية: حيث يمكن لممكتبات  ن يكون ل ا علاقات خارجية وذل  مان خالا   - ذ
 استراتيجيات متعددة.

 نموذجين ي نين لتاييم المكتبات الجامعية هما:تادم ومن  هم ما يميز هذل المعايير  ن ا 
 

          ٔل:       انًُٕرج الأ        
 
 
 

 انًُٕرج انثاَٗ       
 

  

 
 ACRL( انًُٕرخيٍ الأساسييٍ نهخقييى في يعاييش 7شكم سقى )

 و  Outcomes( جااامن هاااذل المعاااايير ت اااتم بالناااات   و بالمحصااالات 1وكماااا يةاااير الةاااك  رقااام )
لمكتبااة جااي الفاعمياة الماسسااية والتعميميااة  وماا الااذ   ضاااجتب المكتباة لممسااتفيد  و ن يااتم بادور ا

 ذل  كمب با دلة والبراهين واؤ باتات.
م15مجمسمضمانمالجودةماليابعملاي ادمالجامعاتمالعرب  -2

يااة ييمانااا ماان الجامعااة العربيااة باهميااة التعماايم جااي التنميااة  واستةااعاراً بحاجااة  الجامعااات العرب
مكتباااً لتنساايا و تاااويم و اعتماااد  2001يلااب ضاابط جااودة التعماايم  نةااات الجامعااة جااي مااارس

الجامعات العربياة و برامج اا جاي ا ماناة العاماة للاتحااد  و قاد قاام هاذا المكتاب بمصادار  و  
  2007   و جاي عاام 2003دلي  لمتاويم الذاتي و الخارجي لتاويم الجامعات العربية جاي عاام 

ا المكتب يلب قمجمس ضمان الجودة و الاعتماد جاي الجامعاات العربياة ق الاذا ةاك  تحو  هذ

 انخقييى

 

 نيمانذ

 

 انُاحح 

 

 انًبادا الأداء يؤششاث

 

 انذنيم

 

يؤششاث 

 الأداء

 انًبادا

 



  عربى  الموحد للمكتبات الجامعيةالمعيار ال

 711 

لجنة جي نفس العام ؤعادة النظر جي الادلي  المةاار يلياب  و تام تعديماب و  صادر دليا  التااويم 
  كماااا  2008الاااذاتي و الخاااارجي و الاعتمااااد  لمجامعاااات العربياااة  عضااااء الاتحااااد جاااي عاااام 

 دة مجموعة من ا دلة هي:  صدر مجمس ضمان الجو 
 162011دلي  ضمان جودة البرام  ا كاديمية جي كميات الجامعات العربية .  

  (2008)   دلي  ضمان الجودة والاعتماد لمجامعات العربية  عضاء الاتحاد جي عام  
17 

 (2008)  18دلي  التاويم الذاتي والخارجي لمجامعات العربية  عضاء الاتحاد جي عام 

 ااااييس النوعيااة والماسسااات الكميااة لضاامان الجااودة والاعتماااد لمجامعااات العربيااة دلياا  الم
 (2009)19 عضاء الاتحاد جي عام 

  دلياا  المعااايير وا وزان لمماةاارات الكميااة والنوعيااة لضاامان الجااودة والاعتماااد لمجامعااات
20العربية

(2011). 
 ربية دليمين هما:مجمس ضمان الجودة والاعتماد جي الجامعات الع صدر  2013وجي عام 

  )21دلياا  ضاامان جااودة الباارام  ا كاديميااة جااي كميااات الجامعااات العربيااة )الطبعااة ال انيااة 
(2013.) 

  22دليااا  معاااايير الجاااودة والاعتمااااد لجامعاااات وبااارام  التعمااايم المفتاااوح والتعمااايم عااان بعاااد 
(2013   ) 
يمية جاي كمياات الجامعاات بالنسبة يلب الدلي  ا و  وهو )دلي  ضمان جودة البرام  ا كاد ما 

بعنااوان )دلياا  ضاامان جااودة الباارام   2011العربياة( ج ااو طبعااة  انيااة ماان الاادلي  الصااادر جااي 
( وتتكون المعايير جي الادلي  الجدياد مان عةارة معاايير ا كاديمية جي كميات الجامعات العربية

ة ومصااادر يغطااب كاا  من ااا  حااد جوانااب تاياايم الجامعااات  ويخااتص المحااور الخااامس بالمكتباا
 التعمم الذ  يتكون من  مانية معايير  ساسية)تتناو  النواحب الوصفية( هي:

 .توجر ا ج زة والتج يزات والمواد والبرمجيات المناسبة لمتخصص 

 .ملاءمة مصادر التعمم لمتخصص 

 .حسن استخدام مصادر التعمم جي العممية التعميمية 

 تغطيت ا جمي  مجالات المعرجة. توجر الكتب والدوريات وتنوع ا وحدا ت ا ومدا 

  توجر مكتبة متكاممة من حياث  وعياة المعموماات والتج يازات والكاوادر الفنياة المتخصصاة
 لخدمة التخصص.

 .الاةترا  جي قواعد البيانات 

 وجود نظام يلكتروني لمبحث عن المعمومات جي المكتبة باؤضاجة لممكتبات اؤلكترونية. 
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ة الكميااة  جيااتم ماان خاالا  نمااوذج يااتم تعباتااب ببيانااات عدديااة  م اا  وبالنساابة لمتاياايم ماان الناحياا
عدد الكتب الورقية وغير الورقياة  و عاداد مصاادر المعموماات ا خارا  وقواعاد البياناات وعادد 
المااوظفين  و مااا الماةاارات ج ااي عةاارة ماةاارات بصاافة يجماليااة ويلاحااظ جي ااا عاادم الارتباااط 

يتصاا  بانةااطة المكتبااة م اا  قيااتم تخاازين المعمومااات  المباةاار ماا  المعااايير كمااا  ن بعضاا ا لا
 الخاصة بالطمبة ودرجات م جي الحاسوبق  

دلي  معايير الجودة والاعتماد لجامعات وبرام  التعمايم المفتاوح والتعمايم وبالنسبة لمدلي  ال اني ق
 ق وهااو الخاااص بااالتعميم المفتااوح والتعماايم عاان بعااد جيتكااون ماان عةاارة محاااور رايسااية عاان بعااد

لمتاياايم يخااتص المحااور ال الااث من ااا بااالموارد البةاارية والماديااة والتانيااة والماليااة  ويناادرج تحاات 
 هي: و المعايير الواجب تواجرها و  الموارد التانية مجموعة من المتطمبات

  تااااوجر الحريااااة لمطمبااااة و عضاااااء هياااااة التاااادريس والمااااوظفين جااااي الاسااااتفادة ماااان المكتبااااة
 والخدمات المساندة لمتعمم.

   تو اااا علاقات اااا بمقاماااة اتفاقياااات التعااااون مااا  الماسساااات ا خااارا جاااي مجاااا  اساااتغلا
  .المكتبات وخدمات مساندة التعميم وتاويم تم  الخدمات

   تااااوجر المكتبااااات الماااازودة بمصااااادر المعمومااااات الحدي ااااة المرتبطااااة بةاااابكات المعمومااااات
صااا  الحدي ااة كاؤنترنااات  المحميااة والعالميااة  والوساااا  الساامعية والبصاارية  ووساااا  الات

 ومختبرات الحاسوب.

  تااوجر ا جااواء الصااحية كالت ويااة والتدجاااة والتكيياام وا ماااكن والمااعااد الكاجيااة والمريحااة
 لممطالعة والدراسة.

  ما ماةرات جودة خدمات المكتبات التي حددت ا المعايير ج ي:
 .تمت  العاممون جي المكتبة بالعمم والمعرجة الم نية 
  الجامعة تانيات معمومات حدي ة جي المكتبة جي يطار ةبكة اؤنترنت.تستخدم 
 .تفي ماتنيات المكتبة باحتياجات المستفيدين وتتلاءم مع ا 
 .تعمن الجامعة لممستفيدين من المكتبة عن المواد والخدمات الجديدة 
 .تتواجر جي المكتبة النةرات التعريفية حو  اليات الاستخدام 
 ام لمةكاوا والماترحات.يوجد جي المكتبة نظ 
 تتواجر جي المكتبة الية لتباد  اآراء م  المستفيدين.  
 .ترتبط المكتبة بصورة مباةرة م  مكتبات الجامعات ومراكز البحث العممي ا خرا 
 .توجر الجامعة ربطًا مباةراً بين نظام المكتبة المحوسب و عضاء هياة التدريس 
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  م  الخارج. يتواجر جي المكتبة نظام اتصا  جعا 
 .يتواجر جي المكتبة نظام التصنيم وجا مكتبة الكونجرس لمكتب ا جنبية 
 .يتواجر جي المكتبة نظام تصنيم ديو  العةر  المعد  لمكتب العربية 
 . تحتفظ المكتبة بف رس بطاقات ةام 
 تحتفظ المكتبة بف رس يلكتروني Online .يس   استخدامب من قب  المستفيدين 
  بالماتنيات من المراج  والدوريات جي مجا  التخصص باستمرار.تزود المكتبة 

 توجر المكتبة المراج  الببميوجراجية والمستخمصات والكةاجات جي مجا  التخصص.  
 تتواجر جي المكتبة قاعات مخصصة لممطالعة والبحث.  
 تطبا المكتبة  نظمة ضبط التزام ال دوء جي قاعات المطالعة.  
 تبة مناسبة لممستفيدينمواعيد العم  جي المك.  
 تتواجر جي المكتبة لوحات يرةادية.  

 ترتب الماتنيات وا نظمة المستخدمة جي المكتبة بحيث يس   العودة يلي ا 

  تو اااا الجامعاااة علاقات اااا بالماسساااات ا خااارا جاااي مجاااا  المكتباااات والخااادمات المسااااندة
 لمتعميم باستمرار

 .ترتبط المكتبة باواعد معمومات خارجية 
 زن الكتب والدوريات جي الحاسوب.تخ 
 .تتواجر جي الجامعة مكتبة اجتراضية 
 .توجر الجامعة جرص التطوير الم ني لمعاممين جب المكتبات 
  توجر الجامعة المصادر والمراجا  والمجالات ا كاديمياة العالمياة ومجالات التعمايم المفتاوح

  عضاء هياة التدريس عبر اؤنترنت.
 محوسبًا ؤعارة الكتب والدوريات. تستخدم المكتبة نظامًا 

وكمااا هااو واضااح  ن هااذل المعااايير تفصاايمية ولكن ااا )يلااب حااد مااا( تحاادد الطريااا الااذ  يمكاان 
لممكتبة  ن تسمكب لتاييم  نةاطت ا  كماا  ن اا تحادد ا وزان والماةارات الكمياة والوصافية  وتاادم 

  ولًا  م السعي لب تحاياب  انياً.النماذج والاستبيانات التي تساعد المكتبات جي ج م المعايير 
ممالمع ارمالعربيمالمو دملممكيباتمالجامع  -3

عاان الاتحاااد العربااي  2013جااي نااوجمبر  23صاادر المعيااار العربااي الموحااد لممكتبااات الجامعيااة
  :لممكتبات والمعمومات ) عمم(  وهو يا  جي  ربعة  قسام  ساسية وهي



 د. خالد حسين إبراهيم

 711 

عمااب يعاداد المعياار   اام المعياار جااي  ياب لماااامين: وعُاارض جالقسا مالأو::مالمقدماا مالمنةج ا 
 مجا  التغطية. الاصطلاح والمف وم  م 

وجياب تام عارض اؤسا امات ا جنبياة والعربياة  وقاد قسامت  :القس مالثاني:مأفضا:مالممارساات
 :هذل اؤس امات يلب جاتين ا نتين

ات وتااام جاااي هاااذل وهاااي تمااا  التاااي تغطاااب معظااام  نةاااطة المكتبااا المعاااايير الموحااادة الةااااممة:- 
 ا جنبية والعربية كما يمي:المعايير الجزاية تناو  

 *جيما يتعما باؤس امات ا جنبية تم تناو  المعايير اآتية:
 Standards for Libraries in Higher Education 

 Philippine Association of Academic and Research Librarians 

 Standards for Academic Libraries 

 Canadian Association  Standards of College and University Libraries  

 *جيما يتعما باؤس امات العربية تم تناو  المعايير اآتية:
 دلي  ضمان الجودة لمجامعات العربية  عضاء الاتحاد 
 معايير ضمان الجودة جي ماسسات التعميم العالي ا ردنية وماةرات ا 
 ماد ا كاديمي لمترخيص والاعتماد)اؤمارات(معايير لجنة الاعت 
 )متطمبات النظام العماني لضمان الجودة جي التعميم العالي )سمطة عمان 
 )دلي  ضمان الجودة واعتماد ماسسات التعميم العالي )ليبيا 
 (معايير الترخيص والاعتماد لماسسات التعميم العالي )قطر 
 )دلي  اعتماد ماسسات التعميم العالي )مصر 
 )معايير التاويم والاعتماد لمبرنام  التعميمي)السعودية 
 )الخطة الوطنية لتطوير برام  التعميم ومناهجب )سوريا 

 
 المعا  رمالمو دةمالجزئ  :-ب

ومعظم ا من الموجزات اؤرةادية و جض  الممارسات التي تركز عمب برنام  معاين  و خدماة 
 :تيةتم تناو  المعايير اآمعينة وجي هذل الجزاية 

 ACRL Guidelines for University Library Services to Undergraduate Students 

 Association of College and Research Libraries Standards for Faculty Status for 

Academic Librarians 
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 Guidelines for Instruction Programs in Academic Libraries 

 ACRL's Institute for Information Literacy. Characteristics of Programs of 

Information Literacy that Illustrate Best Practices: A Guideline. 

 Guidelines for Best Practice in Interlibrary Loan and Document Delivery 

 International Resource Sharing and Document Delivery: Principles and 

Guidelines for Procedure  

 Whole building design guide academic library  

مالقس مالثالث:مالمع ارمالعربيمالمو دملممكيباتمالجامع  :
يتكاااون الاسااام ال الاااث مااان المعياااار العرباااي الموحاااد لممكتباااات الجامعياااة مااان  حاااد عةااار معيااااراً 

( ماةاراً  ويتفااوت عادد 338 ساسياً ينب ا من ك  معيار من ا عدداً مان الماةارات بمجماالب )
  ج ي: المعايير ا ساسية    ماخرالماةرات التابعة لك  معيار من معيار آ

 التنظيم اؤدار  والمالي. 
 العضوية جي الاتحادات والجمعيات الم نية. 
 .تصميم المباني وتوزي  المساحات 
 نظمة وسياسات الوقاية وا من والسلامة . 
 بناء المجموعات وتنميت ا. 
 نظمة اؤجراءات الفنية . 
 .النظم اآلية   
 خدمات المكتبات التاميدية.   
 خدمات المكتبات الرقمية.   
 سياسات تسويا الخدمات والياتب. 
 .الحضور اؤلكتروني والياتب 

وكمااا ناارا  ن التفصاايلات هااي  هاام مااا يلاحااظ جااب المعيااار العربااب و نااب لا يةااير يلااب طرياااة 
التطبياااا   و مساااتوا التطبيااااا   و يلاااب ا دلااااة والباااراهين  و اؤ باتااااات التاااي تااااد  عماااب قيااااام 

( ماارنااة مبسااطة بااين معااايير 1حايااا المعااايير  ويوضااح الجاادو  رقاام جاادو  رقاام )المكتبااة بت
جمعية المكتبات الجامعياة ومكتباات الكمياات ومعاايير مجماس ضامان الجاودة جمعية المكتبات 

 لمجامعات العربية والمعيار العربب الموحد لممكتبات الجامعية
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معايير جمعية المكتبات  م
 الجامعية ومكتبات الكميات

معايير مجمس ضمان الجودة 
 لمجامعات العربية

المعيار العربب الموحد 
 لممكتبات الجامعية

صااااااااااادرت  و  مااااااااااارة جاااااااااااي  2003صدرت  و  مرة جي  1959صدرت  و  مرة جي  
2013 

 نطاق ا دولي 
 

 نطاق ا عربب نطاق ا عربي

 المعايير وصفية جاط. 1
 

فية و حياناااااااً المعااااااايير وصاااااا المعايير نوعية ووصفية
 كمية

جاااااااااااااااءت التعااااااااااااااديلات جااااااااااااااي  2
اؤصاادارات نتيجااة لمعديااد مااان 
الخباااارات ماااان جانااااب الج ااااات 
المتخصصاااااة و يضااااااً لمواكباااااة 
التطورات العالمية جي مختمام 

 المجالات

جااااااااااءت التعاااااااااديلات لمواكباااااااااة 
التطااورات العالميااة جااي مختماام 

 المجالات.

 اؤصدارة ا ولب

ترةد يلب كاجة الطرا الواجاب  3
باع ااا ماان  جاا  تحايااا ذلاا  يت

وتتر  لممكتباة  ن تزياد حسابما 
  رادت. 

ترةاااااااد يلاااااااب الطااااااارا الواجاااااااب 
 يتباع ا من  ج  تحايا ذل .

لا ترةااااااااااااد يلااااااااااااب الطاااااااااااارا 
الواجاااب يتباع اااا مااان اجااا  

 تحايا المعيار. 

تحاااااادد ا دلااااااة والو ااااااااا التااااااب  4
يمكاااااان الاعتماااااااد عمي ااااااا جااااااب 
تحاياااااااااااا المعاااااااااااايير بطريااااااااااااة 

 صحيحة.

والو ااااااااا التااااااب تحاااااادد ا دلااااااة 
يمكااااااان الاعتمااااااااد عمي اااااااا جاااااااب 
تحايااااااااااااا المعااااااااااااايير بطرياااااااااااااة 

 صحيحة

لا تحاااااادد ا دلااااااة والو ااااااااا 
التااب يمكاان الاعتماااد عمي ااا 
جب تحايا المعايير بطريااة 

 صحيحة
لا تااوجر نماااذج جاااهزة محاااددة  5

يمكاان التعاماا  وتطبيا ااا لتاياايم 
 عم  المكتبة

تاااااااااااااااااوجر بعاااااااااااااااااض النمااااااااااااااااااذج 
والاساااااااااااتبيانات التاااااااااااب يمكااااااااااان 

 لاسترةاد ب ا لتحايا المعاييرا

لا تاااااااااوجر نمااااااااااذج جااااااااااهزة 
محااااااااااددة يمكاااااااااان التعاماااااااااا  
وتطبيا ااااااااااا لتاياااااااااايم عماااااااااا  

 المكتبة
لا تااوجر  وزانااا لعناصاار التاياايم  6

يمكاان اؤجااادة من ااا ماان جانااب 
 المكتبة.

تاااااوجر  وزاناااااا لعناصااااار التايااااايم 
يمكاان اؤجاااادة من ااا مااان جاناااب 

 المكتبة.

لا تاااااااوجر  وزاناااااااا لعناصااااااار 
يمكااان اؤجاااادة من اااا التايااايم 

 من جانب المكتبة.
 ( مقاروت مبسطت بً معاٌٍر جمعٍت انمكتباث انجامعٍت ومكتباث انكهٍاث1جدول رقم )

 انجىدة نهجامعاث انعربٍت وانمعٍار انعربى انمىحد نومعاٌٍر مجهس ضما
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 ثالجاً: الإطار التطبيقي للدراسة:

ماادا صاالاحية المعيااار العربااي الموحااد  تسااعب الدراسااة جااي هااذا الجاازء التطبياااي يلااب اختبااار 
لمتطبيا  وكذل  مدا تكامماب وماا الاذ  يمكان  ن يةاوبب عناد التطبياا وقاد تام ذلا  مان خالا  
قاامااة مراجعااة تاام اسااتااء بيانات ااا ماان المعيااار ذاتااب  ولكاان بةااك  مركااز ومختصاار جضاالًا عاان 

وان التاااي تااام اختيارهاااا الاعتمااااد عماااب الماابماااة مااا  المااادراء جاااي المكتباااة المركزياااة بجامعاااة حمااا
لمتطبياااا واختباااار المعياااار  وجيماااا يماااي نعااارض يلاااب نباااذة مختصااارة عااان المكتباااة  ااام المعاااايير 

( مكتباة جرعياة   ام نمااب نظارة عاماة عماب 22وتطبيا ا جي المكتبة المركزياة والتاي تضام عادد)
 المعيار العربب و تطبياب.

ميمة د:
( 22الجاااامعي لجامعاااة حماااوان وتضااام عااادد) تاااا  المكتباااة المركزياااة بجامعاااة حماااوان جاااي الحااارم
(  كمااااا  ن المكتبااااة المركزيااااة تتااااولب م مااااة 2مكتبااااة جرعيااااة كمااااا يوضااااح ذلاااا  الجاااادو  رقاااام )

 ( وعاء.800000اؤةرام عمي م جنياً   ما عن ماتنيات ا جتتجاوز الاا)
 ( يوضح الكميات التابعة لممكتبة المركزية بجامعة حموان2جدو  رقم)

 م الكميةاس م اسم الكمية م
 التربية الرياضية )بنين(  .2 المكتبة المركزية   .1
 الفنون الجميمة  .4 الفنون التطبياية  .3
 الصيدلة  .6 الحاوا  .5
 سياحة وجنادا  .8 التجارة  .7
 هندسة حموان  .10 التربية الرياضية )بنات(  .9

 اآداب   .12 التربية الموسياية  .11
 الخدمة الاجتماعية  .14 حاسبات ومعمومات  .13
 عميم الصناعيالت  .16 هندسة المطرية  .15
 التمريض  .18 التربية  .17
 العموم   .20 التربية الفنية  .19
 الطب    .22 الاقتصاد المنزلي  .21

حياث  صابحت  2015و 2014% تاريبا بين ميزانية عاامي 20 ما الميزانية جاد نمت بمعد  
( جني اا مصارياً 85000( جني ا مصريا بدلًا مان )1025000) 2014/2015الميزانية لعام 

 (.3  كما يوضح ذل  الجدو  رقم )2013/2014والتي كانت لعام 
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 ( مٍساوٍت انمكتبت انمركسٌت بجامعت حهىان وانمكتباث انتابعت نها3جدول رقم)

 عدد المكتبات التي تةمم ا الميزانية الميزانية العام
2013/2014 855000 21 
2014/2015 1025000 22 

 % تاريباً 20 170000 معد  الزيادة
داريااااً جااامن ال مكتباااة المركزياااة بجامعاااة حماااوان تتكاااون مااان يدارة عاماااة واحااادة  يتبع اااا  ااالاث وا 

يدارات  يتبع م عةرون قساماً يغطاب كا  مان م  حاد ا نةاطة ا ساساية التاي تااوم ب اا المكتباة 
 (2كما يوضح ذل  ال يك  التنظيمي ل ا المبين جي الةك  رقم )

 عت حهىان( انهٍكم انتىظٍمً نهمكتبت انمركسٌت نجام2شكم رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وجيمااا يمااي نعاارض لمااا  ساافرت عنااب الدراسااة ماان تطبيااا لممعااايير الااواردة جااي المعيااار العربااي 
الموحاااد لممكتباااات الجامعياااة الصاااادر عااان الاتحااااد العرباااي لممكتباااات الجامعياااة ) عمااام( والاااذ  

نصاراً ( ع64وعادد ) -15تمت اؤةارة يلي ا جاي صافحة -( معياراً رايسياً 11يتكون من عدد )
( ماةااراً  جاادير بالااذكر  ن هااذل الدراسااة قااد اسااتعانت باااداتين رايساايتين ماان 338جرعياااً وعاادد )

المكتباة المركزياة بجامعاة حماوان والمكتباات الفرعياة - دوات جم  البيانات من مجتم  الدراساة 
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ونواباب هذل ا دوات كما سبات اؤةارة هي قاامة المراجعة والماابلات م  المادير  -التابعة ل ا
 وراساء ا قسام.

م:مالينظ  مالإدارىموالمالى:الأو:المع ارم
ياادور هااذا المعياااار حااو  وظاااام اؤدارة و نةاااطت ا ا ساسااية  خاصااة جيماااا يتعمااا باااالتخطيط 
الاسااتراتيجي لممكتبااة بكاا  مااا يتضاامنب ذلاا  ماان تحديااد لمرايااة والرسااالة وا هاادام  جضاالًا عاان 

لم يكا  التنظيماي وةاروطب   ام التوظيام والتوجيااب     ام يتعارض   SWOTالتحميا  البيااي 
والرقابة والتموي  والتساويا وضابط الجاودة و خياراً ا مان والصايانة والنظاجاة  و كماا يضاح مان 

(ماةاراً و هاو ماا 44( عنصر و عدد )11(  ن المعيار ا و  يتكون من عدد)4الجدو  رقم )
(عماااب المكتباااة 42من اااا  عااادد ) %( مااان يجماااالي عااادد الماةااارات  انطباااا13يم ااا  نسااابة )  

( مكتباة و 22المركزية بجامعة حموان و المكتباات التابعاة ل اا  و عاددها كماا سابات اؤةاارة )
 %( من ا.95هو ما يم   نسبة )

ومااان الملاحاااظ عناااد تطبياااا هاااذا المعياااار  ن المكتباااة محااا  الدراساااة هاااي جااازء لا يتجاااز  مااان 
ا   ماور مركزياة م ا  ال يكا  التنظيماي والتمويا  الجامعة )الماسسة ا م( وبالتالي نجد  ن هنا

وا ماان والصاايانة والنظاجااة  وكمااا يلاحااظ  ن ضاابط الجااودة يمااارس ماان خاالا  الجامعااة جيمااا 
يتعمااا بتحايااا معااايير الاعتماااد الصااادرة عاان ال ياااة الاوميااة لضاامان جااودة التعماايم والاعتماااد 

 )المصرية(.
لمعياار   ام  تاب مساتالًا جاي المعياار العاةار تحات ويلاحظ  يضاً  ن التسويا قد ورد جي هذا ا

 عنوان )سياسات التسويا والياتب( وسوم ياتي الحديث عن التسويا جي المعيار العاةر.
عذد  انعُاصش انشئيسيت و

 انًؤششاث

 يطبق

  غيش يطبق

  1 انخخطيط 7

  1 انٓيكم انخُظيًي 1

  1 انخٕظيف  1

  1 انخٕخيّ  1

  1 انشقابت 1

  1 انخًٕيم 1

  1 انخسٕيق 1

  77 ضبط اندٕدة 1
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  1 الأيٍ 1

  1 انصياَت انُٓذسيت  71

  1 انُظافت انذٔسيت  77

 11 11 يدًٕع انًؤششاث انكهيت نهًعياس ٔانًطبق يُٓا 

 ( انعىاصر الأساسٍت نمعٍار انتىظٍم انمانً والإداري4جدول رقم )

مي اداتموالجمع اتمالمةن  :المع ارمالثانى:مالعضو  مفىمالام
( 71(عُاصرش سئيسريت ٔ عرذد)   1( يٍ عذد)1ٔ يخكٌٕ ْزا انًعياس كًا يٕضح اندذٔل سقى ) 

ٔ يخشكض ْزا انًعياس حٕل قُاعرت   ،%( يٍ إخًاني انًؤششاث1يؤششاً ٔ ْٕ يا يًثم َسبت )

إيذاد انًكخبراث  انًكخبت بأًْيت اندًعياث ٔ الاححاداث انًُٓيت ٔ دٔسْا في انخطٕيش انًُٓي ٔ 

بكم يا ْٕ حذيث فري انخخصر ، ٔ يرٍ ضرى ضرشٔسة اشرخشات انًكخبرت فري ْرزِ اندًعيراث ٔ           

الاححاداث انًُٓيت ، ٔ في حقيقت الأيش فئٌ قُاعت انًكخبت ٔحرذْا نيسرج كافيرت هٔ ْري انعايرم      

يرت  انٕحيذ في الاشخشات ٔ نكٍ ُْرات فري انًقراو الأٔل قُاعرت انًكخبرت  ضرى حرٕفيش انًرٕاسد انًان        

ٔ اقذ اَطبق عُصشيٍ فقط ْزا انًعيراس ٔ ًْرا يرا يخعهرق بقُاعرت انًكخبرت        ،انلاصيت نلاشخشات 

ٔ انثراَي يرا يخعهرق بانخٕاصرم بريٍ انًرٕظهيٍ ٔ ْررزِ        ،بأًْيرت الاححراداث ٔ اندًعيراث انًُٓيرت    

 اندًعياث عهٗ انًسخٕٖ انشخصي.

عدد  العناصر الرايسية م
 الماةرات

 مطبا
  غير مطبا

  7 ان باهمية المةاركة جي الجمعيات والاتحادات الم نيةاؤيم 1
 IFLA 2 عضوية اؤجلا  2
  4 عضوية الاتحادات اؤقميمية  3
  1 عضوية الاتحادات الوطنية  4
التواص  اؤلكتروني بين الموظفين والجمعيات والاتحادات  5

 الوطنية جي الخارج

2  

  2 يقامة التحالفات 6
 16 18 ماةرات الكمية لممعيار والمطبا من امجموع ال 

 انعضىٌت فً الاتحاداث وانجمعٍاث انمهىٍت( انعىاصر الأساسٍت نمعٍار 5جدول رقم )
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 المع ارمالثالث:ميصم  مالمبانيمويوز عمالمسا ات:
( ماةاااراً وهاااو ماااا يم ااا  نسااابة 36( عناصااار رايساااية  وعااادد )6يتكاااون هاااذا المعياااار مااان عااادد)

  ويغطاااب هاااذا المعياااار كااا  ماااا يتعماااا باااالمبنب  مناااذ  ن يباااد  الماةاااراتي %( ماان يجماااال11)
التصاااااميم  ااااام اؤنةااااااء حتاااااب الاساااااتخدام الفعماااااي لممبناااااب  والتوظيااااام الصاااااحيح لممسااااااحات  
واساااتيعاب كااا  ماااا يطااار  مااان تطاااورات تتعماااا بمصاااادر المعموماااات  و التج يااازات  و الماااوارد 

المنةااااة وهاااي جاازءاً لا يتجاااز  ماان الجامعاااة    اً البةاارية...ال   ولماااا كاناات المكتباااة منةاااة حااادي
وتام جي اا مراعااة كاجاة الةاروط والاعتباارات وعماب   جااد تام ينةاااها وجاااً لممعااييرحدي ا  يضاً  

 (6%( كما يوضح ذل  الجدو  رقم ) 100ذل  جاد انطبا عمي ا المعيار بنسبة )
عدد  العناصر الرايسية م

 الماةرات
 مطبا

  غير مطبا
  6 موق  والتصميم الداخميال 1
  3 توزي  المساحات 2
  11 المساحات الاستخدامية 3
  6 الاضايا الفنية المتعماة بالمبنب 4
  7 ا  اث والتج يزات 5
  2 التخطيط لمباني المكتبات 6
 36 36 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 

 عٍار تصمٍم انمباوً وتىزٌع انمساحاث( انعىاصر الأساسٍت نم6جدول رقم )

 :أنظم موس اساتمالوقا  موالأمنموالسلام :مالرابعالمع ارم
دارة ا زماااات وكماااا يوضاااح الجااادو  رقااام ) ( جيتكاااون هاااذا 7يتنااااو  هاااذا المعياااار ا مااان والسااالامة وا 

 %( ماان يجمااالي الماةاارات وقااد9( ماةااراً وهااو مااا يم اا  نساابة )30( عناصاار وعاادد)7المعيااار ماان )
%( ولكن مركزياا مان خالا  الجامعاة ج اي التاي تضا  سياساة ا مان 100تحاا هذا المعيار بنسبة )

دارة ا زمات  والمكتبة جي ذل  ةان ا ةان ك  الماسسات التابعة لمجامعة.  والوقاية وا 
 مطبا عدد الماةرات العناصر الرايسية م

  غير مطبا
  1 وجود سياسة لموقاية وا من والسلامة 1
  5 وجود وحدة ؤدارة ا زمات وا خطار 2
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  1 تحديث السياسة بصفة مستمرة 3
  1 مراعاة المكتبة لتعميمات ا من والسلامة 4
  6 وجود امن لممبنب 5
  6 وجود امن لممجموعات 6
  12 وجود  نظمة مكاجحة الحرااا 7
 25 30 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 

 ( انعىاصر الأساسٍت نمعٍار أوظمت وسٍاساث انىقاٌت والأمه وانسلامت7ول رقم )جد

 :الخامس:مبناءمالمجموعاتموينم يةاالمع ارم
ويغطب هذا المعيار ك  ماا يتعماا بمعاايير الانتاااء والاقتنااء والجارد والاساتبعاد  وكماا يوضاح 

( ماةاراً وهاو 30ة وعادد )( عناصار  ساساي4( جيتكاون هاذا المعياار مان عادد )8الجدو  رقم )
%( جاااي المكتباااة 100%( مااان يجماااالي الماةااارات وهاااي متحاااااة بنسااابة )9ماااا يم ااا  نسااابة )
 موض  الدراسة.

عدد  العناصر الرايسية م
 الماةرات

 مطبا
  غير مطبا

  5 المعايير العامة 1
  11 معايير الاختيار والتزويد 2
  7 معايير الجرد 3
  8 معايير الاستبعاد 4
 30 30 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 

م(مالعناصرمالأساس  ملمع ارمبناءمالمجموعاتموينم يةا8جدو:مرق م)
 :السادس:مأنظم مالإجراءاتممالحن  المع ارم

( 9ويتعمااا هااذا المعيااار بالعمميااات الفنيااة التااي تااتم داخاا  المكتبااة وكمااا يوضااح الجاادو  رقاام )
( ماةااراً وهااو مااا يم اا  نسااابة 17( عناصاار  ساسااية وعاادد )3ر ماان عاادد)جيتكااون هااذا المعيااا

 %(100%( من يجمالي الماةرات وقد تحاا هذا المعيار بنسبة )5)
عدد  العناصر الرايسية م

 الماةرات
 مطبا

  غير مطبا
  5 المعايير العامة  1
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  4 ا دوات الاسترجاعية 2
  8 مساحات العم  الفني وتج يزاتب 3
 17 17 جموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ام 

 ( العناصر ا ساسية لمعيار  نظمة اؤجراءات الفنية9جدو  رقم )
م:السابع:مالنظ مالآل  المع ارم

عدد  العناصر الرايسية م
 الماةرات

 مطبا
 غير مطبا

  9 نظام يدارة المكتبة  1
  9 نظام ا رةيم اؤلكتروني 2
  4 مومات اؤداريةنظم المع 3
  3 نظم المعمومات الرقمية 4
 12 25 مجموع الماةرات الكمية لممعيار وعدد المطبا من ا 

يتعما المعيار الساب  باستخدام المكتباة لانظم الياة متكامماة ومتواجااة ما  كاجاة المعاايير الدولياة 
( 4تكااون ماان عاادد)( جاامن هااذا المعيااار ي10وكمااا يوضااح الجاادو  رقاام )   جااي مجااا  المكتبااات

و   %( مان يجماالي الماةاارات7و هاو مااا يم ا  نسابة ) اةارا ( م25عناصار  ساساية و عادد)
( ماةاراً    مااا مااا لام يتحاااا ج او مااا يتعماا با رةاايم اؤلكترونااي و 12قاد تحاااا مان م عاادد )

نظاام المعمومااات اؤداريااة   و يلاحااظ  ن النظااام اآلااي المسااتخدم هااو نظااام المسااتاب   و هااو 
نظاماً عالمياً كماا اةاترط المعياار  و لكناب متواجاا ما  المعاايير الدولياة  و باسات ناء ذلا   ليس

 %(.100جاد تحاا المعيار بنسبة )
 لمعيار النظم اآلية( العناصر ا ساسية 10جدو  )

 
 :الثامنم:مخدماتمالمكيب مالرقم  المع ارم

( عناصاار  ساسااية وعاادد 4د)( جاامن هااذا المعيااار يتكااون ماان عااد11كمااا يوضااح الجاادو  رقاام )
%( ماان يجمااالي الماةاارات ويتعمااا هااذا المعيااار كمااا 10( ماةااراً وهااو مااا يم اا  نساابة )37)

يتضاح ماان التسامية بالخاادمات التاميديااة جااط التااي تاادم ا المكتبااة وهااي متواجادة بالفعاا  وبااذل  
 %(100جاد تحاا هذا المعيار بنسبة )
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 مطبا عدد الماةرات العناصر الرايسية م
 غير مطبا

  3 المعايير العامة  1
  7 خدمة اؤرةاد والتوجيب 2
  11 الخدمات المرجعية 3
  16 خدمات اؤعارة والحجز 4
 37 37 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 

 ( العناصر ا ساسية لمعيار خدمات المكتبة التاميدية11جدو  )
 :اتمالرقم  الياسعم:مخدماتمالمكيبالمع ارم

و لكاااان تماااا  المادمااااة جااااي ةااااك  رقمااااي   و ياااارتبط هااااذا المعيااااار  يضااااا بخاااادمات المكتبااااات
(عناصار 3( جامن هاذا المعياار  يتكاون مان عادد) 12)يلكتروني( جاط   وكما يوضح الجدو  )

%( مااان يجماااالي الماةااارات و باااذل  7و هاااو ماااا يم ااا  نسااابة )  ( ماةاااراً 24 ساساااية و عااادد)
 (61عيااارين ال ااامن و التاساا  و همااا الماارتبطين بخاادمات المكتبااات )يكااون عاادد ماةاارات الم

( ماةاراً 16%( مان يجماالي الماةارات   و قاد تحااا عادد )18و هو ما يم   نسابة ) ماةراً 
%(     ماا ماا لام يتحااا ج او ماا يتعماا بالخادمات المرجعياة الرقمياة 67و هو ما يم   نسبة )

 ا   و كذل  اؤذاعة اؤلكترونية  حاداث المكتباة   و م   خدمة اسا   مين المكتبة وما ةاب 
بالنسبة لخدمة يعارة الحاسبات المحمولة  و ا ج ازة الموحياة ج اي غيار موجاودة جاي المكتباات 

 العربية بصفة عامة.
 ( العناصر ا ساسية لمعيار خدمات المكتبات الرقمية12جدو  رقم )

عدد  العناصر الرايسية م
 الماةرات

 مطبا
 مطبا غير

  1 خدمات اؤنترنت 1
  1 خدمات البريد اؤلكتروني 2
  1 خدمة اؤعارة الداخمية لمحاسبات المحمولة وا ج زة الموحية 3
  4 الخدمات المرجعية الرقمية 4
  7 البحث جي قواعد البيانات 5
  3 البث الانتاااي لممعمومات 6
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  3 اؤذاعة اؤلكترونية  حداث المكتبة 7
  4 المسح الرقمي لمصادر المعمومات التاميدية 8
 16 24 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 

 العاشر:مس اساتميسو قمالخدماتموآل ايه:المع ارم
يتعما هذا المعيار بعمميات التسويا لخادمات المعموماات مان حياث بارام  الدعاياة و اؤعالان 

دارية المرتبطة باب  وهاو يتكاون هاذا المعياار كماا يوضاح الجادو  عن الخدمات و العمميات اؤ
%( مان 3( ماةارات وهاو ماا يم ا  نسابة )9( عناصار  ساساية وعادد)3( مان عادد) 13رقم ) 

يجمالي الماةرات  وجيما يتعما بتحايا معيار التسويا جنجد  نب غيار موجاود كامدارة  و كجازء 
مااااب ا رض جيماااا يتعمااااا باااااؤعلان عاااان تنظيماااي  عمااااب الاااارغم ماااان وجاااود  نةااااطة تُمااااارس ع

   و الاةااترا  جااي  لا نةااطة التااي تاااوم ب ااا المكتبااة م اا  مصااادر المعمومااات الجدياادة الماتنااا
قواعد البيانات من خلا  المكتبة الرقمية   و عاد لندوات  و ورش عم   و الادورات التدريبياة  

ب اؤنترنات  جضالاً عان اضاطلاع ويتم اؤعلان عن ا جي ب و المكتبة  وجي موق  الجامعة عم
المكتبة بدورها جي نةر الوعي ب ااجة الجودة جي الجامعاة  وعماب ذلا  جمام يتحااا هاذا المعياار 

 طبااً لةروطب.
 مطبا عدد الماةرات العناصر الرايسية م

 غير مطبا
  4 سياسات تسويا خدمات مرجا المعمومات. 1
  3 بة.التنظيم اؤدار  لنةاط التسويا بالمكت 2
  2 برام  وحملات دعااية 3
 0 9 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 

 ( العناصر ا ساسية لمعيار سياسات تسويا الخدمات والياتب13جدو  رقم )
 ال ادىممعشر:مال ضورمالإلكيرونىملممكيب مالجامع  :المع ارم

اؤنترنت  يتاواجر جياب كاجاة الاةاتراطات   ويتركز هذا المعيار كمب جي وجود موق  لممكتبة عمب
( 68( عناصااار  ساساااية وعااادد)9( مااان )14ويتكاااون هاااذا المعياااار كماااا يوضاااح الجااادو  رقااام )

جاي يجماالي  جاداً  وهاي نسابة ماا رة  %( من يجماالي الماةارات20ماةراً وهو ما يم   نسبة )
نماااا توجاااد جااااط   الماةااارات  ولااام يتحااااا هاااذا المعياااار حياااث لا يوجاااد موقااا  مساااتا  لممكتباااة وا 

 بعض البيانات التعريفية لممكتبة عمب موق  الجامعة.
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عدد  العناصر الرايسية م
 الماةرات

 مطبا
 غير مطبا

  3 الموق  اؤلكتروني لممكتبة )ا هدام والوظاام( 1
  4 الموق  اؤلكتروني لممكتبة )التصميم( 2
  14 العناصر المعيارية لمموق  اؤلكتروني لممكتبة 3
  6 صفحة المكتبة الرايسية 4
  13 الصفحة التعريفية بالمكتبة 5
  4 الملاحة والتجوا  جي الموق  6
  6 المحتوا المتاح جي موق  المكتبة 7
  14 الخدمات المتاحة من خلا  الموق  8
 web . 3  2الخدمات المستحد ة  9

 0 68 مجموع الماةرات الكمية لممعيار والمطبا من ا 
 ( العناصر ا ساسية لمعيار الحضور اؤلكتروني لممكتبة الجامعية14جدو  رقم )

منظرةمعام معمىميطب قمالمع ارمالعربيملممكيباتمالجامع  :
عدد  المعيار م

 الماةرات
نسبة الماةر يلب 

يجمالي 
 الماةرات )%(

عدد 
المطبا 
 من ا  

نسبة 
المطبا 
 من ا %

 95 42 13 44 التنظيم اؤدار  والمالي.  .1
العضوية جي الاتحادات   .2

 والجمعيات الم نية.
18 5 9 50 

 100 36 11 36 تصميم المباني وتوزي  المساحات.  .3
 نظمة وسياسات الوقاية وا من   .4

 والسلامة.
30 9 30 100 

 100 30 9 30 بناء المجموعات وتنميت ا.  .5
 100 17 5 17  نظمة اؤجراءات الفنية.  .6
 48 12 7 25 النظم اآلية.   .7
 100 37 10 37 خدمات المكتبات التاميدية.   .8
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 67 16 7 24 خدمات المكتبات الرقمية.   .9
 0 0 3 9 سياسات تسويا الخدمات والياتب.  .10
 0 0 20 68 الحضور اؤلكتروني والياتب.  .11
 %68 229 )تاريباً(100 338 المجموع  .12
 %68 21 -------- 31 المتوسط  .13

وعاادد الماةاارات المرتبطااة بكاا   كم ااا  ( الااذ  يعاارض المعااايير15وكمااا يوضااح الجاادو  رقاام)
نجاد  ن    اامننسبة المطبا عدد و و   يلب يجمالي الماةرات ات ك  معيارونسبة ماةر   معيار

 ( المعايير ا ساسية لممعيار العربي الموحد وعدد الماةرات التابعة ل ا15جدو  رقم )
ذلاا  بساابب تناولااب لتفصاايلات ك ياارة   و كااان  و  ويصااعب تطبيااابعاادد الماةاارات كبياار جااداً  

تاااار  لممكتبااااة الحريااااة جااااب التطبيااااا حسااااب يمكانيات ااااا المتاحااااة و بيات ااااا و ماااان ا جضاااا   ن ت  
الظروم المحيطة   كما  ن عدم التوازن بين عدد الماةرات الخاصة بكا  معياار جاي ا قساام 

ي  و السااامبب لممكتباااة   حياااث ين ( معياااار قاااد يتسااابب جاااي التايااايم اؤيجااااب11ا ساساااية  الاااااااا )
( ماةاراً و المعياار ا و  68المعيار ا خير و الخاص بالحضور اؤلكتروني محادد لاب عادد )

%(    33(ماةااراً  و هااو مااا يم اا  نساابة ) 112( ماةااراً جيكااون مجموع مااا )44محاادد لااب )
ماااب ذلااا  ( معيااااراً   و ع11 ن  ماااث الماةااارات تتركاااز جاااي معياااارين  ساسااايين مااان يجماااالي )

ج اااذين المعياااارين ساااوم يكاااون ل ماااا   ااار كبيااار جاااي التطبياااا لممعياااار العرباااي الموحاااد  ساااواء 
حااادا بالساامب  و اؤيجاااب   و جااي هااذل الدراسااة كااان التااا ير بالساامب جيمااا يتعمااا بالمعيااار ال

و الخاااااص بالحضاااور اؤلكترونااااي لممكتباااة الجامعيااااة  و الاااذا لاااام يتاااوجر جااااي المكتبااااة  عةااار
% و باالطب  هاي نسابة ماا رة  20  و بالتالي جاد   ر معياراً واحداً سمباً بنسابة موض  الدراسة

و ذلااا  عماااب الااارغم مااان وجاااود  نةاااطة  خااارا تتعماااا بتطبيااااات تكنولوجياااا المعموماااات ووجاااود 
 مكتبة رقمية .

مرابعاً:مالنيائجمواليوص ات:
م:ماسيطاعتمالدراس ماليوص:مإلىمالنيائجماليال  :النيائج-ا
ياااار العرباااي الموحاااد لممكتباااات الجامعياااة يسااا اماً حايايااااً مااان الاتحااااد العرباااي يم ااا  المع -  

 بصاافة عامااة والمكتبااات الجامعيااة بصاافة خاصااة  ) عماام( جااي مجااا  المكتبااات العربيااة
حيث يسد جراغا كبيراً جيما يتعما بمعايير تاييم المكتباات الجامعياة عماب النطااا العرباي 

 بية عمب التحسين والتطوير.بما يساعد المكتبات الجامعية العر 
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عمب الرغم من  همياة الةاروح والتفسايرات لممعاايير يلا  ن اؤسا اب جاي بعاض ا حياان  - ب
قااد يعااوا التطبيااا  وربمااا يااادا تاياايم المكتبااة باسااتخدام هااذل المعااايير وماةاارات ا يلااب 

 تادير مغاير لمحاياة.
نجااااد  ن عاااادد هنااااا  تفاااااوت ةااااديد جااااي عاااادد الماةاااارات التااااي تتباااا  كاااا  معيااااار حيااااث  - ت

( ماةارات 3الماةرات التابعاة لممعياار العاةار والخااص بتساويا الخادمات والياتاب هاو )
جاااااط  جاااااي حااااين  ن الماةااااارات التابعااااة لممعياااااار الحاااااد  عةااااار والخاااااص بالحضاااااور 

 ( ضعم.20( ماةرا  وهذا ما يعاد   ك ر من )68اؤلكتروني الياتب هو)
غة  وترتيااب عناصاارل الفرعيااة وطرياااة الخصوصاية الفرديااة لكاا  معيااار ماان حياث الصاايا - ث

 الترقيم المستخدمة مما يةعر الاارئ بان المعيار ليس كيانا متسااً واحداً.
عمب الرغم من التا ير المتنامي لمتطاورات جاي مجاا  تكنولوجياا المعموماات والاتصاالات  - ج

لاسااايما خااادمات المكتباااات ا مااار الاااذ  لا يجعااا  هناااا    عماااب كاجاااة ا نةاااطة البةااارية
يلا  ن المعيااار قااد   ود جاصاامة داخاا  المكتبااة بااين مااا هااو تاميااد  ومااا هااو يلكتروناايحااد

 جص  بين الخدمات التاميدية واؤلكترونية.
اؤ باتات والباراهين  و ا دلاة التاي تسااعد المكتباة جاي التعارم  ولا يحدد لا يورد المعيار - ح

 عمب اجتيازها لمعيار معين  و لتحايا ا لماةراتب.
ولا تتعمااا   ياا كا  معيااار تكاون مان خالا  تحايااا الماةارات المرتبطاة باب ن درجاة تحا - خ

 و    و الساااابي  الااااذ  اتخذتااااب المكتبااااة لمتحايااااا   و نوعيااااة التحايااااا  بمسااااتوا التحايااااا
 .جي ا داء الجودة

 الجامعااة لمااا كاناات المكتبااة الجامعيااة جاازءا لا يتجااز  ماان الجامعااة )الماسسااة ا م( جاامن - د
 اخاذلسيما الاوانين والموااح وا ماور المالياة وغيرهاا وهاذا ماا لام يتتحكم جي  مور ك يرة لا

 مم.جي الاعتبار المعيار

 ف مام ميمنوردمأه ماليوص ات:اليوص اتم:مم–م2
تجنب اؤس اب جي الماةرات والعم  عمب ضبط ا وتركيزها جي  ق  عدد ممكن  -  

 حتب يمكن لممكتبة  ن تتعام  مع ا وتطبا ا.
والتاس  جي معيار واحد يختص بخدمات المكتبات حيث لا  ضم المعيارين ال امن - ب

غمب المستفيدين  توجد حدود جاصمة بين ما هو تاميد  وما هو يلكتروني  كما  ن 
 يتعاممون م  خدمات المكتبة ككيان واحد يكم  ك  من ما اآخر.
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يحداث نوع من التوازن بين عدد الماةرات الخاصة بالمعايير بحيث لا تكون عدد  - ت
ةرات  حد المعايير  ضعام المعايير ا خرا  جضلًا عن  ن استخدام هذل ما 

 الماةرات من جانب المكتبة يمكن  ن يعطب ماةرا  قرب لمحاياة.
 يعادة الصياغة بما يحاا التناغم بين المعايير وبين الماةرات خاصة جيما يمي: - ث

 .ترتيب العناصر الفرعية لممعيار 
 العناصر. ال بات عمب طرياة واحدة جي سرد 
 وةرح ا وبيان ا لماارئ ال بات عمب طرياة واحدة جي الترقيم. 
 وتكرار بعض المفردات  و العبارات المراجعة المغوية لتلاجب ا خطاء اؤملااية  . 
  .ال بات عمب كتابة  و عدم كتابة المصطمحات بالمغة اؤنجميزية جي ك  المعايير 

عطااااء حرياااة  كبااار لممكتباااة جاااي   امعياااةمراعااااة الفاااروا الفردياااة باااين المكتباااات الج - ج وا 
ولكان لايس جاي ناص المعياار  و   التاييم من خلا  طرح الباداا  والةاروح والتفسايرات

 ماةراتب.
تحديااد ا دلااة والبااراهين واؤ باتااات التااي يمكاان لمكتبااة ماان خلال ااا التاكااد ماان تطبيااا  - ح

 المعيار.  

البياناات الاواردة جي اا عناصار  تاديم نماذج م   الاستبيانات عمب سبي  الم ا  تتنااو  - خ
المعااااايير وماةاااارات ا وبااااداا  الاختيااااارات وتوزياااا  لماااادرجات النساااابية لكاااا  معيااااار  و 
ماةااار  بحياااث يمكااان لممكتباااة عماااب جتااارات زمنياااة منتظماااة حساااب ظروج اااا  ن تااااوم 
بتعباة هذا الاستبيان وتاوم هي بنفس ا بتاييم  نةاطت ا وتعطاب لنفسا ا الدرجاة  وذلا  

تاييم اااا مااان الجامعاااة  و مااان ج اااات خارجياااة  ويمكن اااا باااذل  التحساااين  قبااا   ن ياااتم
 والتطوير والتجويد وهو ما ت دم يليب كاجة المعايير.

الااادعوة يلاااب عااااد الك يااار مااان ورش العمااا  جاااي المكتباااات الجامعياااة لمناقةاااة المعياااار  - د
والتحديااد الاادقيا لمةااكلات التطبيااا  ويمكاان جااي هااذا الصاادد اؤجااادة ماان التطبياااات 

لمتاحاة لوساااا  الاتصاا  الاجتماااعب  وذلاا  ب ادم خمااا مساااهمة جاعماة ماان جانااب ا
ا مناء لمناقةة المعيار ا مر الذ  يخما وعياً باهمياة هاذا المعياار  ويجعا  ا منااء 

 يةعرون بان م جزء لا يتجز  منب جيبادروا هم من تمااء  نفس م بتطبياب.

م
م
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