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جامعة –كلية 

:
على مواقع المكتبات من Federatated searchتعد خدمة البحث المتعدد 

الخدمات  الحدیثة التى تساعد المستفیدین فى البحث فى عدد من قواعد البیانات 
، حیث وفھارس المكتبات وكل مصادر المكتبة من خلال منصة أو واجھة بحث واحدة

نات النتائج المكررة فى كل قواعد البیایدین وعدم إظھار تساعد فى توفیر وقت المسف
بیانات  على حدة لاختلاف ، وكذلك حل إشكالیة تعدد واجھات البحث داخل كل قاعدة

منشئیھا وموردیھا ، وبھدف ھذا البحث إلى التعریف بخدمة البحث المتعدد وأھمیتھا 
وأنواعھا والبرامج المستخدمة فى تقدیمھا وكذلك مراحل تقدیم ھذه الخدمة والتعرف 

كتبة الرقمیة لاتحاد الجامعات المصریة والمكتبة الرقمیة على واقع الخدمة موقعى الم
من خلال -كمثال للتجمعات الرقمیة الضخمة فى العالم العربى فى حینھ –السعودیة 

مكانات الخدمة التقییم للوقوف على إالمقارنة بینھما وفقا لعدد من عناصر 
لإدارة المكتبات ستقبل م المتفعیلھا ، والجدیر بالذكر أن نظاواقتراحات  تطویرھا  و

FLS (Future Library System) یستخدم فى تقدیم الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة
فى تقدیم الخدمة على موقع MuseFirstلاتحاد الجامعات المصریة ویستخدم برنامج 

.المكتبة الرقمیة السعودیة 
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 : ات الرقمیة تقنیات البحث المكتب–البحث الموحد –البحث المتعدد
.المتعدد

 
مما لاشك فیھ أنھ في الوقت الذي تنوعت فیھ أشكال مصادر المعلومات من 
مصادر مطبوعة إلى مصادر إلكترونیة ثم مصادر رقمیة والتي تنوعت أشكالھا ھي 

إلخ، سعت المكتبات …الأخرى من نصوص وفیدیو وصور وصوت ورسوم متحركة
ة وخصوصاً المكتبات الجامعیة إلى الاشتراك في عدد من قواعد في الآونة الأخیر

البیانات التي تتیح النص الكامل أو المستخلصات أو البیانات الببلیوجرافیة لمصادر 
المعلومات سواء الرقمیة التي نشأت في اصل رقمي أو المرقمنة التي تم تحویلھا من 

تفیدین من خدماتھا، وكانت المكتبات الشكل التقلیدي إلى الشكل الرقمي لتقدیمھا للمس
تقوم بالاشتراك في كل قاعدة على حده، ومع اختلاف واجھات البحث في كل قاعدة 
بیانات عن الأخرى بدأت بعض المكتبات في إنشاء واجھة بحث موحدة أو واجھة 
بحث متعددة تتیح للمستفیدین البحث في كل قواعد البیانات التي تشترك فیھا المكتبة 

خلال واجھة بحث واحدة، حیث تعمل ھذه الواجھة على إجراء البحث مرة واحدة من 
في أي عدد من قواعد البیانات التي یختارھا المستفید مع حذف المقالات المكررة 
والوصول إلى النصوص الكاملة أو المستخلصات للمقالات حتى وإن وجد النص 

فیھا المكتبة، بالإضافة إلى الكامل أو المستخلص في قاعدة معلومات أخرى تشترك
إمكانیة البحث في الفھرس الآلي على الخط المباشر وأیة مصادر الكترونیة تمتلكھا 

.المكتبة، ویمكن تناول ھذا الموضوع من خلال الأطر الثلاثة التالیة
 
١/١

ن أ        ا م ث              تكمن مشكلة الدراسة وأھمیتھ ة البح د خدم ث تع ھ، حی وع ذات ة الموض ھمی
ة   ت المكتب ا كان ات، ولم ع المكتب ى مواق ة عل ة الحدیث دمات المحوری ن الخ دد م المتع
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ي              ة ف الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة ونظیرتھا السعودیة كمثال للتجمعات الرقمی
ى            ة عل دیم الخدم ع تق ى واق رف عل ى التع ة إل رت الحاج د ظھ ي فق الم العرب ذین الع ھ

یط                   و التخط ا نح ل منھم ات ك ین إمكان وارق ب التجمعین لبیان كیفیة تقدیم الخدمة والف
ن   ة م دم الخدم ي تق ة الت نظم الآلی تلاف ال ل اخ ي ظ وذجي ف شكل نم ة ب دیم الخدم لتق

.خلالھا
وم                 احثین وعم ھ الب ة تواج ات الرقمی ة المعلوم ي أن بیئ وتأتى أھمیة الدراسة أیضاً ف

د ھ ستفیدین بتزای تلات أو    الم كل تك ي ش ة ف ات الرقمی صادر المعلوم دد م ي ع ل ف ائ
ع            دة لتجمی ة واح ود واجھ ل وج ا جع ائتلافات رقمیة واختلاف منشئیھا وموردیھا مم
ث               ة البح لال خدم ن خ روریاً م راً ض ة أم ا مجتمع كل ھذه المصادر وإتاحة البحث فیھ

.المتعدد على مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت
١/٢

-:تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة
التعریف بخدمة البحث المتعدد وتاریخھا.
التعریف بأھمیة خدمة البحث المتعدد.
التعریف بإجراءات خدمة البحث المتعدد.
 تقییم خدمة البحث المتعدد على موقعي المكتبة الرقمیة المصریة

.والسعودیة
١/٣

-:تم دراسة ھذا الموضوع من خلال عدة أبعاد
١/٣/١ :

اد    ة لاتح ة الرقمی ع المكتب ى موق دد عل ث المتع ة البح یم خدم وع تقی ة موض م دراس ت
نظم          یل ال ة تفاص رق لدراس سعودیة دون التط ة ال الجامعات المصریة والمكتبة الرقمی

ذه          الآلیة التي تقدم ال    لال ھ ن خ ة م یم الخدم ن تقی نظم ولك خدمة فالھدف لیس تقییم ال
.في تقدیم الخدمة–أي النظم –النظم باعتبار أنھا وسیط 
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١/٣/٢
ن           رة م ي الفت ین ف ع المكتبت ى مواق دد عل ث المتع ة البح وع خدم ة موض م دراس ت

ى ٠١/٠١/٢٠١١ ى  ٣١/٠٥/٢٠١١م إل ة عل یم الخدم رة تقی ى فت ین م وھ المكتبت
.الرقمیتین

١/٣/٣
ي                   ات ف اد  الجامع ة لاتح ة الرقمی وقعي المكتب ى م دد عل ث المتع ة البح تم دراسة خدم

.جمھوریة مصر العربیة والمكتبة الرقمیة في المملكة العربیة السعودیة
١/٣/٤

نھج     ) المحتوي   أسلوب تحلیل ( استخدمت الدراسة المنھج الوصفي      و الم باعتباره ھ
ى     افة إل ة بالإض ذه الدراس ي ھ رئیس ف ارن  (ال ث المق لوب البح ین  ) أس ة ب للمقارن

ع                 ن أدوات جم ا ع سعودیة، أم صریة وال الخدمة على موقعي المكتبتین الرقمیتین الم
ة     ة مراجع صمیم قائم ى ت ث عل د الباح د اعتم ات فق سبقاً  البیان دادھا م م إع ي ت والت

ن      علىوتشمل   ة م دد مكون ث المتع الخصائص المختلفة والمشتركة لتقییم خدمة البح
دد     سة وع ة أو        ٤٢عدد ستة محاور رئی ئلة تقریری ین أس ا ب ة م ر الفرعی ن العناص م

دد  ) أسئلة٩(مفتوحة بعدد  ؤالاً ٣٣(وأسئلة مغلقة بع تم     )س ة ی دول مقارن ع ج ، ووض
ي        الخدمة وسیأت تحدید مدى توافر الخاصیة أو العنصر في       صیلاً ف ا تف دیث عنھ ي الح

.الإطار التطبیقي للدراسة
١/٣/٥

ة                   ي الأدل ات ف ات والمعلوم ال المكتب ي مج ي ف ري العرب من خلال مراجعة الإنتاج الفك
وجرافي       دلیل الببلی ل ال ال مث ي المج ري ف اج الفك د الإنت ي ترص ات الت والببلیوجرافی

ة           للإنتاج الفكري في مجال    ث أي دراس د     –المكتبات والمعلومات لم یجد الباح ى ح عل
ن          -علم الباحث    رغم م ى ال ات، عل ع المكتب ى مواق دد عل تتعلق بموضوع البحث المتع

ن                    ل م ة لك ة الإنجلیزی دھا باللغ ة أح وع الدراس لة بموض ات ذات ص لاث دراس وجود ث
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وان   سن بعن د ح اح وأحم د الفت د عب Web usage mining analysis of" "خال

federated search tools for Egyptian scholars"   ى ة إل ذه الدراس دف ھ وتھ
صادر                 ى م دد عل ث المتع صرین للبح التعرف على واقع استخدام العلماء والباحثین الم
ى                 ائمین عل یات للق ن التوص ة م ة مجموع ذه الورق دمت ھ ة، وق المعلومات الإلكترونی

رض تطوی    دد بغ ث المتع ویر أدوات البح ستفیدین   تط ب الم ا یناس ا بم ة .رھ والدراس
وان    وفي بعن ي الع رى لعل ات  . الأخ ستقبلیة لإدارة المكتب ة الم ذه  . الأنظم اول ھ وتتن

دمات           صدر والخ ة الم ات مفتوح لال البرمجی ن خ ات م ة المكتب ستقبل أنظم ة م الدراس
ن                     ة ع ي الدراس ث ف رض الباح م یع دد ول الحدیثة في المكتبات مثل خدمة البحث المتع

اطف      .دمة سوى أھمیتھا والبرامج مفتوحة المصدر لھا      الخ ة ع والدراسة الثالثة دراس
م   سید قاس وان. ال صریة    .بعن ة الم ات الجامعی اد المكتب ة اتح ة  : بواب ة تقییمی دراس

ات            دمات المعلوم تحلیلیة حیث تتناول الدراسة تقییم البوابات المتخصصة في مجال خ
وذج بواب ددة نم ات  مح ات للجامع شروع والمكتب ات لم ات والمكتب دمات المعلوم ة خ

ت                بكة الإنترن ى ش اتحاد المكتبات الجامعیة المصریة ومن ثم تقییم مواقع البوابات عل
بكة   ى ش ات عل دمات المعلوم ة لخ ع التقلیدی ك  المواق ین تل ا وب تلاف بینھ دى الاخ وم

ات ب            ات والمكتب دمات المعلوم شروع  الإنترنت والدراسة تناولت تقییم موقع بوابة خ م
م                صمیمھا وأھ م ت ا ؟ونظ اتحاد مكتبات الجامعات المصریة لتحدید ما أسالیب تخطیطھ
بكة              معاییر التقییم التي یجب الاعتماد علیھا عند محاولة تقییم مواقع البوابات على ش
ك          اص، وذل شكل خ ات ب ات والمعلوم دمات المكتب ات خ ام وبواب شكل ع ت ب الإنترن

وذجي     یط نم ول لتخط ة الوص ات     لمحاول ات للجامع ات ومكتب دمات معلوم ة خ لبواب
ي               وطن العرب صر وال ي م ة ف ة الأكادیمی یم       .والمؤسسات التعلیمی ث تقی اول البح ، وتن

ى   دد عل ث المتع ة البح ة لخدم رق الدراس م تتط اً ول ة عموم ى البواب ث عل ة البح خدم
.المكتبة الرقمیة خصوصاً
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لصلة والتي تناولت جانباً أو أكثر وھناك العدید من الدراسات باللغة الإنجلیزیة ذات ا
من جوانب الدراسة التي اھتمت بموضوع خدمة البحث الموحد ودراستھا من جوانب 

-: متعددة، وفیما بلى عرض لأھم تلك الدراسات
دراسةBoyd, John, et.al. 2006. The One-Box Challenge:

Providing a Federated Search That Benefits the Research Process
وتتناول ھذه الدراسة اعتبارات تقدیم خدمة البحث المتعدد في خمس مكتبات جامعیة 
في الولایات المتحدة الأمریكیة، من حیث تقییم النظم الآلیة المستخدم في تقدیم 
الخدم، وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج منھا أن المستفیدین یریدون أن تكون 

تعمل بسرعة وتقوم بتجمیع النتائج في منصة واحدة مألوفة خدمة البحث المتعدد 
.لھم

دراسةCox, Christopher. 2006. An Analysis of the Impact of
Federated Search Products on Library Instruction Using the ACRL

Standardsب وتتناول ھذه الدراسة التأثیر الإیجابي لخدمة البحث المتعدد على الطلا
في تنمیة الوعي المعلومات لدیھم من خلال تزویدھم بكل مصادر المكتبة من خلال 
واجھة بحث واحدة، وتقدم الدراسة عدداً من الفوائد التي تقدمھا الخدم للطلاب منھا 
البحث في مصادر المعلومات الإلكترونیة، والمرتبطة موضعیاً وسرعة الحصول على 

الطلاب وأمین المكتبة وتوفیر ضغط كثرة النص الكامل، وكذلك توفیر وقت 
.الاستفسار من الطلاب على أمین المكتبة

دراسةTallent, Ed. 2004. Metasearching in Boston College
Libraries – a Case Study of User Reactions. وتھدف ھذه الدراسة إلى

ا لخدمة البحث الموحد التعرف على مدى  استخدام طلاب اللیسانس والدراسات العلی
في مكتبة كلیة بوسطون ، وخرجت الدراسة بأن الطلاب مھتمون بالخدمة ویفضلون 

.واجھة مألوفة للبحث في كل مصادر المكتبة
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دراسةSarah E. Abercrombies .2010. Evaluation of Federated
Searching Options for the  School Library وتتناول ھذه الدراسة تقییم

طالبات الدراسات العلیا في جامعة ولایة كونتیكت لخدمة البحث المتعدد حیث یستخدم 
الطالبات خمسین قاعدة بیانات إلكترونیة یتم توریدھا من عدد من الموردین وبالتالي 

دراسة بأن البحث من تختلف فیما بینھا في واجھة البحث والاسترجاع، وخرجت ال
خلال خدمة البحث المتعدد لقواعد البیانات یختلف عن البحث في محرك البحث 

. جوجل، وأن البحث في قواعد البیانات یختلف عنھ في مواقع الویب عموماً
دراسةKanehiro, Everett. 2009.Special Topic: Federated

Searching. وتھدف ھذه الدراسة إلى التعریف بالبحث المتعدد ومعاییر اختیار نظم
ونظام مفتوح المصدرwebfeatالبحث المتعدد، ومقارنة بین نظام تجارى

libraryfindرة وخرجت الدراسة بنتائج منھا أن البحث المتعدد أصبح ضرو
للباحثین عن المعلومات، وأن النظم المفتوحة المصدر قد تكون طریقاً لحل مشكلة 

.الاعتماد على النظم التجاریة
دراسةKumar, Shailendra; Sanaman, Gareema; Rai,

Namrata.2008. Federated Search: New Option for
Libraries in the Digital Eraعریف بخدمة وتھدف ھذه الدراسة إلى الت

البحث المتعدد وتحدید أھداف وتقنیات البحث المتعدد وتتناول الدراسة بعض موردي 
.نظم البحث المتعدد وتستشرف المقالة المستقبل وتحدیاتھ للبحث المتعدد

ویتضح من العرض السابق الدراسات السابقة أنھا لم تتطرق تحدیدا إلى دراسة 
بات العربیة، فضلاً عن عدم دراسة الخدمة خدمة البحث الموحد على مواقع المكت

على موقعي المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة والمكتبة الرقمیة للجامعات 
السعودیة، وھذه ھي الدراسة الأولى على حد علم الباحث التي قام فیھا الباحث 

مة بدراسة الموضوع بخلاف الدراسات السابقة التي تطرقت لخدمة البحث بصفة عا
.أو في جامعات أجنبیة أو دراسات الإفادة من الخدمة
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٢/١.

دد،                    ث المتع ضایا البح ن ق ضیة م شة أي ق كثیرا ما تكون المصطلحات عائقاً عند مناق
ون إل ة   وربما یرجع ذلك إلى أن الذین كتبوا في ھذه القضایا ینتم صات متباین ى تخص

ذكر              بات، وت اتذة الحاس ات وأس اتذة مكتب ین أس وب   (من ب سناء محج ي  ) ٢٠٠٧ح ف
ا  صطلحات قولھ ف الم ة تعری ن أھمی دیثھا ع صطلحات دوراً  : " ح ف الم ب تعری یلع

ین         ددة ب صطلحات مح ود م ة، لأن وج ة علمی م أو دراس ي أي عل یاً ف اً وأساس مھم
د   وعي الواح ال الموض ي المج صین ف اھم   المتخص صال والتف ة الات ن عملی سھل م ی

ذه               بینھم، كما أنھ یعمل علي إزالة أي غموض أو لبس قد یحدث نتیجة عدم تعریف ھ
بعض                  " المصطلحات   اً ل ة عرض رات التالی ي الفق ث ف اول الباح ق یح ومن ھذا المنطل

-:تعریفات البحث المتعدد كما یلي
رف  ت   (یع ى الإنترن ات عل ات والمعلوم م المكتب ة )ODLIS,2011معج خدم
امج    " بأنھا Federated Searchالبحث المتعدد تخدام برن ات باس بحث عن المعلوم

تم تصمیمھ لتجمیع الاستفسارات عن مصادر المعلومات المتشابكة في واجھھ واحدة    
"

رف )( ویع Peter Jacso,2009  ا دد بأنھ ث المتع ة البح ریع " خدم ل س نق
ن قواعد البیانات بنظام معین، ویقوم بتجمیع للاستفسار وتوزیعھ على عدد مختلف م   

یح                       رار ویت دم التك ع ع د م سق واح ي ن ھا ف ات ویعرض ودمج النتائج من قواعد البیان
"للمستفید فرز النتائج المدمجة من خلال عدد من الخیارات 

رف ة ال" Museum of Learning,2011" ویع ا  خدم دد بأنھ ث المتع " بح
ات             صادر معلوم ي م د ف ي آن واح تقنیة لاسترجاع المعلومات تسمح للبحث الموحد ف
ث                       ات البح ى محرك ا عل تم توزیعھ داً وی ساراً واح ستفید استف دم الم ث یق متعددة،  حی
ا                     م تلقیھ ي ت ائج والت ع النت دد بتجمی ث المتع المشاركة في الاتحاد ، وتقوم خدمة البح

"حث لعرضھا على المستفید من محركات الب
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ھ   ) Sol Lederman,2010(ویعرف دد بأن ث    " البحث المتع راء بح ة إج عملی
لال           ن خ ة م ة وموزع ات متنوع صادر معلوم فى وقت واحد في الوقت الحقیقي من م

"صفحة بحث واحدة ، من خلال مرحك البحث المتعدد بوصفھ الوسیط 
ین       ومن التعریف السابق یتضح أن نظم إدارة خدم        ة البحث المتعدد ما ھي إلا وسیط ب

.الباحث والمصادر لتقدیم الخدمة
ین      ولاً ب د قب ھ یج دد لعل ث المتع ة البح اً لخدم ث تعریف دم الباح رض یق ذا الع د ھ وبع

ا            ة  " المتخصصین في ھذا المجال، حیث یعرف الباحث خدمة البحث المتعدد بأنھ خدم
ن   إلكترونیة حدیثة على مواقع المكتبات تھدف إلى    ث ع مساعدة المستفیدین في البح

دم             دة یق ث واح ة بح لال واجھ ن خ ة م ات المختلف د البیان مصادر المعلومات من قواع
ات              د البیان ر، وقواع فیھا المستفید الاستفسار إلى فھارس المكتبات على الخط المباش
ة               ا المكتب ي تتیحھ رى الت ة الأخ ذات النص الكامل، والمستخلصات، والمصادر الرقمی

ال           كا بیل المث ى س ت عل بكة الإنترن ى ش ة عل ستودعات الرقمی ي الم لكیانات الرقمیة ف
دة      ة واح ي واجھ وتقوم الخدمة بالبحث في كل تلك المصادر وتقدم للمستفید النتائج ف

"أیضا، وھى بذلك تتضمن خدمة البحث البسیط والبحث المتقدم 
٢/٢.

یط والبحث المركب من أقدم أنواع البحث في تاریخ البحث في          یعد كلاً من البحث البس    
قواعد البیانات الإلكترونیة ولكن ماذا عن تاریخ خدمة البحث المتعدد ؟ نجیب بالتالي             

ن :  ل م رى ك ,Kumarی Shailendra; Sanaman, Gareema; Rai,
Namrata.2008    ب فحات الوی دمات ص لاق خ ل إط وراء قب ى ال ا إل ھ إذا رجعن بأن

ى   ساعدھم عل دة لت ث واح ة بح صمیم واجھ اتھم لت ون حاج د أدرك المكتبی ة ق العالمی
سة       دمت مؤس ث ق صادر حی ن الم د م ي العدی ث ف ول ANSI/NISOالبح البرتوك

ام     Z39.50العالمي للبحث والاسترجاع   د    ١٩٨٤والذي قدم ع ع قواع ار لتجمی كمعی
ا      ذا المعی ر ھ ت م ام     البیانات الببلیوجرافیة ومنذ ھذا الوق ا ع دارات آخرھ ثلاث إص ر ب

"وأن البحث المتعدد متكامل وقائم على إمكانات ھذا المعیار ١٩٩٥
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ت       (في حین یذكر     ى الإنترن ات عل أن   ) ODLIS,2011معجم المكتبات والمعلوم " ب
ام    ن ع اني م صف الث ذ الن ا من م تطویرھ دد ت ث المتع ات البح اریخ محرك م ١٩٩٠ت

ث            للبحث المتعدد في مواقع الویب       ات البح ن محرك على الرغم من أن الجیل الجدید م
ارس        ي فھ المتعدد متاحة فى القرن الحادي والعشرین والتي صممت للبحث المتعدد ف
ل     نص الكام ات ذات ال د البیان شافات وقواع صات والك د المستخل ة، وقواع المكتب

"Z39.50التجمیعیة، وتستخدم المستودعات الرقمیة برتوكولات مثل
رى الب ھ وی أ إلی دد لج ث المتع ان البح إذا ك رأیین، ف ین ال ارض ب د تع ھ لا یوج ث أن اح

ة                 ات الببلیوجرافی د البیان ي قواع ان ف ن الزم رن م ع ق ن رب د ع ا یزی المكتبیون منذ م
ات                صادر المعلوم ي م ل ف و الھائ ل النم ي ظ ھ ف فإنھم في الوقت الحالي أشد حاجة إلی

رى   الرقمیة وقواعد البیانات المختلفة في المح      توى والتصمیم لاختلاف الموردین، وی
. الباحث أن كل ذلك أمر طبیعي نتیجة للتقدم التكنولوجي في مجال صناعة المعلومات

٢/٣
ن                          دد م صفح ع د وت ث الموح ة البح ن خدم ري ع اج الفك بعض الإنت سح ل لال م من خ

ع          ة ومواق دم الخدم ي تق دد       مواقع المكتبات الت ث المتع ة البح م إدارة خدم وردي نظ م
ة    ى الخدم ة عل صطلحات الدال ن الم دد م صر ع م ح صدر، ت ة الم ة والمفتوح التجاری

-:باللغة الانجلیزیة ومقابلھا باللغة العربیة كما في الجدول التالي
 )١ (

١Federated Search

٢Metasearching

٣Integrated Searching

٤Cross-database Searching

٥Parallel Searching

٦Prodcasting Searching



بة الرقمیةخدمة البحث المتعدد على موقعى المكت

٢٧٧

٧Metasearcher

ث   ة البح ى خدم ة عل ث الدال صطلحات البح دد م ضح تع سابق یت دول ال لال الج ن خ م
صطلح   إن م ھ ف دد، وعلی ل    Metasearcherالمتع ن قب د م صطلح المعتم و الم ھ

ة   دة الأمریكی ات المتح ات بالولای اییر المعلوم ة لمع ة القومی ي NISOالمنظم والت
ن   )Fryer,2004(البحث المتعدد، في حین یرى قدمت مبادرة  صطلح م بأن ھذا الم

ب       دد للوی ث المتع ات البح سة ومحرك ین المؤس صادم ب دث ت ن أن یح الممك
Metacrawler.

صطلح                 و م تخداماً ھ ولكن تبین للباحث من خلال المسح أن أكثر ھذه المصطلحات اس
د  "  ث الموح دد أو البح ث المتع ذا  "Federated Searchالبح الي فھ وبالت

.المصطلح ھو الذي یعتمده الباحث في ھذه الدراسة
٢/٤.

) (یرى Sol Lederman,2010 ن من فوائد البحث المتعدد حفظ الوقت ، والدقة
أن دواعي الحاجة لبوابة ) ٢٠٠٩على العوفي، (وجودة النتائج، في حین یرى 

-:البحث المتعدد  ھي 
تنام ومتنوع في مصادر المعلومات الرقمیةنمو م.
زیادة الاشتراك في قواعد البیانات المرخصة.
زیادة الاشتراك في الدوریات الإلكترونیة بالنصوص الكاملة.
ضرورة إدارة استخدام ووصول المستفیدین إلى المحتوى الرقمي.
ضرورة توفیر بوابة واحدة تتسع للمصادر المتوفرة دون وجود معیقات.
 إیجاد بیئة عمل متقدمة تسمح لأمناء المكتبات بتوجیھ وتدریب المستفیدین

.بفاعلیة أكثر
ومن خلال ما سبق یمكن  تحدید أھمیة خدمة البحث المتعدد في عدة جوانب مھمة 

-:منھا
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 النمو الھائل في عدد وأنواع قواعد البیانات الإلكترونیة، واختلاف الموردین لھذه
اختلاف واجھات البحث من قاعة لأخرى مما یجعل المستفیدین القواعد وبالتالي 

.یواجھون صعوبة في التنقل من قاعدة إلى أخرى
 أن قواعد البیانات تتیح البحث " ترتبط ھذه الأھمیة الثانیة بالأھمیة السابقة في

فیھ من خلال واجھة بحث تختلف باختلاف المورد بل لكل قاعدة بیانات عند نفس 
الذي كان یستخدم من قبل Z39.50تالي أصبح الأمر صعباً لأن معیارالمورد وبال

بعض موردي قواعد البیانات لإتاحة الاتصال بین شبكات قواعد البیانات أصبح غیر 
شائع  الاستخدام لدى كل موردي قواعد البیانات فھناك موردین للقواعد قاموا  

جعل من الضروري مما XMLHTMLSQLباستخدام  معاییر أخرى مثل
,Kumar("وجود منصة أو واجھة واحدة لكل قواعد البیانات تدعم كل ھذه المعاییر

Shailendra; Sanaman, Gareema; Rai, Namrata.2008)
 ھناك بعض فھارس المكتبات وصفحات الویب تضع مصطلحات غیر مفھومھ

ستفید یواجھ صعوبة للمستفیدین وقوائم منسدلة طویل لقواعد البیانات مما یجعل الم
.في الإختیار منھا والبحث فیھا

 ظھور مؤسسات معلومات رقمیة حدیثة على شبكة الإنترنت مثل المستودعات
الرقمیة المؤسسیة التي تتبع جامعات أو مؤسسات بحثیة، وبالتالي فیمكن ربط 
المستودع التابع للجامعة أو لمؤسسة البحثیة مع فھرسھا الببلیوجرافي وقواعد 

.لبیانات التي تشترك فیھا في واجھة بحث واحدةا
 مواجھة احتیاجات المستفیدین من الخدمات المعلوماتیة التي تتسم بالحداثة

والسرعة في تلبیتھا إرضاءً للمستفیدین وتخفیف العبء عن أمین المكتبة والسعي 
.نحو تنمیة الوعي المعلوماتي للمستفیدین

٢/٥.
یح                      لال توض ن خ دد م ث المتع ة البح راءات خدم یح إج في ضوء ما سبق یمكننا توض
ة      ة الإلكترونی ي البیئ دیم ف دي أو الق شكل التقلی ي ال ث ف ة البح تم عملی ت ت ف كان كی

-:والبحث المتعدد أو الحدیث كما في الشكلین التالیین
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 )١(
یتضح من الشكل السابق أن المستفید إذا رغب في البحث في عدد من قواعد البیانات    
ى                          ل إل م ینتق دة، ث ى ح ا عل ع نتائجھ ل م دة ویتعام ل قاع ي ك ث ف فإنھ لابد من أن یبح

وربما تتشابھ النتائج في بعض منھا بالإضافة إلى عدم توفیر وقتھ           ... الأخرى وھكذا   
ى   رى عل راض أخ ده لأغ ات      وجھ د البیان ن قواع دد م ي ع ث ف ھ بالبح س قیام عك

-:ومصادر المعلومات الأخرى باستخدام خدمة البحث الموحد كما في الشكل التالي

قاعدة 
بیانات 
محلیة

. ق
١ب 

. ق
٢ب 

قاعدة 
بیانات 
نص

. ق
٣ب 

مستودع 
رقمي

. ق
٤ب 

فھرس 
الكتروني

. ق
٥ب 

مواقع 
انترنت

. ق
٦ب 

قاعدة 
بیانات 
تجمیعیة



أسامة محمد عطیة خمیس .د

٢٨٠

البحث المتعدد أو الحدیث في البیئة الإلكترونیة)٢( شكل رقم 
:ل الخطوات التالیةمن خلال الشكل السابق یتضح أن البحث المتعدد یتم من خلا

       د ي قواع ھ ف دة وتوزیع ث واح ة بح لال والجھ ن خ سار م ة الاستف یاغة وكتاب ص
.البیانات المختلفة

دمج النتائج المجمعة من قواعد البیانات.
عرض النتائج المجمعة والتي تم دمجھا.
       ث ة البح إتاحة الترتیب والفرز الآلي أو من خلال رغبة المستفید من خلال واجھ

.ددالمتع
٢/٦.

قاعدة 
٢بیانات 

اعدة ق
٤بیانات 

قاعدة 
قاعدة ١بیانات 

٦بیانات 
قاعدة 

٥بیانات 
قاعدة 

٣بیانات 

واجھة بحث متعدد

نتائج البحثدمج 

نتائج البحثعرض 
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-:یمكن تقسیم برمجیات البحث المتعدد إلى عدد من التقسیمات وفقاً لما یلي 
oنوع الترخیص تجارى ومفتوح المصدر.

ات             ع المكتب ى مواق ھناك عدد من البرامج التجاریة التي تقدم خدمة البحث المتعدد عل
امج ل برن ت مث بكة الإنترن ى ش ركةMetalibعل ن ش صادر ع Ex Libris Ltdال

امج    ل برن صدر مث ن   libraryfindوھناك العدید من البرامج مفتوحة الم صادر ع ال
.the Oregon State University Librariesمكتبات جامعة ولایة اوریجون

oوفقاً لتبعیة الخدمة لنظام آلي لإدارة المكتبات.
اد  Future library system مثل نظام المستقبل للمكتبات الذي یدار بھ فھرس اتح

ن       اد  م المكتبات الجامعیة المصریة والذي تقدم خدمة البحث الموحد على بوابة الاتح
.خلالھ وھذا محو دراساتنا الحالیة، وسیأتي الحدیث عن لاحقاً

   د ث الموح یح البح ات تت ات لبرمجی د البیان وردي قواع ض م دیم بع اً لتق وفق
لدى ناشر معینلأكثر من قاعدة بیانات

دة   OVIDومن أھم الأمثلة على ھذا النوع نجد قواعد بیانات     ة واح حیث تقدم واجھ
.بنشرھا في المجال الطبيOVIDقاعدة بیانات تقوم شركة١٠٠لحوالي 
 :

یتناول یتناول الباحث فیما یلي الإطار الثالث من أطر الدراسة وھو الإطار التطبیقي و
الباحث فیھ التعریف بالمكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة والمكتبة الرقمیة 
للجامعات السعودیة، ثم بیان خطوات تقییم خدمة البحث المتعدد على مواقع المكتبتین 
من خلال بیان كیفیة إعداد قائمة المراجعة، وبیان طرق التقییم والمقارنة ثم عرض 

.متین على موقعي المكتبتین مجتمع الدراسةالمقارنة بین الخد
)قواعد البیانات العالمیة ( المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة ٣/١

تعد المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة تجمعاً رقمیاً تابعاً للمجلس الأعلى 
مسمى تحت " أن التجمع بدأ ) ٢٠١٠سید الأسرج ،(للجامعات المصریة ویذكر 

إلى اتحاد ٢٠٠٦ثم تغییر الاسم في سبتمبر ٢٠٠٥المكتبة الرقمیة في فبرایر 
المكتبات الجامعیة المصریة ومازال تمویل المشروع حتى الآن یتم تحت مظلة الاسم 
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ویسعى اتحاد المكتبات الجامعیة المصریة إلى استخدام ... القدیم المكتبة الرقمیة 
ت في توفیر قنوات متعددة لأعضاء ھیئة التدریس تكنولوجیا المعلومات والاتصالا

والطلاب بالجامعات المصریة للوصول لاحتیاجاتھم المعلوماتیة التي تخدم العملیة 
التعلیمیة والبحثیة وذلك من خلال تحقیق شراكة بین الجامعات المصریة تساعد على 

أحد أھداف ومن بین... ترشید النفقات وتحقیق أفضل استخدام للموارد المتاحة 
تجمع المكتبات الجامعیة المصریة الاشتراك الجماعي في المجلات الإلكترونیة 

ویمكن الوصل لھا من " وقواعد البیانات الإلكترونیة لمكتبات الجامعات المصریة 
ویمكن بیان موقع خدمة /rieslibra/eulc/eg.edu.eulc.main://httpخلال الرابط  

البحث المتعدد على بوابة اتحاد مكتبات الجامعات المصریة من خلال الرابط 
1=ScopeID&Login=fn?aspx.start/libraries/eulc/eg.edu.eulc.3db://http .

:-

 )٤ (
والجدیر بالذكر أن خدمة البحث المتعدد تتیح البحث في عدد من قواعد البیانات 

متعدد العالمیة للكتب والدوریات التي یشترك فیھا الاتحاد ، ویتم إدارة خدمة البحث ال
من خلال نظام المستقبل لإدارة المكتبات باستخدام اسم مستخدم وكلمة سر، وھذا 
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النظام تم تصمیمھ وتطویره من خلال مركز تقنیة الاتصالات والمعلومات جامعة 
.. المنصورة في مصر

٣/٢
تعمل " تبة بقولھ عن المك) SDLدلیل المستخدم للمكتبة الرقمیة السعودیة( یذكر 

المكتبة الرقمیة السعودیة على  توفیر خدمات معلوماتیة متطورة، إضافة إلى إتاحة 
مصادر المعلومات الإلكترونیة بمختلف أشكالھا وجعلھا في متناول أعضاء ھیئة 
التدریس والباحثین والطلاب في مرحلتي الدراسات العلیا والبكالوریوس بالجامعات 

التعلیم العالي، وتمثل المكتبة أضخم تجمع للكتب الإلكترونیة السعودیة ومؤسسات 
كتاب )  ١١٤٠٠٠(الأكادیمیة في الوطن العربي حیث تضم حالیاً ما یزید على 

والجدیر بالذكر أنھ تم " إلكتروني بنصوصھا الكاملة في مختلف التخصصات العلمیة
الوصول للمكتبة ھـ، ویمكن٢٣/١١/١٤٣١افتتاح المكتبة الرقمیة السعودیة في 

الرقمیة السعودیة من خلال موقعھا على الرابط
aspx.Default/Pages/sa.edu.sdl.www://http وبیان واجھة خدمة البحث

للمكتبة الرقمیة السعودیة من خلال الرابطالمتعدد
MusePeer/servlet/muse/net.musefirst.www://httpكما في الشكل التالي

:-
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 )٥ (
والجدیر بالذكر أن خدمة البحث المتعدد على موقع المكتبة الرقمیة تقدم من خلال 

وھذا النظام تم تعریبھ في شركة النظم العربیة المتطورة لأنھ ) (MuseFirstمجبرنا
.الأمریكیةMuse globalمصمم من قبل شركة

٣/٣
ة          صریة والمكتب ات الم اد  الجامع ة لاتح ة الرقمی ع المكتب ى مواق ول إل ن الوص یمك

-:ودیة وترتیبھم في نتائج محركات البحث كما یليالرقمیة السع
٣/٣/١

ة              لال بواب ن خ صریة م ات الم اد  الجامع ة لاتح یمكن الدخول إلى موقع المكتبة الرقمی
-:اتحاد الجامعات المصریة من خلال البحث بمجموعة المصطلحات ھي

تبات الجامعیة المصریة بوابة اتحاد المك
Egyptian university library consortium
المختصر(EULC)
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ط    لال راب ن خ ن م ذي یمك ة  ( وال ات العالمی د البیان ة  ) قواع ة الرقمی دخول للمكتب ال
ة          صطلحات الثلاث تخدام الم ث باس لاتحاد  الجامعات المصریة، حیث جرب الباحث البح

وھو ما تم   ،  ) Google /Yahoo /AltaVista(ثالسابقة على كل من محركات البح     
-:رصده  من خلال ما یلي

ظھور موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  المكتبات الجامعیة المصریة على المحركات ) ٢(جدول 

البحثیة
GoogleYahooAltaVista

١١٨-
٢Egyptian university library consortium١١١
٣EULC١١٣

صطلح     ث بالم سابق أن البح دول ال ن الج ضح م ة   (یت ات الجامعی اد المكتب ة اتح بواب
صریة ن) الم ل م ى ك ركعل ي Googleالمح ع ف ور الموق ة ظھ ب نتیج اءت ترتی ج

ث       رك البح ى مح ر        Yahooالمرتبة الأولى، وف م یظھ ین ل ي ح ة ف ة الثانی ي المرتب ف
. في النتائج العشرین الأولىAltavistaموقع البوابة عند البحث على المحرك

زي  صطلح الانجلی ث بالم اء البح ا ج Egyptian university library(بینم
consortium (         ب اء ترتی ین ج على كل جمیع المحركات  في المرتبة الأولى، في ح

رك    موقع البوا  ى المح ث              yahooبة عل ة البح اءت نتیج ا ج ة، بینم ة الثالث ي المرتب ف
صر  ین   ) EULC(بالمخت ركین البحثی ى المح ة   Yahoo Google عل ي المرتب ف

.البحثي في المرتبة الثالثةAltaVistaالأولى، بینما جاء المختصر على محرك
٣/٣/٢

دخول إل ن ال ة        یمك ث بمجموع لال البح ن خ سعودیة م ة ال ة الرقمی ع المكتب ى موق
-:المصطلحات ھي
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المكتبة الرقمیة السعودیة
Saudi Digital Library
المختصر(SDL)

حیث جرب الباحث البحث باستخدام المصطلحات الثلاثة السابقة على كل من محركات          
ث ده     ، ) Google /Yahoo /AltaVista(البح م رص ا ت و م ب   وھ لال ترتی ن خ م

دول         ي الج ا ف ة كم ات البحثی ى المحرك سعودیة عل ة ال ة الرقمی ع المكتب ور موق ظھ
-:التالي

ترتیب ظھور موقع المكتبة الرقمیة السعودیة على المحركات البحثیة) ٣(جدول 

GoogleYahooAltaVista

١١١١
٢Saudi Digital Library١٢٢
٣SDL٢--

سعودیة (یتضح من الجدول السابق أن البحث بالمصطلح       ل   ) المكتبة الرقمیة ال ى ك عل
ث               اء البح ى، وج ة الأول ي المرتب ع ف المحركات الثلاثة جاء ترتیبھ نتیجة ظھور الموق

زي     صطلح الانجلی ي      ) Saudi Digital Library(بالم رك البحث ع المح ل جمی ى ك عل
Google         ن ل م ي ك ة ف ة الثانی ي المرتب صطلح ف اء الم ا ج ى بینم ة الأول ي المرتب ف
ركین   صر   ، yahooAltaVistaالمح ث بالمخت ة البح اءت نتیج ى ) SDL(وج عل

د      Googleالمحرك البحثي  ة عن ع المكتب ر موق م یظھ في المرتبة الثانیة، في حین ل
. في النتائج العشرین الأولىAltaVistayahoo ركینالبحث على المح

ث    ١٧/٠٤/٢٠١١والجدیر بالذكر أن ھذا الرصد تم في تاریخ        ى الباح ب عل م وقد وج
.ذكر ذلك لما تتعرض لھ صفحات الإنترنت من تغییر وتحدیث مستمر

٣/٤
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-:احل التالیةتمت عملیة التقییم والمقارنة من خلال المر
٣/٤/١

ة   ة المراجع داد قائم ي إع ث ف د الباح ث  اعتم ة البح ن خدم ة ع راءة النظری ى الق عل
ل                   ة والتعام ة المختلف دیم الخدم رامج تق ن ب المتعدد ، وكذلك ملفات المساعدة للعدید م

بكة الإنتر   ى ش ة عل ات الأجنبی ع المكتب ى مواق ة عل ذه الخدم ع ھ ر م ت، المباش ن
ات                   لال الدراس ن خ ذلك م ة وك رامج الخدم صممة لب شركات الم والصفحات الرئیسة لل
ي                    ا أو ف ع م ي موض التي تم إعدادھا للمقارنة بین بعض ھذه البرامج أو التي ذكرت ف
ي                   ضھا ف رض بع أي مصدر آخر أي معلومات عن ھذه البرامج، وھذه الدراسات تم ع

.راسةالدراسات السابقة في الإطار المنھجي للد
ي                        صائص الت ن الخ ر م دد كبی ع ع صادر تجمی ذه الم لال ھ ن خ ث م وقد استطاع الباح

ى    ) ٤٢( وصلت إلى عدد     ر عل ذه العناص ع ھ ل   ) ٦( عنصراً، وقد تم توزی سام تمث أق
ر    ة، والعناص ات الرقمی ع المكتب ى مواق دد عل ث المتع ة البح اس لخدم ائف الأس الوظ

-:الرئیسة ھي
لمتعدد والمكتبات الرقمیةمعلومات عن بیئة البحث ا.
واجھة استخدام خدمة البحث المتعدد.
المعاییر التقنیة لخدمة البحث المتعدد.
إجراءات خدمة البحث المتعدد.
التعامل مع نتائج البحث.
التقاریر والإحصاءات.
٣/٤/٢

)١ (
.
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وقعي        لإجراء التقییم والمقارن  " الدرجات"اتبع الباحث طریقة     ى م دمتین عل ة بین الخ
ة            ة المراجع یة بقائم ل خاص دیر ك لال تق ن خ ك م ة، وذل ع الدراس ین مجتم المكتبت

، وفى حالة عدم  )درجة(، فإذا توافرت الخاصیة بالخدمة فسوف تحصل على         )بدرجة(
).صفر(توافر الخاصیة ستحصل الخدمة على 

٣/٤/٣
ع           سیتم التعلیق على جدول ال     ة مجتم یم للخدم مقارنة الذي یشتمل على خصائص التقی

صورة                         ده ب ى ح یة عل ل خاص ار ك د اختب داول بع ذه الج ن ھ الدراسة  وتمت الإجابة ع
-:عملیة، وھي كالتالي

٣/٤/٣/١
ة الرقمیة المصریة مما لاشك فیھ أن التعرف على بیئة خدمة البحث المتعدد في المكتب

والمكتبة الرقمیة السعودیة من الأمور الأساسیة في البدایة قبل تناول الخدمة لإلقاء 
-:الضوء على ھذه البیئة، ویمكن بیان ذلك من خلال الجدولین الآتیین

)٤ (

١٢٥١٦
٢٢٧٢٤
٣ ""
٤ )

(
 )

(
٥–-
٦

یتضح من الجدول السابق أن عدد قواعد البیانات التي تشترك فیھا المكتبة الرقمیة 
ت بالمكتبة قاعدة بیانا١٦قاعدة بیانات في مقابل ٢٥لاتحاد  الجامعات المصریة 

الرقمیة السعودیة، وعدد الجامعات التي تشترك في المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات 
٣جامعات خاصة، و٣جامعة حكومیة، و١٧(جامعة موزعة مابین ٢٧المصریة 
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بینما عدد الجامعات ) مؤسسات بحثیة وتعلیمیة أخرى٤جامعات أجنبیة في مصر، و 
جامعة حكومیة، في حین توجد ٢٤قمیة السعودیة التي تشترك فیھا المكتبة الر

ولا یوجد مسمى ) قواعد البیانات العالمیة ( المكتبة الرقمیة المصریة تحت مسمى 
البحث ( لخدمة البحث المتعدد فیھا، وفى المكتبة الرقمیة السعودیة تحت مسمى 

تحدید مسمى وبالتالي نلاحظ إدراك القائمین على المكتبة الأخیرة بأھمیة ) الموحد 
للخدمة على موقع المكتبة، ویتضح أن النظامین المستخدمین في تقدیم الخدمة على 
كلتا المكتبتین نظامان تجاریان حیث صمم نظام المستقبل للمكتبات لإدارة المكتبات 
الجامعیة المصریة من قبل مركز المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات بجامعة 

، في حین أن النظام  المستخدم في تقدیم الخدمة المنصورة بمصر وھو نظام عربي
یة على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة یعد نظاماً معرباً من قبل شركة النظم العرب

.الأمریكیةMuseglobalشركةالمتطورة من النظام الأصلي من
ویتضح مما سبق عدم إطلاق تسمیة البحث المتعدد على موقع المكتبة 

یة بشكل واضح، وبناءً علیھ بجب أن یتم إنشاء موقع مستقل بدلا من الرقمیة المصر
المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات " رابط قواعد البیانات العالمیة على البوابة بعنوان 

یتضمن معلومات عن المكتبة الرقمیة من حیث النشأة والھدف والرؤیا " المصریة 
انات ومعلومات عن الجامعات التي تشترك والرسالة وخدماتھا والناشرین لقواعد البی

.في ھذا الكونسورتیوم
ویمكننا التعرف على ملامح النظام المستخدم في تقدیم الخدمة على موقع كلتا 

-:المكتبتین كما یلي

ملامح النظام المستخدم في تقدیم الخدمة على موقع المكتبتین) ٥(جدول 
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١
لا٢
لا٣

٤
لا٥

٣٤

یتضح من الجدول السابق أن كلا النظامین یسمحان بإضافة قواعد بیانات آخرین 
حیث رصد الباحث في فترة الدراسة لموقع المكتبة الرقمیة المصریة والسعودیة 

عد البیانات حیث یوجد على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات إضافة لبعض قوا
ویمیز IGIالمصریة بعض القواعد التي تم إضافتھا مؤخراً مثل قاعدة بیانات

، وفى المكتبة الرقمیة السعودیة كان عدد القواعد حتى شھر New""بفلاش باسم
اعد أخرى في منتصف مارس قو٤قاعدة بیانات وتم إضافة ١٣عدد ٢٠١٠فبرایر 
، ویوجد وصف لكل كل قاعدة بیانات تشترك فیھا المكتبة الرقمیة لاتحاد  ٢٠١١

الجامعات المصریة في واجھة خدمة البحث المتعدد، ولا توجد في خدمة البحث 
المتعدد على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة ولكن توجد على موقع المكتبة الرقمیة، 

ي یقدم الخدمة في المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة ھو ولكن النظام الذ
نظام صمم في الأساس لإدارة المكتبات ولیس مصمم خصیصاً لخدمة البحث المتعدد 
على عكس النظام المستخدم في تقدیم الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة 

الخدمة على كلا النظامین فقد صمم خصیصاً ویتم تسویق لھذه الخدمة بالتحدید، و
تتطلب صلاحیة للدخول باسم المستفید وكلمة سر، ویقدم النظام في المكتبة الرقمیة 
السعودیة في الخدمة خاصیة أمان مھمة في أنھ بعد فترة من عدم استخدام المستفید 



بة الرقمیةخدمة البحث المتعدد على موقعى المكت

٢٩١

لواجھة البحث المتعدد لمدة خمس دقائق بقوم النظام بالعد التنازلي لمدة خمس دقائق 
لإغلاق الخدمة، ولا توجد ھذه الخاصیة في الخدمة  على موقع المكتبة ىأخر

الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة، على الرغم من وجودھا على موقع النظام كإدارة 
للمكتبات في حین یكون المستخدم للنظام من العاملین  ولیس كمستعیر، وبالتالي 

ث للمستفیدین، والعمل على تعدیل یجب توفیر ھذه الخاصیة حمایة لخصوصیة البح
.النظام وفقاً لمتطلبات خدمة البحث المتعدد

٣/٤/٣/٢
تعد واجھة استخدام خدمة البحث المتعدد ھي المحطة الأولى التي تواجھ المستفید، 

ما تساعد وبقدر ما تتمتع بھ ھذه الواجھة من سھولة وتعدد لغاتھا وإمكاناتھا بقدر
المستفید على الاستفادة القصوى من ھذه الخدمة، ویمكننا التعرف على واجھة 
استخدام خدمة البحث المتعدد على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة 

-:والمكتبة الرقمیة السعودیة كما في الجدول التالي 
المكتبتینواجھة استخدام خدمة البحث المتعدد على موقع) ٦(جدول

١

٢
لا٣
٤
٥
٦
لا٧
٨

٦٨
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یتضح من الجدول السابق أن واجھة خدمة البحث المتعدد على موقع كلتا المكتبتین 
بحث مألوفة للمستفیدین، في حین أن الخدمة تقدم على موقع یتمتعان بواجھة 

على " العربیة والإنجلیزیة والفرنسیة " المكتبة الرقمیة السعودیة بثلاث لغات ھي 
العكس من المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة التي تقدم بلغتین فقط ھما 

.اللغة العربیة واللغة الإنجلیزیة
ب في الخدمة على موقع كلتا المكتبتین، ولا یوجد البحث البسیط ویوجد البحث المرك

إلا فى الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة، وتعمل الخدمة في كلا الموقعین 
على وجود تصنیفات وقطاعات موضوعیة بجانب الخدمة للمستفیدین حیث یمكنھم 

بتین في حین توجد خدمة تصفحھا، ویتم التنقل بسھولة في الخدمة على كلتا المكت
المساعدة في خدمة البحث المتعدد على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة ولا تتوفر 
على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة، ولا تشترط خدمة البحث 

.المتعدد على الموقعین متصفحات ویب محددة
ة السعودیة على الخدمة في من ھنا ندرك تفوق الخدمة على موقع المكتبة الرقمی

المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة في أن الخدمة في المكتبة الأولى تقدم من 
.خلال واجھة ثلاثیة اللغة ووجود خدمة المساعدة للمستفیدین

وبناءً علیھ یجب تقدیم الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة 
لغة وتوفیر ملف مساعدة للمستفیدین لحل أي إشكالیة تواجھھ  بواجھة ثلاثیة ال

.مستقبلاً عن التعامل مع الخدمة، مع إضافة إمكانیة البحث البسیط على الخدمة
٣/٤/٣/٣

تتنوع المعاییر التقنیة لخدمة البحث المتعدد  من حیث القدرة على تحدید عدد قواعد 
انات التي یمكن للمستفیدین البحث فیھا في نفس الوقت والبرتوكولات المعتمدة البی

إلخ ویمكن الوقوف على واقع ..في نظام تقدیم الخدمة وتطبیقات الفرز والتصفیة
-:المعاییر التقنیة لخدمة البحث المتعدد على موقع كلتا المكتبتین كما یلي 
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المتعدد على موقع المكتبتینالمعاییر التقنیة لخدمة البحث ) ٧(جدول 

١

٢
),XMLURL Z39.50(

لا٣
٤

٣٤

ة یتضح من الجدول السابق أنھ تتوافق كلتا المكتبتین الرقمیتین المصریة  والسعودی
في عدد من المعاییر التقنیة لخدمة البحث المتعدد منھا عدم وجود حد أقصى لعدد 
قواعد البیانات التي یمكن للمستفید البحث فیھا في نفس الوقت ، وإمكانیة الوصول 

XMLURL,(إلى مصادر المعلومات عبر بروتوكولات ومعاییر متعددة مثل
Z39.50(یات البحث في وقت واحد على أساس ، وإمكانیة تطبیق قیود على عمل

كل قاعدة بیانات حیث یمكن للمستفید اختیار وتحدید قاعدة بیانات واحدة أو اثنتین أو 
أكثر وفقاً لاحتیاجاتھ البحثیة نفى حین تتفوق الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة 

فرز السعودیة على نظیرتھا المصریة في أن الأولى تتیح إمكانیة تحدید تطبیق ال
.والتصفیة والترتیب وسیتم تناولھ بالتفصیل عند الحدیث عن نتائج البحث

وبالتالي یجب توفیر إمكانیة تحدید تطبیق الفرز والتصفیة على الخدمة على موقع 
.المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة

٣/٤/٣/٤
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٢٩٤

البحث المتعدد على موقعي المكتبة الرقمیة تعد إجراءات البحث محور ارتكاز خدمة
لاتحاد  الجامعات المصریة والمكتبة الرقمیة السعودیة، من حیث خیارات البحث في 

وغیرھا من ... أي المصادر وفى نوع المصادر وإمكانیة حفظ استراتیجیات البحث 
-:العملیات، یمكن بیانھا كما في الجدول التالي

)٨ (

عن

١
٢
لا٣
٤
لا٥
لا٦

٣٦

یتضح من الجدول السابق أن كلتا الخدمتین على موقعي المكتبتین یتیحان البحث في 
، حیث یتم البحث في كل قواعد البیانات المصادر المتعددة متوازیة في الوقت الحقیقي

یبدأ النظام البحث " تطبیق البحث  " أو " البحث " في نفس الوقت فبمجر ضغط زر 
في كل قاعدة بیانات على حده، ویظھر أمام كل قاعدة بیانات ما یعبر عن انھ جارى 

Loading التحمیل بمصطلح عدد والقاعدة التي ینتھي البحث فیھا یعطى أمامھا" "
النتائج التي تضاھى مصطلح البحث ، وتتیح كلتا المكتبتین البحث بالمستخلصات في 
حین لا تتوفر إمكانیة البحث بالنص الكامل في خدمة البحث المتعدد على موقع 
المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة، وأیضاً تتوفر خاصیة حفظ عملیات 

لاحقاً من قبل المستفید في الخدمة على موقع واستراتیجیات البحث لأداه مرة أخرى
.المكتبة الرقمیة السعودیة ولا تتوفر على نظیرتھا المصریة
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٢٩٥

ویمكن البحث بالتاریخ في الخدمة على موقع كلتا المكتبیتین، ویمكن حفظ 
نتائج البحوث السابقة في المكتبة الرقمیة السعودیة ولا تتوفر ھذه الإمكانیة في 

.وقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریةالخدمة على م
من ھنا ندرك تفوق الخدمة في المكتبة الرقمیة السعودیة على نظیرتھا المصریة في 

إمكانیة البحث بالنص الكامل ، وإمكانیة حفظ عملیات ( عدد من الإمكانات 
وبناءً ) واستراتیجیات البحث لأداه مرة أخرى ، وكذلك حفظ نتائج البحوث السابقة 

علیھ یجب توفیر ھذه الإمكانات في الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  
.الجامعات المصریة

٣/٤/٣/٥
یعد التعامل مع نتائج البحث المرحلة الأخیرة من رحلة البحث عن المعلومات قبل 

عامل مع النتائج المسترجعة استخدامھ في الجانب العلمي أو التطبیقي، وتتعد طرق الت
من خلال البحث، ویمكن بیان واقعھا في خدمة البحث المتعدد كما في الجدول 

-:التالي
التعامل مع نتائج البحث على موقعي المكتبتین) ٩(جدول 

لا١
لا٢
٣

٤
لا٥
٦
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٢٩٦

ت٧
شكل

لا٨
٤٨

یتضح من الجدول السابق أن النتائج المسترجعة من خلال عملیة البحث في المكتبة 
لمصریة لا یتم ترتیبھا وفقاً لاى خیارات مسبقة ولكن یتم الرقمیة لاتحاد  الجامعات ا

تجمیع النتائج المسترجعة وفقاً لكل قاعدة بیانات على حده ، في حین توجد ھذه 
الإمكانیة في الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة وفقاً لتاریخ النشر أو 

.العنوان أو المصدر
میة السعودیة إمكانیة دمج النتائج المكررة من وتقدم الخدمة على موقع المكتبة الرق

وتتیح ایضاً إمكانیة إظھار ھذه النتائج المكررة  ولا ) URLالعنوان ،" خلال 
تتوفر ھذه الإمكانیة في الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات 

.المصریة
بعض النتائج على الفور وتتوافق الخدمة على موقعي كلتا المكتبتین في إمكانیة رؤیة

دون الانتظار تحمیل كل النتائج من قواعد البیانات وكذلك وجود مستویات لعرض 
النتائج ففي الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة یمكن 

وفى ) العنوان ، تفاصیل، ومارك( عرض النتائج من خلال ثلاثة مستویات للتسجیلة 
( قع المكتبة الرقمیة السعودیة توجد أربعة مستویات للتسجیلة الخدمة على مو

).مختصر ، كامل ، تسجیلھ صف واحد ، صفوف بیانات
أما عن وجود طرق لفرز البیانات فلا توجد ھذه الإمكانیة في الخدمة على موقع 
المكتبة الرقمیة لاتحاد الجامعات المصریة في حین تتوفر في الخدمة على موقع 
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٢٩٧

الرقمیة السعودیة من خلال التحدید  بالعنوان أو المؤلف أو التاریخ ویتم ذلك المكتبة 
.الفرز إما تصاعدي أو تنازلي

وتقدم الخدمة على موقع كلتا المكتبتین إمكانیة الربط مباشرة بین النصوص الكاملة 
. من صفحة النتائج 

لخدمة على موقع وتوجد العدید من الطرق لتصدیر النتائج التي تم استرجاعھا في ا
المكتبة الرقمیة السعودیة من خلال حفظ النتائج، والحفظ على الجھاز، الحفظ في 
البرید الالكتروني، في حین لا توجد إلا طریقة واحدة وھى الطباعة لتصدیر النتائج 

.من الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة
في شكل الإستشھادات المرجعیة من خدمة البحث ویمكن تصدیر النتائج المسترجعة

QuikBibالمتعدد على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة من خلال ثلاثة برامج ھم
-RISEndNote . في حین لا تتوفر ھذه الإمكانیة في الخدمة على موقع المكتبة

الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة إلا من خلال كل قاعدة على حده ولیس من خلال 
.الخدمة

وبناءً علیھ یجب العمل على توفیر الإمكانات التي توفرت في الخدمة على المكتبة 
لى المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات الرقمیة السعودیة وانعدمت في الخدمة ع

.المصریة
٣/٤/٣/٦

تعد التقاریر والإحصاءات التي تقدم للمستفید عن بحثھ مھمة في حد ذاتھا للمستفید 
وكذلك للقائمین على الخدمة، ویمكن بیان واقع ھذه الإمكانیة في الخدمة كما في 

-:الجدول التالي
)١٠ (
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٢٩٨

لا١

١

یتضح من الجدول السابق توفر ھذه الإمكانیة في الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة 
ودیة ولا توجد في نظیرتھا المصریة من خلال تقدیم إحصاءات الاستخدام الكلى السع

للمستفید، وعدد جلساتھ ، وطول الجلسة، وجمل البحث والوصول الناجح وغیر 
في المكتبة الرقمیة السعودیة، على الرغم من ھذه الإمكانات متوفرة . إلخ..الناجح 

ت الجامعیة المصریة حیث یمكن تقدیم للعاملین على النظام الآلي لإدارة المكتبا
وبالتالي یجب إتاحة ھذه . إلخ...إحصاءات عن المستفیدین والقواعد والتحمیل

الإمكانیة للمستفیدین من الخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات 
.المصریة

على موقع بعد ھذه المقارنة یمكننا تحدید الملامح العامة وكفاءة خدمة البحث المتعدد
-:كلتا المكتبتین من خلال الجدول التالي

)١١ (

١٣٤٥
٢٦٨٨
٣٤٥٥
٤٣٦٦
٥٤٨٨
٦١١

٢٠٣٢٣٣
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٢٩٩

قع المكتبة الرقمیة یتضح من الجدول السابق تفوق خدمة البحث المتعدد على مو
من مجموع الدرجات % ٩٧درجة بنسبة ٣٣السعودیة على نظیرتھا المصریة بعدد 

من مجموع الدرجات للخدمة على موقع المكتبة % ٦١درجة بنسبة ٢٠في مقابل 
.الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة

 
-:ج والتوصیات یمكن عرضھا كالتاليتشكلت من خلال الدراسة مجموعة من النتائ

٤/١
-:یمكن عرض أبرز نتائج الدراسة في النقاط التالیة

خدمة البحث المتعدد خدمة حدیثة على مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت.
 أصبحت خدمة البحث المتعدد ضرورة في ظل تعدد وتزاید مصادر المعلومات

.الرقمیة
البحث الموحد ( ع المكتبة الرقمیة السعودیة تحت مسمى إدراج الخدمة على موق (

.وعدم وجود مسمى لنفس الخدمة على نظیرتھا المصریة
 تفوق خدمة البحث المتعدد على موقع المكتبة الرقمیة السعودیة على الخدمة

للمكتبة الرقمیة % ٩٧على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة بنسبة 
للخدمة على موقع المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات % ٦١ي مقابل السعودیة ف

.المصریة
 اقتصار الخدمة في المكتبتین على قواعد البیانات النصیة سواءً للكتب

والدوریات فقط دون إدراج الفھارس الببلیوجرافیة للمكتبات، وأي مصادر إلكترونیة 
.أخرى

 صممت خصیصاً لخدمة البحث المتعدد ھناك العدید من البرامج مفتوحة المصدر
.على مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت

٤/٢
یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات لتفعیل خدمة البحث المتعدد على موقع المكتبة 

-:الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة والمكتبة الرقمیة السعودیة من خلال
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٣٠٠

برنامج المستقبل لإدارة المكتبات الذي إضافة الإمكانات غیر المتوفرة في
تدار بھ فھارس اتحاد المكتبات الجامعیة المصریة وخدمة البحث المتعدد على موقع 
المكتبة الرقمیة لاتحاد  الجامعات المصریة أو الاستعانة بأحد البرامج مفتوحة 

.المصدر وإمكانیة تعریبھا لتقدیم الخدمة
 على المكتبة الرقمیة لاتحاد مكتبات إطلاق مسمى لخدمة البحث الموحد

.الجامعات المصریة
 توجیھ دفة البحث العلمي إلى دراسة البرامج مفتوحة المصدر لإدارة خدمة

.البحث المتعدد على مواقع المكتبات على شبكة الإنترنت
 العمل على تعریب أفضل البرامج مفتوحة المصدر لإدارة خدمة البحث

ات العربیة لتفادي ارتفاع التكالیف الباھظة للبرامج المتعدد على مواقع المكتب
.الاجنبیة

 توجیھ دفة البحث العلمي إلى دراسة مدى الإفادة من ھذه الخدمة أو سلوك
المستفیدین في البحث عن المعلومات بھذه الخدمة على مواقع المكتبات على شبكة 

. الإنترنت
الرقمیة لاتحاد  الجامعات إدراج قواعد البیانات التي تشترك فیھا المكتبة

المصریة مع الفھرس الموحد لاتحاد  المكتبات الجامعیة المصریة مع المستودع 
الرقمي للرسائل الجامعیة المصریة وفھرس نصوص المجلات العلمیة للجامعات تحت 

.مظلة واحدة وھى خدمة البحث المتعدد على موقع اتحاد مكتبات الجامعات المصریة
د البیانات المختلفة التي تشترك فیھا عمادات شؤون المكتبات إدراج كل قواع

.بالجامعات السعودیة  والفھارس الالكترونیة لھا تحت مظلة خدمة البحث المتعدد
 تقدیم الدورات التدریبیة المتقدمة لأعضاء ھیئة التدریس والباحثین والطلاب

لبحث المتعدد في إطار في الجامعات المصریة والسعودیة على كیفیة استخدام خدمة ا
.الوعي المعلوماتي

 
 



بة الرقمیةخدمة البحث المتعدد على موقعى المكت

٣٠١

نظلم المستقبل . مركز  تقنیة الاتصالات والمعلومات .جامعة المنصورة .١
.٢٠١١.لإدارة المكتبات

eg.edu.mans.citc://http/ ) ١٥/٠٢/٢٠١١تاریخ الوصول(
. أضواء على جانب جدید من الاتصال العلمي. حسناء محمود محجوب.٢

.١٧ص ٢٠٠٧المؤلف، : القاھرة
تأثیر محركات البحث المتخصصة على استخدام قواعد . السید رجب الأسرج.٣

. د حسناء محجوب، د.ف أإشرا.البیانات العالمیة المتاحة في مكتبات جامعة المنوفیة
قسم المكتبات والمعلومات كلیة الآداب .أطروحة دكتوراه مجازة . (محمد النجار

.١٠٥-١٠٤ص ص ) ٢٠١٠جامعة المنوفیة
Future Libraryنظام المستقبل لإدارة المكتبات. عادل نبیل شحات على .٤

System (FLS) :اء محجوب د حسن.إشراف أ. دراسة حالة بمكتبات جامعة المنوفیة
قسم المكتبات والمعلومات كلیة الآداب جامعة .رسالة ماجستیر مجازة (

).٢٠١٠المنوفیة
دراسة تقییمیھ : بوابة اتحاد المكتبات الجامعیة المصریة . عاطف السید قاسم.٥

. المؤتمر القومي الثالث عشر لأخصائیي المكتبات والمعلومات في مصر. تحلیلیة 
٢٠٠٩

aspx.show_arish_13con))/55eobfph355kb0c32jki1vuf(S/(com.elaegypt.www://http
)٠١/٠٤/٢٠١١تاریخ الوصول ( 

مركز السلطان قابوس . الأنظمة المستقبلیة لإدارة المكتبات.علي العوفى.٦
وذلك في یوم " المكتبات في المجتمع الرقمي"ندوة بعنوان . لامیةللثقافة الإس

. م٢٠٠٩/ ٢٩/١٢الثلاثاء الموافق 
pdf.64B/Discussion/om.gov.sqcic://http ) تاریخ الوصول
١١/٠٤/٢٠١١(

مكتبات الجامعات بوابة اتحاد. المجلس الأعلى للجامعات المصریة .٧
.المصریة



أسامة محمد عطیة خمیس .د

٣٠٢

libraries/eulc/eg.edu.eulc.main://http/ ) ٠٦/٠٣/٢٠١١تاریخ الوصول(
.٢٠١١.میوزفیرست . النظم العربیة المتطورة.٨

InTemplate&1960=InSectionID?asp.Detail/sa.com.aas.www://http
Homepage=Key

)١٧/٠١/٢٠١١تاریخ الوصول ( 
المكتبة الرقمیة .المركز الوطني للتعلیم الالكتروني .وزارة التعلیم العالي .٩

. السعودیة
aspx.Default/Pages/sa.edu.sdl.www://http ) تاریخ الوصول

١١/٠٣/٢٠١١(
المكتبة الرقمیة .المركز الوطني للتعلیم الالكتروني .وزارة التعلیم العالي .١٠

دلیل. السعودیة
.٢٠١٠.لمستخدما

http://www.sdl.edu.sa/ELCImages/User_Manualcopy(2).pdf
)٠١/٠٤/٢٠١١(
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معلومات عن بیئة البحث المتعدد والمكتبة الرقمیة: أولاً

.عدد قواعد البیانات التي تشترك بھا المكتبة الرقمیة-١

..................................................................................

.مكونات كونسرتیوم المكتبة الرقمیة -٢

..................................................................................

.یسمح نظام الخدمة بإضافة قواعد بیانات أخرى للمكتبة الرقمیة-٣

(   )لا (   )             نعم 

.یوجد وصف لكل قاعدة بیانات متاحة للمستخدمین-٤

(   )لا (   )                          نعم 

.مسمى خدمة البحث  المتعدد على المكتبة الرقمیة -٥
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..................................................................................

قواعد البیانات التي توجد في خدمة البحث المتعدد  أنواع -٦

 البحث في فھارس المكتبات الجامعیة فقط        .  )(

البحث في قواعد البیانات العالمیة للكتب فقط .(   )

البحث في قواعد البیانات العالمیة للدوریات فقط .(   )

ًالبحث في قواعد البیانات العالمیة للكتب والدوریات معا .(   )

قع الجامعات كالمستودعات وغیرھاالبحث في المصادر الرقمیة المجانیة على موا.   )

(

البحث في كل ما سبق     .(   )

نوع ترخیص النظام المستخدم في تقدیم الخدمة -٧

                                                              مجاني(   )

                                                             تجارى(   )

                                                          عربي(   )

                                                             معرب(   )

النظام الذي یقدم الخدمة صمم خصیصاً لخدمة البحث المتعدد فقط-٨

(   )لا (   )                          نعم 

.الجھة المسئولة عن تصمیم وتطویر النظام-٩

           جھة أكادیمیة(   )

                 جھة تجاریة(   )

.یتطلب الدخول على الخدمة صلاحیات معینة-١٠

(   )لا (   )                          نعم 

بعد فترة في حالة عدم استخدام المستفید للخدمة على الحاسب ینھى النظام الجلسة  -١١

(   )لا (   )                          نعم 
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واجھة استخدام خدمة البحث المتعدد: نیاًثا

واجھة المستخدم مألوفة للمستفیدین -١٢

(   )لا (   )                          نعم 

یتم تقدیم الخدمة عن طریق واجھة متعدد اللغات -١٣

(   )لا (   )                          نعم 

یوجد بحث بسیط -١٤

(   )لا )                          ( نعم 

یوجد بحث متقدم-١٥

(   )لا (   )                          نعم 

تدعم الخدمة التصنیفات الموضوعیة -١٦

(   )لا (   )                          نعم 

سھولة التنقل داخل الخدمة-١٧

(   )لا (   )                     نعم 

توجد خدمة المساعدة فى خدمة البحث المتعدد -١٨

(   )لا (   )                          نعم 

لا یشترط متصفحات انترنت معینة -١٩

(   )لا (   )                          نعم 

المعاییر التقنیة لخدمة البحث المتعدد: ثالثاً

دد قواعد البیانات التي یمكن للمستفیدین البحث فیھا  في وقت لا یوجد حد أقصى لع-٢٠

(   )لا (   )                          واحد   نعم 

جمیع حقوق استخدام برنامج الخدمة ممنوحة للجھة المسئولة -٢١

(   )لا (   )                          نعم 
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XMLURL,(لات متعددة مثل یمكن الوصول إلى مصادر موثقة عبر بروتوكو-٢٢

, Z39.50(

(   )لا (   )                          نعم 

یتم تحدید تطبیق الفرز والتصفیة والترتیب -٢٣

(   )لا (   )                          نعم 

یمكن تطبیق قیود على عدد عملیات البحث في وقت واحد على أساس كل قاعدة -٢٤

(   )لا (   )                          نات    نعم بیا

إجراءات البحث المتعدد: رابعاً

البحث في المصادر المتعدد متوازیة في الوقت الحقیقي-٢٥

(   )لا (   )                          نعم 

یوجد البحث بالمستخلصات -٢٦

(   )لا(   )                          نعم 

یمكن حفظ عملیات واستراتیجیات البحث لأداه مرة أخرى لاحقاً-٢٧

(   )لا (   )                          نعم 

یمكن البحث بالتاریخ -٢٨

(   )لا (   )                          نعم 

یمكن البحث عن النصوص الكاملة فقط -٢٩

(   )لا (   )      نعم 

یمكن حفظ نتائج البحوث السابقة -٣٠

(   )لا (   )                          نعم 

التعامل مع نتائج البحث: خامساً

ترتب النتائج وفقاً لأي خیارات -٣١

(   )لا (   )                          نعم 
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ررة تقدم الخدمة دمج النتائج المك-٣٢

(   )لا (   )                          نعم 

ررة  أسالیب وخیارات استبعاد النتائج المك-٣٣

...................................................................................

یتم تقدیم رؤیة بعض النتائج  على الفور دون انتظار تحمیل كل النتائج-٣٤

(   )لا (   )                          نعم 

توجد مستویات لعرض النتائج -٣٥

(   )لا (   )                          نعم 

توجد طرق لفرز البیانات -٣٦

(   )لا (   )                          نعم 

(   صفحة النتائج    نعم تقدم الخدمة إمكانیة الربط مع النصوص الكاملة مباشرة من -٣٧

(   )لا )                          

توجد طرق لتصدیر النتائج -٣٨

(   )لا (   )                          نعم 

طرق تصدیر النتائج -٣٩

...............................................................................

الملفات یتم تصدیر النتائج في أي شكل من أشكال -٤٠

.............................................................................

یمكن تصدیر الإستشھادات المرجعیة -٤١

(   )لا (   )                          نعم 

التقاریر والإحصاءات: سادساً

فید جلسات البحث للمستإحصاءاتتقدم الخدمة -٤٢

(   )لا (   )                          نعم 
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